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 "ا�خا�قر �ُم یَلَ ،�َخ�وقر ال�ُم یَن لَمَ"
 

 با ���� و �پاس �ی �د � �گاه باری �عا�ی � ���ت�ن و �ر��ر�ن یاری�� بندگان 
 .ت� آغاز و پایان � کار�س

 
 

 
که در کمال سعه صدر، با حسن  مجید مختاریان پورو شایسته؛ جناب آقاي دکتر فرهیخته از استاد بسی شایسته است 

را بر عهده  پایان نامهبر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این خلق و فروتنی، از هیچ کمکی در این عرصه 

 .تقدیر و تشکر نمایم گرفتند؛

را متقبل شدند؛  پایان نامهاین  مشاورهکه زحمت رضا سید جوادین و از استاد فرزانه و دلسوز؛ جناب آقاي دکتر 

 .آنان را سپاس گویدباشد که این خردترین، بخشی از زحمات  ‌؛کمال تشکر و قدردانی را دارم

و با رهنمودهاي  و از استاد گرانقدر جناب آقاي دکتر محمد تابان که زحمت داوري این پایان نامه را متقبل شدند

 .تقدیر و تشکر می نمایم به بنده کمک بسیاري فرمودند، ،خویش در ویرایش آن

دکتر روح االله آقاي د دانشگاهی و علی منتظري، سرپرست پژوهشکده علوم بهداشتی جهاآقاي دکتر همچنین از 

 .نیز کمال تشکر را دارم و پژوهشگر حوزه مدیریت جهادي) ع( ایزدخواه عضو هیئت علمی دانشگاه امام حسین

را ، کمال همکاري و مساعدت و در نهایت از همسر عزیز و خانواده دلسوزم که در تمام مدت نگارش این پایان نامه

 .تقدیر و تشکر می نمایمند، ه اداشتبا اینجانب 
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  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ن جهاديارائه مدل شایستگی مدیرا فهرست                                                  

 چکیده

 است؛ اسلامی نظام براي مدیریتی مطلوب الگوي حکم در انقلاب، معظم رهبر فکري منظومه در جهادي مدیریت
 و ها‌توانایی آن واجد و بوده دارا را اسلامی انقلاب هاي‌آرمان و اهداف تحقق براي لازم هاي‌قابلیت که الگویی
 .داریم انتظار اسلامی کارآمد مدیریتی منظا یک از که است هایی‌ارزش

هاي ‌هاي پیش از انقلاب اسلامی و آسیب‌به دلیل استعمار، استثمار و وابستگی هاي فراوان در سدهمدیریت جهادي 
هاي ‌هاي شیاطین منطقه اي و توطئه‌هاي بی سابقه اقتصادي و نیزکارشکنی‌ناشی از هشت سال جنگ تحمیلی و تحریم

مدیریتی مناسب براي کشور رسیدن به شرایط عادي رشد و توسعه، و براي ، ف همه جانبه کشورسیاسی براي تضعی
 .اسلامی ایران می باشدجمهوري 

از طرف دیگر انتخاب مدیران شایسته و تربیت یافته در رأس سازمان، باعث بهبود کیفیت فعالیت هاي سازمانی 
 . دي، اجتماعی و فرهنگی ملت ها به شمار می آیدخواهد شد و مدیریت شایسته، محور اصلی توسعه اقتصا

شایستگی ارائه مدل "بنابراین در تحقیق حاضر محقق تلاش کرده است که با ادغام این دو مفهوم، به هدف تحقیق که 
می باشد، دست پیدا کند و این مدل  "خامنه ايوحضرت آیت االله  ) ره( مدیران جهادي برمبناي نظرات امام خمینی

 .یت هر چه بهتر سازمان هاي اسلامی و در پی آن رشد و تعالی جامعه اسلامی شودهداسبب 

هاي ‌رویکرد مورد استفاده این تحقیقِ کیفی، رویکرد استقرایی است و از روش تحلیل مضمونی براي تحلیل داده
ت حضرت آیت االله و بیانا) ره( محقق از صحیفه معمار انقلاب اسلامی امام خمینی. بدست آمده استفاده شده است

و  MAXQDAبا وارد کردن این اطلاعات در نرم افزار   و خامنه اي در ارتباط با مدیریت جهادي استفاده کرده است
 .کد دست یافته است 363کدگذاري بر روي آنها به 

مین مضا. این کدها در سه دسته مضامین فراگیر، مضامین سازمان دهنده و مضامین توصیفی دسته بندي شده است
مضمون و  190انقلابی با  مضمون، معیارهاي اخلاقی- 109اعتقادي با  –فراگیر تحقیق شامل سه دسته معیارهاي دینی 

اعتقادي به چهار دسته پایبندي به اسلام، عبودیت،  معیارهاي دینی-. عدد مضمون می باشد 64معیارهاي سازمانی با 
قلابی به دو دسته صفات فردي و میان فردي تقسیم و معیارهاي ان تدین، توکل تقسیم می شود؛ معیارهاي اخلاقی-

 سازمانی به منافی مقام پرستی، داراي دید الهی به وظایف، برانگیزنده، هم گرا کننده افکار، انتقادپذیر،
 .اهل شور، مردم دار، وظیفه شناس، سیاستمدار، هدایتگر، عالم به علم مدیریت، شایسته گزین تقسیم شده است 

 انقلابی و سازمانی اعتقادي، اخلاقی- براین مدل بدست آمده در این تحقیق، مدلی با سه بعد اصلی دینی-بنا
 .می باشد 

  ایستگی، مدیر جهادي، مدل شایستگیهادي، جهاد، شمدیریت ج: ها‌کلیدواژه
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 مقدمه -1-1

 است؛ اسلامی نظام براي مدیریتی مطلوب الگوي حکم در انقلاب معظم رهبر فکري منظومه در جهادي مدیریت
 و ها‌توانایی آن واجد و بوده دارا را اسلامی انقلاب هاي‌آرمان و اهداف تحقق براي لازم هاي‌قابلیت که مدیریتی

 )1393آبان  30سبب، گاهوب ( .داریم انتظار اسلامی کارآمد مدیریتی نظام یک از که است هایی‌ارزش
رهبر معظم انقلاب بر این کلیدواژه موکداً تأکید داشته و دارند، تفکر جهادي می تواندگره گشاي  که همانگونه

 !شوند می یاد کور گره هاي مشکلاتی باشد که امروز در عرصه مدیریت گاهی از آنها به عنوان
برخورداري از تفکر جهادي در مدیریت کشور به عنوان یکی از راهکارهاي برون رفت از تنگناهاي  و از دید ایشان 

 )1392مهر  7رنجبر، ( .اقتصادي است

باعث بهبود کیفیت فعالیت هاي سازمانی  ،س سازمانأمدیران شایسته و تربیت یافته در ر انتخاباز طرف دیگر 
 . اجتماعی و فرهنگی ملت ها به شمار می آید ،عه اقتصاديمحور اصلی توس ،مدیریت شایسته. خواهد شد

به همین دلیل در این تحقیق سعی شده که این دو مفهوم را با هم ادغام کرده و شایستگی هایی که براي تربیت یک 
خامنه اي می باشد، . ..و حضرت آیت ا) ره( مدیر جهادي لازم است و البته منطبق بر مبناي بیانات امام خمینی

 .ناسایی شودش
 منبع گردآوردي داده هاو  استفاده شده است مضمونیتحلیل از روش تحقیق کیفی و راهبرد  حاضر، در تحقیق

 .می باشدو بیانات مقام معظم رهبري ) ره( صحیفه امام خمینی

  بیان مسأله -1-2

 تفکر انقلابی هم یادفکر جهادي که در گذشته اي نه چندان دور از آن به تفکر بسیجی و قبل تر از آن که به ت 

می شد، در اصل اشاره نهادگرایانه و معناگرا به نوع تفکر و جنس مواجهه با مسائل و مشکلاتی است که از ابتدا تا  
 اتکاء با توان نمی و دارد جهان مدیریتی نظام بر حاکم سالاري دیوان و بوروکراسی تفکر با فاحش تفاوتی انتها،

ف صا را راهی برداشت، را سنگی گذشت، سدي از مدیریتی، مکاتب نوع این در موجود فکري ساختار و بافت به
 )1392مهر  7رنجبر، ( !کشید انتظار را اتفاقی یا و شکافت را بستی بن کرد، دربی را گشود،

 سرعت فاقد انقلابی، قاطع و تصمیمات فاقد گیري، تصمیم تفکر غیر جهادي، تفکري فاقد جرأت و قدرت درواقع
 این با تاکنون آن است که طبعاً ما از اول انقلاب اسلامی مقصد تا حرکت مبداء فاصله کاهش براي لازم جدیت و

 ) 1392مهر  7رنجبر، ( .ایم بوده مواجه مسئله
هاي انسانی و ‌سنگ از دوران دفاع و حماسه که در آن، تهیه و تجهیز سرمایه‌مدیریت جهادي، یادگاري است گران

گرفته ‌هاي اصیل دینی صورت می‌ها و انجام اقدامات، همه در فضایی برگرفته از آموزه‌فعالیتریزي ‌مادي و برنامه
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ي الهی بوده و البته نماد این امتزاج عاشقانه، فرمانبري ‌ي انسان در اراده‌ترین ویژگی آن، ذوب اراده‌است و مهم
  )1393 نسبی،، غفاري قدیر( .آگاهانه از ولی امر یا ولی فقیه زمان است

مورد تاکید رهبر معظم انقلاب قرار گرفته  93سال هایی است که در شعار ‌یکی از کلیدواژه "مدیریت جهادي"
گیري در کل ‌تواند جهت‌هاي آن می‌شناخت مفهومی و مقصود رهبري از این عنوان و اصطلاح و شاخصه. است
ر جهادي در مدیریت سازمانها می تواند گره و از دید ایشان تفک) 1393فروردین  20پورمنصور، ( تعیین کندرا شعار 

 .گشاي مشکلات موجود کشور باشد
 .دانند میدرپنج گام مهندسی شده را فرآیند تحققّ هدف هاى اسلامى  يرهبرمقام معظم  
 کشوراسلامی. 4دولت اسلامی . 3نظام اسلامی. 2انقلاب اسلامی. 1: این مراحل یا اهداف عبارتند از 
 . یا تمدن نوین اسلامیدنیاي اسلامی . 5 
ساخت . اسلامی قرار دارد  ، انقلاب اسلامی در حال حاضر در گام سوم، یعنی ساخت دولتایشانبراساس بیانات  

بود، با  و براساس آرمان ها و اهداف بنیانگذار انقلاب که برگرفته از منابع اسلامینظام اسلامی در ابتداي انقلاب 
ل مطرح می شود که چرا علی رغم سپري شدن سه دهه از انقلاب اسلامی هنوز گام موفقیت انجام شد، اما این سوا

تردید در این روند وقتی نقش عوامل مختلف براي این منظور بررسی می شود دلالت ‌سوم تحقق نیافته است؟ بی
ن آن، وجود براین حقیقت دارد که از انگیزه مردم در حفظ و تدوام و تعمیق انقلاب، نقش رهبري در هدایت کلا

 در این میان، به نظر. نشده است  منابع و ظرفیت هاي نظام و سرمایه انقلاب در تحقق بخشی گام سوم کاسته
 .هایی روبرو بوده است‌می رسد حلقه مفقوده این روند، نوع و سبک مدیریت بوده که با فراز و نشیب 
 )1393اردیبهشت  28، محسن زاده( 

ست و و دین تنها راه حل پیشگیري از عوامل سوء مدیریت در دستگاه نظام امدیریت در پرتاز دید محقق، 
 احیاناً و عادي حرکت با رفت؛ پیش شود‌نمی عادي حرکت با "همانطورکه رهبر معظم انقلاب فرموده اند که 

 و جهادي تحرك است، لازم جهادي همت‌یک داد؛ انجام را بزرگ کارهاي شود‌نمی حساسیت بی و آلوده‌خواب
  . )1392آذر  رهبري، معظم مقام( ".است لازم کارها این براي جهادي مدیریت

هاي فراوان و اعمال ‌و بدلیل اینکه تمامی کشورهاي اسلامی، از جمله ایران، تحت تاثیر استعمار، وابستگی
، اند و به طور خاص ایران‌هاي گسترده توسط کشورهاي صاحب قدرت و سلطه عقب نگه داشته شده‌محدودیت

پس از انقلاب اسلامی . پیش از انقلاب اسلامی به لحاظ فرهنگی و اقتصادي به شدت به کشورهاي غربی وابسته بود
هاي بی سابقه از سوي ‌هاي گسترده اقتصادي و دشمنی‌نیز با توجه به خسارات هشت سال جنگ تحمیلی، تحریم

 . هایش برخوردار باشد‌عقب ماندگی گر، کشور نمی توانست از آهنگ پیشرفتی متناسب با‌کشورهاي سلطه
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به علاوه برخی از شیاطین منطقه اي نیز منافقانه تمام سعی خود را می کنند که جمهوري اسلامی ایران و ملت هاي 
حوادث سیاسی داخلی نیز گهگاه زمینه را براي عملی شدن نقشه هاي شوم . اسلامی را از رشد و توسعه بازدارند

لذا رسیدن به شرایط عادي رشد و توسعه و نیل به مطلوب . خت هاي کشور فراهم می نمایداستکبار و تضعیف زیرسا
 و رسیدن به آن مدینه فاضله، نیازمند سعی و تلاشی چند برابر است و باید  بر شیوه و اصول جهادي اي عمل شود؛

ادبیات موجود  نمودنبر غنی  عیضمن س ،با انتخاب این موضوع با توجه به کاستی ها و نیازهاي فوق، بنابراین محقق
است با بهره گیري از کلید واژه هاي مرتبط با مقوله مدیریت جهادي در  نمودهتلاش در حیطه مدیریت جهادي 

 . بیانات امام خمینی و مقام معظم رهبري خصوصیات رفتاري یک مدیر جهادي شاخص را تبیین و تدوین نماید
و نفر و تمرکز بر بیانات ایشان، شاخص بودن و مطرح بودنشان به عنوان بدیهی است مهمترین دلیل انتخاب این د

پیش از این، در حیطه مدیریت اسلامی، موارد زیادي مطرح . معماران و رهبران تفکر جهادي در قرن معاصر می باشد
هاي انقلابی، ‌اي با آرمان‌افتادگی و حرکت به سمت پیشرفت، براي جامعه‌براي جبران عقب بوده است، اما مسلماً

 تري که در قالب مدیریت جهادي ‌تر و پیشرفته‌اصول مطرح شده در مدیریت اسلامی، کافی نیست و مدل کامل
 . می گنجد، مورد نیاز است

پایان نامه حاضر به دلیل این کاستی ها و خلأهاي ذکر شده سعی بر دستیابی به مدل شایستگی مدیران جهادي را 
 . دارد

 قتحقیضرورت انجام  -1-3

 ،مخرب نظام از تقلید کورکورانه و تربیت کادر مدیریتی مناسب و کارآمد و عدم مدیریتیتوجهی به بخش  بی
توجه به منافع  ،جهی به مصالح عمومیبی تو. می شود راي انحطاط مدیریت در کشور محسوبعامل دیگري ب

تمرکز گرایی  روابط شخصی، در انتخاب ها و گزینش افراد و گرایش به شخصی، بی توجهی به ضوابط اداري
کارکنان،کنترل مستقیم و افراطی، عدم آموزش دقیق و مستمر و گرایش به سمت گزارشهاي  سلطه بر  افراطی و

امر برکار حقیقی انجام شده، همه از مظاهر بیماریهاي  مدیریتی است که  غلبه این اقدامات و اغراق آمیز در باره
 )1388مشایخی، تاج آبادي، شعبانی، ( .می برند نظامهاي اداري امروزي  ازآن رنج 

 )دستاوردهاي نظري( ضرورت و اهمیت تحقیق از  بعد نظري -1-3-1

شویم که صحیح یا تمام به ‌می» مدیریت جهادي«شده در مدت اخیر، متوجه تعاریفی از ‌ با سیري در مقالات نوشته
پندارند که این ‌هاي آن پرداخته ولی چنین می‌از ویژگی دیگر بعضاً افراد به تبیین بخشی‌عبارت‌به. رسند‌نظر نمی

 )1393دي  17دیدبان،  گاهوب ( .تعاریف جامع و شامل هستند
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را همان مدیریت » مدیریت جهادي« یافته ها در بعضی از  مثابه مدیریت اسلامی ‌مدیریت جهادي عیناً به )1
هرچه که باشد، حتماً اسلامی » مدیریت جهادي«هرچند . درس‌اند؛ اما این تلقی صحیح به نظر نمی‌اسلامی معنا کرده

 .هم هست، ولی هر مدیریت اسلامی، لزوماً جهادي نیست
بود، نیازي به استفاده از اصطلاح کمتر » مدیریت اسلامی«ي رهبري معظم همان مفهوم آشناي ‌اساساً اگر مطالبه

معنایی اخص از مدیریت » مدیریت جهادي«ي ‌لهرسد مقو‌لذا به نظر می! نبود» مدیریت جهادي«ي ‌شده‌شناخته
 .دانیم‌به مدیریت اسلامی را تعریف کاملی نمی» مدیریت جهادي«درنتیجه، تعریف . اسلامی داشته باشد

هاي اقتصاد ‌ي تبیین سیاست‌با توجه به بیانات مقام معظم رهبري در جلسه محوري‌علمی بودن و دانش) 2
کاربرد صحیح و بجا اي » مدیریت جهادي«بدل از » محور‌مدیریت دانش«دن شود که بکار بر‌مقاومتی مشخص می

محور نیست، بلکه منظور این ‌دانش» مدیریت جهادي«البته واضح است که منظور از مطلب فوق این نیست که . نیست
ماً حت» مدیریت جهادي«دیگر، ‌عبارت‌به. است» محور‌مدیریت دانش«غیر از » مدیریت جهادي«است که تعریف 

 !محور لزوماً جهادي نیست‌محور هم هست، اما مدیریت دانش‌دانش
برده شده است؛ ‌نام» مدیریت جهادي«عنوان قید ‌به» پرقدرت بودن«در بعضی مقالات از صفت   پرقدرت بودن) 3

همراه با تنهایی اگر ‌نباشد؛ زیرا پرقدرت بودن به» مدیریت جهادي«رسد صرف پرقدرت بودن از قیود ‌اما به نظر می
 .جدیت و شوق نباشد، ممکن است در ادامه و براثر برخورد با مشکلات مسیر، به سرخوردگی و ناامیدي منجر شود

برنامه داشتن از اولیات یک مدیریت صحیح و علمی است که طبیعتاً در مدیریت جهادي هم  با برنامه بودن) 4
بسا مدیریتی با ‌چه. رسد‌صحیح به نظر نمی» با برنامه«به مدیریت » مدیریت جهادي«مورد تأکید است، اما تعریف 

 .حال از جهادي بودن بسیار دور باشد‌برنامه باشد، اما درعین

برشمرده شده است، اما با نظر به » مدیریت جهادي«هاي اصلی ‌مردم محور بودن نیز از مؤلفه مردم محور بودن) 5
بینیم که ایشان ضمن برشمردن ‌اقتصاد مقاومتی، می هاي‌ي تبیین سیاست‌سخنان مقام معظم رهبري در جلسه

ها ‌را ویژگی چهار این سیاست» رویکرد جهادي«هاي اقتصاد مقاومتی و بلافاصله بعد از اینکه ‌هاي سیاست‌ویژگی
قسیم قرار گرفتن رویکرد جهادي و مردم محوري در کلام . کنند‌معرفی می» مردم محوري«دانند، ویژگی پنج را ‌می

 .استکاشف از اختلاف مفهومیِ این دو مقوله  معظم له

. گفته است‌نیز دچار همان اشکالات پیش» مدیریت فساد ستیز«به » مدیریت جهادي«تعریف  فساد ستیز بودن) 6
رویکرد «معرفی کرده و آن را قسیم » فساد ستیزي«الذکر ویژگی نه را ‌ي فوق‌مقام معظم رهبري در همان جلسه

مدیریت «ناپذیر یک مدیریت صحیح، علمی و اسلامی است و ‌هاي جدایی‌اد ستیزي از مؤلفهفس. دانند‌می» جهادي
نیز حتماً داراي این ویژگی است؛ اما آنچه ما به دنبال آن هستیم مفهومی اخص از این مفاهیم است که در » جهادي

 .گرفته است نام» مدیریت جهادي«ظم انقلاب، لسان رهبري مع
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 شود با ذکر خلل وارد بر آن تعریف‌را که بعضاً براي توضیح مدیریت جهادي بکار برده می اهم تعاریف غیر جامعی
توان به موارد ‌از آن جمله می. شوند‌کردیم اما هنوز تعاریف متعددي هستند که بنا به دلایل مشابه کنار زده می را بیان

 : زیر اشاره کرد
 : مدیریت همراه با

 خودسازي و تزکیه دائمی •
  المال‌صحیح و دقیق از بیت استفاده •
 اعتقاد به نصرت و یاري خداوند متعال •
 ...و ترجیح منافع جمعی بر منافع فردي و گروهی •

به دلیل همین تعاریف ناقص و غیر جامع از مدیریت جهادي و به تبع آن ویژگی هاي لازم براي مدیر جهادي، این 
 .ادي و مدل شایستگی مدیران جهادي می باشدپایان نامه، به دنبال مدلی کامل و جامع از مدیریت جه

 رورت و اهمیت تحقیق از منظر کاربرديض -1-3-2

 .به این موضوعدست اندرکاران و مطالعه کنندگان  جهت مراجعهادبیات مرتبط با این موضوع غنی کردن  -1

 .مراجعه کنندبه این پژوهش سیاست گزاران علمی در حوزه مدیریت می توانند  -2

خواهند شیوه اي جهادي را در پی بگیرند می توانند از این پژوهش و مدل بدست آمده آن  مدیرانی که می -3
 .استفاده کنند

هاي اخیر به شعارهایی از قبیل جهاد اقتصادي، اقتصاد همانطورکه رهبر انقلاب در سخنان خود در سال  -4
ه جهادي براي احیاي آن است مقاومتی و توجه به تولید ملی توجه ویژه داشتند که این مسئله نیازمند روحی

از نظر رهبري، غفلت از روحیه جهادي موجب . رسیم‌ساله نمی20انداز ‌در غیر این صورت به برنامه چشم
. ها بهره ببریم‌ها و فرصت‌‌شود تا نتوانیم در مقابل انبوه مشکلات، کاري را پیش ببریم و از موقعیت‌می

 .ساله کشور 20جهت تسریع رسیدن به چشم انداز  بنابراین تحقیق حاضر می تواند راهکاري باشد

 ...این پژوهش می تواند راهکاري باشد جهت مقابله با فشارهاي خباثت آمیز قدرتهاي جهانی و -5

 اي ‌ضرورت و اهمیت تحقیق از جنبه قانونی و برنامه -1-3-3

این مراحل یا . سی شده استبراساس گفتمان رهبر معظم انقلاب فرآیند تحققّ هدف هاى اسلامى درپنج گام مهند
 کشوراسلامی. 4دولت اسلامی . 3نظام اسلامی. 2انقلاب اسلامی. 1: اهداف عبارتند از

براساس بیانات رهبر معظم انقلاب، انقلاب اسلامی در حال حاضر در گام . دنیاي اسلامی یا تمدن نوین اسلامی. 5
می در ابتداي انقلاب و براساس آرمان ها و اهداف ساخت نظام اسلا. سوم، یعنی ساخت دولت اسلامی قرار دارد
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 اسلامی بود، با موفقیت انجام شد، اما این سوال مطرح می شود که چرا  گذار انقلاب که برگرفته از منابعبنیان 
تردید در این روند وقتی نقش ‌علی رغم سپري شدن سه دهه از انقلاب اسلامی هنوز گام سوم تحقق نیافته است؟ بی

مختلف براي این منظور بررسی می شود دلالت براین حقیقت دارد که از انگیزه مردم در حفظ و تدوام و عوامل 
تعمیق انقلاب، نقش رهبري در هدایت کلان آن، وجود منابع و ظرفیت هاي نظام و سرمایه انقلاب در تحقق بخشی 

ین روند، نوع و سبک مدیریت بوده که با در این میان، به نظر می رسد حلقه مفقوده ا. نشده است  گام سوم کاسته
 )1393اردیبهشت  28، محسن زاده( .هایی روبرو بوده است‌فراز و نشیب

 : مواردي از جمله موارد زیر می باشد ضرورت مدیریت جهادي در دهه چهارم انقلابکلی، به طور 
قرارگرفتن در مرحله ساخت دولت اسلامی . 1
دیریت هاي غیرجهادي در فراز نشیب روند انقلاب اسلامی درس آموزي و عبرت از کارکرد م. 2
ضرورت کاهش فاصله رشد و پیشرفت با رقباي جهانی . 3
ضرورت تحقق اهداف مندرج در سند چشم انداز . 4
عبور از انباشت مشکلات در حوزه هاي مختلف اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی . 5
سلطه گر  مقابله با فشارهاي بی سابقه قدرت هاي. 6
تداوم ارزش ها و آرمان هاي انقلاب اسلامی . 7
 ).1392بهمن  27جنگ نرم و عملیات روانی،  گاهوب ( .....اقتضاي اقتصاد مقاومتی و. 8

 اهداف کلی، اختصاصی و کاربردي تحقیق -1-4

 وحضرت آیت االله ) ره( ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي برمبناي نظرات امام خمینی: هدف کلی
 .خامنه اي

 .طراحی و تبیین مدلی براي شایستگی مدیران جهادي: هدف اختصاصی
 تعییین ویژگی هاي لازم براي یک مدیر برجسته جهادي براي هدایت هر چه بهتر: هدف کاربردي

 .سازمان هاي اسلامی و در پی آن رشد و تعالی جامعه اسلامی

 هاي اصلی و فرعی تحقیقسوال -1-5

 چگونه است؟مدیران جهادي ایستگی ش مدل: سوال اصلی 

 ؟چگونه استابعاد و مولفه هاي شایستگی مدیران جهادي  ویژگی هاي: سوال فرعی 
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 روش تحقیق -1-6

 اي آنشناسی و مفروضات پایهروش تحقیق، مبانی معرفت -1-6-1 

تحلیل . باشدمی  مضمونیماهیت این تحقیق کیفی است و روش تحلیلی مورد استفاده در آن از نوع تحلیل 
 . یکی از روش هاي پایه اي و کارآمد تحلیل کیفی است ،مضمونی

این روش . ، روشی براي شناخت، تحلیل و گزارش الگوهاي موجود در داده هاي کیفی استمضمونیتحلیل 
 فرایندي براي تحلیل داده هاي متنی است و داده هاي پراکنده و متنوع را به داده هایی غنی و تفصیلی تبدیل

 )1390، عابدي جعفري، تسلیمی، فقیهی، شیخ زاده( .می کند 

 فرایند اجرایی تحقیق  -1-6-2

شامل مطالعه دقیق متن، مشخص کردن بخش هاي ( کدگذاري توصیفیفرایند تحلیل مضمونی شامل سه مرحله 
صاحبه و بازنگري تعریف کدهاي توصیفی و تکرار این فرایند براي هر م مربوط و یادداشت گذاري در کنار آنها،

تفسیر معناي خوشه ها  ،شامل خوشه بندي کدهاي توصیفی( کدگذاري تفسیري) کدهاي توصیفی در حین پیشرفت
یکپارچه و ) در ارتباط با سوال پژوهش و حوزه ي مطالعاتی، به کارگیري کدهاي تفسیري براي کل مجموعه داده ها

از طریق مد نظر  ،دي براي مجموعه داده ها به عنوان یک کلاستنتاج مضامین کلی( سازي از طریق مضامین فراگیر
قراردادن مضامین تفسیري از موضع تئوریک و یا مقاصد عملیاتی پروژه تحقیقاتی، ایجاد نموداري براي نشان دادن 

 ).1390عابدي جعفري و همکاران، ( .)روابط بین سطوح کدگذاري در منبع

 محیط تحقیق و الزامات آن  -1-6-3

تر و کامل تر از  تحقیق کتابخانه اي می باشد و از صحیفه امام و همچنین از بیانات رهبري براي درك صحیح محیط
 . گزاره هاي تحقیق استفاده می شود

 کنندگان در تحقیق و نحوه انتخاب آنها معرفی مشارکت -1-6-4

تن پژوهی می باشد و مشارکت کننده اي در این تحقیق از منابع و آثار مکتوب استفاده می شود و تحقیق به صورت م 
 .در آن نقش ندارد
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 ها و نقش محقق در تحقیق و نحوه تعامل وي با محیط تحقیق ‌صلاحیت -1-6-5

بر اساس مطالعاتی که محقق داشته و آمادگی نسبی اي که در این زمینه بدست آورده است و با توجه به رشته 
سعی بر تبدیل سخنان و بیانات کلی امام راحل و مقام معظم رهبري به  تحصیلی مدیریت منابع انسانی اسلامی، محقق
 .زبان مورد استفاده در مدیریت را داشته است

 ها‌منبع، نحوه دسترسی و روش گردآوري داده -1-6-6

 و همچنین پایگاه اطلاع رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت ) ره( منابع این تحقیق، صحیفه امام خمینی
 .می باشد Khamenei.irلعظمی سید علی خامنه اي آیت االله ا

 ها و ابزارهاي مورد نیاز براي تحلیلروش تحلیل داده -1-6-7

:  تحلیل مضمون نمایش داده شده است در جدول ذیل مراحل

 )1390 عابدي جعفري و همکاران،( مضمونی تحلیلفرایند گام به گام  -1-1جدول 
 مرحله گام اقدام

 )لزوم صورت در( ها هداد کردن مکتوب -

 ها داده مجدد مطالعه و اولیه مطالعه -

 اولیه هاي ایده نوشتن -

 متن با شدن آشنا -1

 متن توصیف و تجزیه  -1

 مضامین قالب تهیه و کدگذاري چارچوب پیشنهاد -

 تر کوچک هاي بخش به متن تفکیک -

 ها داده جالب هاي ویژگی کدگذاري -

 و اولیه کدهاي ایجاد -2

 يکدگذار

 مضامین قالب با کدها دادن تطبیق -

 متن کدگذاشته هاي بخش از مضامین استخراج -

 مضامین بازبینی و پالایش -

 شناخت و جو و جست -3

 مضامین

 مستخرج کدهاي با مضامین همخوانی کنترل و بررسی -

 مضامین کردن مرتب -

 فراگیر و دهنده سازمان پایه، مضامین انتخاب -

 مضامین )هاي( نقشه ترسیم -

 مضامین )هاي( شبکه تأیید و صلاحا -

 متن تفسیر و تشریح -2 مضامین شبکه ترسیم -4
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 مضامین نامگذاري و تعریف -

 مضامین شبکه توضیح و توصیف -
 مضامین شبکه تحلیل -5

 آن صریح و مختصر بیان و مضامین شبکه تلخیص -

 ها داده جالب هاي نمونه استخراج -

 نظري مبانی و تحقیق سؤالات با تحلیل نتایج کردن مرتبط -

 ها تحلیل از تخصصی و علمی گزارش نوشتن -

 متن ادغام و ترکیب -3 گزارش تدوین -6

 
با توجه به اهداف و سوالات تحقیق می توان از روشهاي تحلیلی مناسب آن استفاده کرد   مضمونیدر فرایند تحلیل 

 : )1390عابدي جعفري و همکاران،( .یانه اي تحقیق کیفی تعبیه شده استو اکثر این روش ها در نرم افزارهاي را

 قالب مضامین -

 ماتریس مضامین -

 شبکه مضامین -

 تحلیل مقایسه اي -

 .و شبکه مضامین استفاده می شود  MAXQDAدر این تحقیق ترکیبی از نرم افزار رایانه اي 

 ارزیابی کیفیت تحقیق -1-7

 ا و نتایج تحقیقه‌روش ارزیابی کیفیت داده -1-7-1

البته این . نیز استفاده کرد مضمونیبه طور کلی از معیارهاي ارزیابی تحقیقات کیفی می توان براي ارزیابی تحلیل 
 .معیارها باید با معیارهاي تحقیقات کمی متفاوت باشند

 : چهار معیار کیفی جایگزین معیارهاي تحقیقات کمی رایج عبارتند از 

 جاي اعتبارسنجیاعتبار بخشی به ) الف

 تعمیم پذیري  انتقال پذیري به جاي) ب

  گیري کردنی به جاي اطمینان پذیريانحراف پی) ج

 )1390 عابدي جعفري و همکاران،( صحه پذیري به جاي بی طرفی) د
 

 .معیارهاي ارزیابی کیفیت گوبا و لینکن استفاده می شوداز براي ارزیابی کیفیت، در تحقیق حاضر 
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 دها و نتایج مورد انتظاردستاور -1-8

 دستاوردها و نتایج مورد انتظار تحقیق -2-1جدول 

 دستاورد  نام سازمان ردیف

 دانشگاه 1
با توجه به کاستی هاي موجود و عدم پردازش کافی منابع اسلامی در حوزه مدیریت منابع انسانی، 

 .بردارداین پژوهش میتواند در راستاي توسعه کاربرد منابع مذکور گامی مثبت 

2 
براي 

ها و شرکت
 مدیران

باعث ایجاد تحولی عظیم در مدیریت سازمان  می توانددر سازمان تفکر جهادي  وجود مدیرانی با
 در عرصه مدیریت گاهی از آنها به عنوان هگشاي مشکلاتی باشد که امروز گرهبشود و 

 .شود می یاد کور گره هاي

 براي جامعه 3

را در حال حاضر براي جامعه  ي بدست آمدهها‌اي، رمز موفقیت ‌االله امام خامنه‌حضرت آیت
اگر مدیریت جهادي یا همان کار و تلاش با نیت  می کنند کهو تأکید  اننددمی مدیریت جهادي 

آمیزِ ‌الهی و مبتنی بر علم و درایت حاکم باشد، مشکلات کشور، در شرایط کنونیِ فشارهاي خباثت
. گر، قابل حل است و کشور حرکت رو به جلو را ادامه خواهد دادقدرتهاي جهانی و در شرایط دي

 .بنابراین این پایان نامه سعی بر برداشتن گامی جهت تحقق این امر را دارد

 

 هاي کلیدي‌تعریف واژه -1-9

و در اصطلاح شرع، عبارت است از بذل جان، مال و توان خویش  ز ماده جهد به معناى مشقّت استجهاد ا: جهاد
 )1362النجفی، ( .راه اعتلاى کلمه اسلام و اقامه شعائر ایمان رد

پذیر، ‌ر، انعطافمستموآور، نگرا، پویا، خودباور، ‌مدار، مردم‌ارزشمدیري توان ‌مدیر جهادي را می: مدیرجهادي
 .دانستفرهنگ خاص سازمانی حاوي محور و ‌محور، دین‌ولایت

این روش . ارش الگوهاي موجود در داده هاي کیفی استروشی براي شناخت، تحلیل و گز: مضمونیتحلیل 
 .فرایندي براي تحلیل داده هاي متنی است و داده هاي پراکنده و متنوع را به داده هاي غنی وتفصیلی تبدیل می کند

 ) 1390عابدي جعفري و همکاران، ( 
مداري، ‌ي، ولایتمحور‌فرهنگ جهادي یک مفهوم کلی است که از جمله مصادیق آن دین :فرهنگ جهادي

 .پذیري است‌پذیري، خودباوري، پویایی و مأموریت‌مداري، انعطاف‌گرایی، ارزش‌ایثار و ازخودگذشتگی، مردم
 )1393فروردین  4زارع، (
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 و  نظري مبانیمرور : فصل دوم

 تحقیقپیشینه 
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 مقدمه -2-1

تون متعدد شناخت مناسب و کافی از بررسی هاي پیشین در  این فصل محقق تلاش کرده است تا با بهره گیري از م
انجام شده در ارتباط با موضوع، پیدا کند و زمینه هاي پژوهش خود را بر آن استوار کرده و با استفاده از حساسیت 
نظري اي که در ارتباط با این موضوع بدست می آورد بتواند جنبه نوآورانه تحقیق خویش را ارائه کند و به آنچه 

 .دنظر دارد برسدم
با نگارش مرور پیشینه پژوهش باید نشان دهد که تا حد امکان همه آثار و پژوهش هاي انجام شده تا  محققدرواقع 

ه جدید تر از بلک باشد می آثار آن نتایج به توجه با تنها نه کارش و داده زمان انجام پژوهش خود را مورد توجه قرار
ن کار باید مشخص سازد که پژوهش هاي دیگر چه هدف هایی را دنبال کرده اند، او در جریان انجام اي. آنها است

از چه روش هایی براي تحقیق و از چه ابزارهایی براي گردآوري داده ها استفاده کرده اند؟ یافته هاي آنها چه بوده 
ردي حوزه یا و به چه نتایجی رسیده اند؟ در مجموع، پژوهشگر باید مشخص سازد که تحولات نظري و کارب

 موضوع مورد نظر وي تا کجا پیش رفته است؟

هفت هدف و مزیت را براي پیشینه ) Ary, Jacobs, and Razavieh, 1990: 69-69( اري، جاکوبز و رضویه
 : پژوهش بر می شمرند

 مشخص کردن محدوده تحقیق .1

 برقراري ارتباط سوال هاي تحقیق با تحقیقات قبلی .2

 ص ساختن مفاهیم عمده در تحقیقمحدود کردن سوال ها و مشخ  .3

 روشن ساختن نکات و نتایج متضاد در تحقیقات گذشته در یک حوزه تخصصی .4

 شناسایی روش هاي کارامد و نیز نامناسب تحقیق .5

 جلوگیري از دوباره کاري و تکرار تحقیقات گذشته .6

 .توانا ساختن پژوهشگر در تفسیر اهمیت نتایج به دست آمده از تحقیق خود .7

مطالب این فصل شامل مرور تحقیقات پیشین در ارتباط با شایستگی و مدیریت جهادي، تعاریف ل به طور ك
 ژگی هاي مدیر جهادي‍مدل ها و رویکردهاي شایستگی و تعاریفی از مدیریت جهادي و وي ،مختلف، سطوح

.  می باشد 

13 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي                                              فصل دوم     

 بررسی مبانی نظري تحقیق -2-2

 شایستگی -2-2-1

ها و بررسی تعاریفی که در مورد شایستگی ارائه شده است، اولین ‌به شایستگی با بررسی ادبیات موضوع مربوط
شناسی مشخص و معین در مورد شایستگی و ‌شود فقدان تعریف واحد و اصطلاح‌چیزي که به خوبی مشخص می

ا و ه‌مفهوم شایستگی در کشورهاي مختلف در مفاهیم متفاوت به کار رفته است؛ در زمان. معنا و مفهوم آن است
 . ترین مشکلات کارکردن با شایستگی است‌این استفاده گسترده از این مفهوم، یکی از مهم. هاي متفاوت‌رشته

 ؛سال اخیر تبدیل شده است 35مفهوم شایستگی بر پایه منابع انسانی از یک تکنیکی جدید به یک عمل مشترك در 
تقریباً همه  ،یک متمایز کننده عملکرد معرفی کرداز زمانی که دیوید مک کلله لند اولین بار آن را به عنوان 

 نفر اشکالی از مدیریت منابع انسانی شایسته محور را به کار  300سازمانها با کارمندان بیشتر از 
 )Boyatzis, 2008( .می گیرند

مفهوم تواند ما را در درك این ‌وسیله صاحب نظران حوزه شایستگی ارائه شده است می‌مرور تعاریف زیر که به
 )1393 ،لطیفی، صالحی، فرهمند( .یاري کند

ي آمادگی کافی براي ‌کننده، قابل پذیرش، توانا و دارنده‌شایستگی در لغت به معناي درخور، سزاوار،کفایت •
 . در آن دارد ي خاص مطرح شده است و ارتباط مستقیمی با داشتن گواهی‌وارد شدن به حرفه

 .می باشد "با توجه به انتظارات توانایی براي انجام وظایف"شایستگی  •
ها توانایی جسمی براي انجام وظیفه، دانش و درك، ‌ها، مهارت‌هاي مناسب، آموزش‌شایستگی، توانمندي •

 .دهد‌هاي جسمی و روانی را نشان می‌تجربه، رفتار، نگرش و قابلیت

یکی از  کنند که‌اینگونه بیان می دانند و‌هاي انسان می‌ها، دانش و توانایی‌را مهارت "شایستگی"لاپینا و سیلوز  •
ترین تعاریف شایستگی در ادبیات علمی تعریفی است که در لتونی منتشر شده است و بیان ‌پراستفاده

هایی است که براي انجام یک نوع و یک ‌و مهارت اي از دانش، نگرش‌، مجموعه"یستگیشا"دارد که، ‌می
 ."سطح کار نیاز است

توانمندي ها، رفتارها و خصوصیات فردي در  ،بکارگیري دانش، مهارت ها شایستگی یک قابلیت است براي •
 )Ennis, 2008( .راستاي نیل به عملکردي موفق در وظایف شغلی

که براي است یک وصف مکتوبی از عادت هاي کاري قابل اندازه گیري و مهارت هاي فردي شایستگی،  •
 ),Gangani & Braden, 2004 McLean. (رسیدن به اهداف استفاده می شود
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شایستگی ترکیبی از دانش صریح و ضمنی، رفتار و مهارت هایی است که به افراد پتانسیل لازم براي کارایی  •
در ایفاي وظیفه را می دهد و مدل شایستگی شرح و وصفی از شایستگی ها براي رده شغلی هدف، گروه 

ي شایستگی در مدیریت منابع انسانی استفاده از مدلها. شغلی، بخش ها یا سایر واحد هاي تحلیل است
 )Ashkezari & Nic Aeen, 2012( .فعالیت هاي منابع انسانی را یکپارچه می سازد

سازمانها قادر خواهند بود که از اطلاعات مدل هاي شایستگی براي تجزیه تحلیل سازمانی و فردي، کاهش  •
ء عملکرد منابع انسانی و پیشرفت روند هزینه هاي آموزش، ارتقاء فرایند جذب، ارتقاء نگهداري، ارتقا

 )Tripathi & Agrawal, 2014( .استفاده کنند برنامه ریزي و پرورش سرمایه انسانی به صورت موثر

هاي شایستگی این می باشد که اغلب آنها به اهداف کسب و کار و استراتژي هاي  یکی از نقاط قوت مدل •
 شایستگی یک بصیرتی را نسبت به هسته مرکزيبه علاوه، مدل هاي . سازمانی پیوند می خورد

  .شایستگی هایی که بین شغل هاي متعدد در یک سازمان مشترك هستند فراهم می کند 
 Rodriguez, Patel, Bright, Gregory & Gowing, 2002)( 
 : شایستگی به سازمان از طریق موارد زیر کمک می کند •

 خلاصه سازي تجارب و دیدگاه رهبران -

 یف رفتارهاي مفید رهبريتعیین ط -

 فراهم آوردن ابزاري که افراد می توانند براي پیشرفت خودشان استفاده کنند -

 رفت و فهم تأثیرات رهبري کمک کندتعیین چارچوب رهبري که می تواند براي کمک به انتخاب، پیش -
 ارتباطات بازي که در آن رفتارهاي رهبري مهم است -

 کمک به تمایز بازدهی افراد  -

 د ارتباط رفتارهاي رهبري با مسیرهاي استراتژیک و اهداف کسب و کارایجا -

 .فراهم آوردن مدل یکپارچه از رهبري که با شرایط رهبري و بسیاري از موقعیت ها مرتبط است -
)Hollenbeck, 2006 Morgan, Robert &( 
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 : تعریف شایستگی از دیدگاه هاي مختلف  -2-2-1-1

 : ستگی را از سه دیدگاه کارگرمحور، کار محور و چند بعدي تعریف کرداز طرفی می توان شاي

 )کارگرمحور( تعاریف کارمند
خصوصیات رفتاري فرد است که رابطه معناداري با عملکرد عالی و موثر در : )1982( یستعریف بوتاتز -1

 )Boyatzis, 1982, 21( .شغل دارد

کرد اصلی و موثر در یک شغل و یا موقعیت وابسته خصوصیات مهم فرد که به عمل: )1993( تعریف اسپنسر -2
 )1391 جلالی،( .است

عملکرد عالی و یا شایستگی هاي عالی شامل مجموعه اي از رفتارهاي ثابت به : )1989( تعریف اسکرودر -3
 .هم پیوسته اي است که بهترین عملکرد هاي گروه کاري در شرایط پیچیده سازمانی را باعث می شود

 )1391 جلالی،(

 
 )1391 جلالی،( تعاریف کار محور

 شایستگی هاي شغلی شامل توانایی براي انجام: )1990( تعریف انجمن مدیریت چارتر اینیشیتیو -4

 .قابل قبول از نظر صاحبان کار استفعالیت هایی در شغل می باشد که  

 .می دانندشایستگی ها را توانایی براي انجام فعالیت ها در شغل : )1994( نوردهاگ و گرونهاگ -5

 .رفتار یا خروجی که فرد باید قادر به نشان دادن آن باشد ،فعالیت: )2000( انجمن آموزش استانداردها -6

 
 )1391 جلالی،( تعاریف چند بعدي

7-  National Council for Vocational Qualifications NCVQ )1997‌( : شایستگی را این گونه تعریف
کاربرد و مهارت تفکر براي رسیدن به عملکرد موثر جهت  ،دانش، فهمتوانایی براي به کارگرفتن : می کند

حل مشکل انعطاف در برخورد با تقاضاهاي متغیر : استانداردهاي مورد نیاز در استخدام می باشدکه شامل
 .است

کیفیات و  ،دانش و فهم ،مهارت ها: شایستگی را این گونه تعریف می کنند: )1998( وودال و ویناستنلی -8
مجموعه اي از ارزش ها، باورها و نگرش ها است که سبب عملکرد مدیریت موثر در زمینه،  ،انسبته

 .موقعیت و نقش خاص می شود

توانایی عملی کردن  "عبارت . اما وزارت کار دولت انگلستان تعریف جامع تري از شایستگی ارائه کرده است
 .ها می باشد توصیف مناسبی از این رویکرد به شایستگی "مهارتها و دانش
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در عین حال باید اذعان کرد که درباره مفهوم شایستگی، تعریف قابل قبول همگانی وجود ندارد و تعاریف مختلف 
 .بر اساس دیدگاه ها و رویکردهاي مختلف صاحبنظران و اندیشمندان شکل گرفته است

 : سایر تعاریف در خصوص شایستگی ها در جدول زیر آمده است •

 )1391 جلالی،( ف مختلف از شایستگیتعاري -1-2جدول 

 نوع رویکرد : تعریف اشاره دارد به تعریف تاریخ/نویسنده 

 1371غفاریان
شایستگی عبارت است از خصوصیات و رفتارهایی 
 .که منجر به اثر بخشی فرد در محیط شغلی می شود

 شایستگی رفتاري خصوصیات فردي

 1993مک کللند
ه با موفقیت شایستگی را ویژگی هاي انسان ك

 .شغلی ارتباط دارد، می داند
 رویکرد استاندارد خصوصیات فردي

 1990مک لگان
صلاحیت هاي شخصی که براي تولید برون داد با 

 .تعریف کرده است ،کیفیت ضروري است
 ،دانش‌خصوصیات فردي،

 ...مهارت و
 شایستگی رفتاري

Horton2002 
ویژگی هاي رفتاري افراد که موجب عملکرد 

 .بخش شغلی آنها می شوداثر
 شایستگی رفتاري خصوصیات فردي

Liwbowitz2004 

مجموعه دانش ها، توانایی ها، مهارت ها و 
رفتارهایی که افراد براي انجام کارهاي خود از آن 

 .بهره می گیرند

خصوصیات فردي و مهارتها 
رفتارهایی که افراد براي و 

انجام کارهاي خود از آن 
 .بهره می گیرند

 کرد استانداردروي

Berman1997 

هرگونه ویژگی اساسی فردي که بتوان آن را 
بعنوان علت عملکرد اثربخش و قوي در انجام 

 وظیفه معرفی نمود

 ،خصوصیات فردي و مهارت
 توانایی و دانش

 رویکرد استاندارد

 1384عریضی 
ویژگی یا مهارت برجسته که منجر به  ،محرك

 .عملکرد شغلی بهتر می شود
 رویکرد استاندارد یات فردي و مهارتخصوص

 1997مرابیل و ریچارد

 ،در انتخاب شایسته ترین ها باید به توانایی ها
ویژگی هاي  ،باورها ،شاخص هاي رفتاري

نگرش ها و مهارت هاي افراد توجه  ،شخصیتی
 .شود

توانایی و  ،ویژگی شخصیتی
 مهارت

 شایستگی رفتاري

رابرتسون، کالینان و 
 2003بارترام

مجموعه اي از رفتارهایی است که به عنوان وسیله 
براي رسیدن به نتایج و یا پیامدهاي مطلوب به کار 

 .می رود
 شایستگی رفتاري ویژگی فردي
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 یستگیسطوح شا -2-2-1-2

گویند که جدا کردن سطوح شایستگی براي فراهم کردن ارزیابی ‌هاي آموزشی و فنی می‌اغلب متخصصان در زمینه
ترین کاربردهاي آن ‌عمده. تواند کاربردهاي مختلفی داشته باشد‌ها می‌سطوح شایستگی. امري ضروري استمعنادار، 

 . در شناسایی سطح فعلی شایستگی افراد و نیز تعیین میزان شایستگی لازم براي هر رده از مدیران است
علاوه هنگام تهیه مدل ‌به. نیاز ندارند ها به یک اندازه‌هاي مختلف مدیریتی به همه شایستگی‌قطعا همه افراد در سمت

رو ‌ها عمل نمود، از همین‌ها یا تلفیقی از آن‌بندي‌شایستگی براي هر رده از مدیران، لازم است بر اساس یکی از سطح
 )1393 ،لطیفی و همکاران( .ها ضروري است‌سطح بندي شایستگی

 : توان در سه سطح از یکدیگر متمایز کرد‌شایستگی را می
 : فرديسطح 

 .هاي کارکنان است‌ها و صلاحیت‌ها و ظرفیت‌ها، انگیزه‌ها، ویژگی‌ها، نگرش‌ها شامل مهارت‌شایستگی
 : سطح سازمانی

به عبارت دیگر، شایستگی شامل . اي در ترکیب منابع گوناگون سازمان با یکدیگر است‌شایستگی شامل روش ویژه
ها و ‌ها، امور جاري، رویه‌منابع سازمان، مانند دانش سیستم هاي کارکنان با دیگر‌ترکیب متقابل دانش و مهارت

 .آورند‌هاي محوري در این سطح، یک مزیت رقابتی راهبردي به سازمان می‌شایستگی. تولیدات فناورانه است
 : سطح راهبردي

ختارها، ها، سا‌ها، ایجاد و حفظ برتري رقابت آمیز، از راه ترکیب خاصی از دانش، مهارت‌منظور از شایستگی
 . راهبردها و فرایندهاست

 رویکردهاي مختلف در شایستگی ها -2-2-1-3 

رویکردهاي مختلفی در تعاریف شایستگی وجود دارد که عمده ترین آن دو رویکرد امریکایی و انگلیسی است، اما 
 ورد تأکیدبه طور کلی و در دسته بندي رویکردهاي مختلف در بحث شایستگی سه نوع رویکرد در این زمینه م

 : می باشدکه عبارتند از 
 : رویکرد رفتاري

می شود و به طور عمده به معرفی نوعی از رفتارها  معرفی در این رویکرد، شایستگی بر اساس اصطلاحات رفتاري
 .که با عملکرد عالی ارتباط دارند، گفته می شود

 : رویکرد استانداردها

انی، به معرفی حداقل استانداردهاي عملکرد در پستهاي مدیریتی این رویکرد بر اساس تجزیه و تحلیل پست سازم
 .می پردازد ،براي تضمین کیفیتی معین در نتیجه شغل
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 : رویکرد اقتضایی

 ین نکته تمرکز دارد که آیا عواملاین رویکرد می تواند زیر مجموعه رویکرد رفتاري نیز قرار گیرد، اما بیشتر بر ا

 بر شایستگی هاي فردي مورد نیاز عملکرد عالی، اثر گذار باشند؟ می توانند )اقتضایی( موقعیتی
 در این تحقیق سعی می شود که از سه رویکرد رفتاري، استانداردها و اقتضایی جهت ایجاد دید کاملتري از

 .ویژگی هاي لازم براي یک مدیر جهادي و در کل ارایه مدل جامع شایستگی هاي مدیران جهادي استفاده شود 

 مدلهاي شایستگی -2-2-1-4

به این ترتیب که مدل شایستگی شامل توصیف شایستگی . مدل هاي شایستگی بر بهترین عملکرد تمرکز می کنند
به عبارت دیگر مدل هاي شایستگی یک . مورد نیاز افراد براي عملکرد برتر در همه جنبه هاي نقش شغلی است

 ) 27، 1390باري،سوادرود( .توسعه و تفکیک هستند نمونه و یک استاندارد، براي استفاده از استخدام،
ارزش مدل هاي شایستگی در این است که یک رویکرد کل گراست که می تواند توسعه یابد تا شایستگی هایی که  

اطلاعات . یک فرد داراست و شایستگی هایی که ممکن است هنوز نیاز باشد که کسب شود را بررسی می کند
توان مدل شایستگی را  براي مثال می. ي تواند به طرق مختلف مورد استفاده قرارگیردحاصل از مدل شایستگی م

 . به کار برد. ...انتخاب، ارتقاء و‌ براي آموزش،

 : زیر به اختصار مجموعه مدل هاي مربوط به شایستگی به صورت اجمالی مقایسه می شوند در
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 )1392 ري،سوادرودبا( مدلهاي شایستگی -2-2جدول 

 ابعاد مورد تأکید در مدل نام مدل
 رفتاري و ذهنی ،فنی مدل فنی رفتاري ذهنی

 تعاملی و ویژه شغل ،شایستگی هاي کلیدي مدل هرمی
 ویژگی هاي شخصیتی مدل گلمن 

 مهارت هاي شایستگی اساسی، مهارت هاي فنی، مهارت هاي ادراکی مدل شایستگی اساسی مدیر ریسک
 انش، مهارت، نقش اجتماعی، تصویر شخصی، خصایص و محرك هاد مدل کوه یخ

 تخصصی و مدیریتی ،کارآفرینانه ،شخصیت مدل شایستگی چهارگانه
 تفکر روشن ،مدیریت شغل خود، ارتباط با دیگران، تیم سازي گانه 12مدل شایستگی هاي مدیریتی 
 شغلی و مدیریتی  ،شایستگی هاي فردي، دانشگاهی، فنی مدل شایستگی پیشرفته تولید

 الهام بخشی اعتماد، خلق و ترویج چشم انداز، ایجاد هم ترازي، کشف استعداد UFمدل شایستگی 
 فنی و مدیریتی ،شایستگی هاي فردي مدل شایستگی مدیران دانشگاهی

 تمی، زیرکی فنیحل مسأله و تفکر سیس ،گرایشات و صفات، ارتباطات ،رهبري مدل شایستگی رفتاري مهندسان سیستم ناسا
 رفتارهاي مدیریت منابع انسانی مدل شایستگی مهندسان سیستم

 ویژگیهاي شغلی DODمدل 
 شایستگی هاي مدیریت منابع انسانی ‌DPMمدل 

 ارزش شخصیت و ویژگی هاي تخصصی مدل سه گانه تخصص، ارزش و شخصیت
نفوذ، استقلال رأي  ،قاطعیت( و سخت...) رهبري وانگیزش و ( صلاحیت هاي نرم مدل شایستگی هاي مدیریتی در اروپا

 در مدیران..) .و
 مدیریتی، انسانی و ادراکی ،شایستگی فنی مدل شرکت سانرایز

 توانایی و ویژگی هاي شخصیتی ،دانش، مهارت  ksaoمدل 
 مهارت انسانی، ادارکی و فنی مدل کنز

اطلاعات خاص شغل،  ،ب لازمشرایط لازم براي شاغل، تجار( ویژگی هاي شاغل مدل اونت
 ،توانایی هاي شاغل( و ویژگی هاي شغل) خصوصیات نیروي کار ،شرایط شغلی
 )ارزشهاي کاري و شیوه هاي کاري ،علایق شغلی

 توانایی ها و مهارت ها ،خصوصیات فردي مدل هاوارد
 انگیزش ،مهارت، شخصیت ،ارزش ها مدل شایستگی مدیران در ایران
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در این مدل براي هریک از نقش هاي کارآفرین، مربی، تسهیل کننده، کدخدا،  ي هاي کویینمدل جامع شایستگ
 .مجري پروژه، کارگردان و رهبر، هماهنگی و مراقب سه شایستگی ذکر شده است

سازماندهی نمود و  "حلقه "بوتایزیس بیست و یک شایستگی را در شش گروه یا  شایستگی هاي مدیریتی بویاتزیس
ودکه می توان از این گروهها براي طراحی یک الگوي منسجم از اعلام نم

 .شایستگی هاي مدیریت بهره جست
شایستگی خاص صنعت  شایستگی علمی، اثربخشی شخصی، شایستگی محل کار، مدل شایستگی کلرینگ هاوس آتا

 و حرفه 
بین فردي،  ،ارتباطات ي،اثربخش طبقه استدلالی، شغلی، 7وي شایستگی ها را در  فریدنبرگ  شایستگی مدل

 .گروهی و سازمانی قرار می دهد
 

 : در ادامه به چند نمونه از مدل ها جهت آشنایی بیشتر اشاره می شود

 
ن -2-2-1-4-1 ي کویی ها ی  ع شایستگ جام ل  د  م

از  کویین و همکارانش تلاش زیادي انجام داده اند تا این توانایی ها و شایستگی ها شناسایی شوند و براي هر یک
 )1389 شیخ،( .نقش ها سه شایستگی مطرح کرده اند

 .شکل زیر مدل جامع شایستگی هاي کویین را نشان می دهد
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 برون نگري درون نگري

 مدیریت بین وظیفه اي -1
 طراحی کار -2
 پروژه مدیریت -3

تبیین  ترسیم چشم انداز و .1
 استراتژي

 سازماندهی .2
 تفویض اختیار .3

 الگوي سیستم باز
 الگوي روابط انسانی

 الگوي فرایند داخلی  الگوي هدف منطقی

 غیر منعطف

نقش نو آور و کار 
 آفرین

 نقش مربی و مرشد

 نقش تسهیل کنننده
 نقش کد خدا

 ( )نقش سیاسی  

 نقش مراقب و ناظر

 ( )تحلیل گر  

 نقش کارگردان و رهبر نقش هماهنگی

 مجري پروژه

نعطافا
    

 

 مدیریت عملکرد سازمانی -1

 مدیریت عملکرد جمعی  -2

 نظارت و ارزیابی عملکرد شخصی -3

 سخت کار در شرایط -1
 تفکر خلاق  -2
 ایجاد و خلق تغییر -3

 پرورش مرئوسان -1
 ارتباطات اثر بخش  -2
 درك شناخت خود و دیگران -3

 

 مدیریت زمان و استرس -1
 ایجاد و تقویت محیط کاري بهره ور -2
 کار توأم با بهره وري  -3

 

 )1389شیخ، (مدل جامع شایستگی هاي کویین   -1 -2شکل  
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می نامند که کویین معتقد است واحدهاي مختلف سازمانی متناسب ) و نه اقتضایی( از این رو این مدل را مدل جامع
ممکن است هر کدام در یکی از چارچوب ها قرار گیرند و بدین ترتیب الگوي اداره سازمان ها  ،خودنوع فعالیت  با

 بنابراین هیچ سازمانی بطور خالص در یکی از چارچوب هاي فوق قرار. ترکیبی از تعدادي از موارد فوق گردد
 .نمی گیرد 

یا در واحدهاي سازمانی  ‌یرند و یا در مقاطع زمانی خاص،در چنین حالتی مدیران در نقش هاي مختلفی قرار می گ
بنابراین مدیران بایستی حداقلی از شایستگی هایی که آنها . مختلف یکی از این نقش ها را بیشتر عهده دار می شوند

 .را براي ایفاي همه نقش هاي فوق آماده می سازند، داشته باشند

س -2-2-1-4-2 ویاتزی ی ب دیریت ي م ها ی   : شایستگ

یکی از مدل ها و نظریه هایی که در بحث شایستگی هاي مدیریت قابل طرح است، شایستگی هاي مدیریتی ارائه 
ك شغل او بیست و یک ویژگی که با عملکرد موثر در ي) 1389 شیخ،( .می باشد) 1982( شده توسط بویاتزیس

 :  این ویژگی ها عبارتند از مرتبط است را شناسایی نمود؛
 توجه همراه با تأثیر، -4داشتن روابط صمیمی،  -3مفهوم سازي،  -2 ،زیابی درستخودار -1  
 مدیریت فرایند هاي گروه، -9، تفکر منطقی -8، کارایی -7 قدرت تشخیص  -6پرورش دیگران،  -5  
 اعتماد به نفس، -14 ،فعال و آینده نگر -13، تفکر مثبت -12، شفافیت ادراکی -11، )هوش( حافظه -10  
، )سخنرانی( ارائه شفاهی-19، عمل و طاقت -18، خود انگیختگی -17، دانش تخصصی -16، خود کنترلی -15 

 یک طرفه/ استفاده از قدرت یک جانبه  -21 به کارگیري قدرت اجتماعی،  -20
ن از سازماندهی نمود و اعلام نمود که می توا "حلقه "بوتایزیس این بیست و یک شایستگی ها را در شش گروه یا 

از بیست و یک شایستگی . این گروهها براي طراحی یک الگوي منسجم از شایستگی هاي مدیریت بهره جست
جهت گیري به سمت کارائی، : این شایستگی ها عبارتند از. مورد با اثر بخشی مدیریت مرتبط اند 12مزبور، فقط 

فقط براي سطح میانی و ( ، مفهوم سازيآینده نگري، قضاوت، کار ساز بودن، اعتماد به نفس، ارائه سخنرانی
، شفافیت )فقط براي سطح میانی و اجرایی( ، مدیریت فرایندهاي گروهی، استفاده از قدرت اجتماعی)اجرایی
 .، خود کنترلی و داشتن تحمل و طاقتادراکی

متعالی شغل هفت مورد دیگر شایستگی هاي اولیه می باشند که براي انجام یک شغل ضروري است اما به عملکرد 
فقط براي مدیران ( استفاده از قدرت یکجانبه، خودارزیابی درست، نگرش مثبت: آنها عبارتند از. مربوط نمی باشد

 .تفکر منطقی، دانش تخصصی، پرورش دیگران ‌، خودانگیختگی،)میانی
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اعتماد به  رهبري 

 نفس

 سخنرانی

مفهوم 
 سازي

 تفکر منطقی

 
استفاده از دانش  مدیریت منابع انسانی

 تخصصی

 نگرش مثبت

مدیریت 
 فرایندهاي گروه

 خودارزیابی

)گروه( حلقه )گروه( حلقه   

  شفافیت ادراکی
جهت گیري به  رهبري 

 سمت کارایی

 فعال بودن

استفاده از نظریه ها 
تخصصیبا اهداف   

 کارساز بودن

 روابط اصلی و اولیه 

 روابط ثانویه

 حلقه هدایت
 زیردستان 

  استفاده از قدرت یکجانبه

ختگیخود انگی  پرورش دیگران 

)1389شیخ،(شایستگی هاي مدیریتی بویاتزیس  -2-2شکل  
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ل  -2-2-1-4-3 د ی م گشایستگ دنبر  : فری

می باشد که براي ) 2004( بی که در زمینه شایستگی هاي مدیریت ارائه شده مدل فریدنبرگل هاي جالاز جمله مد 
 .شایستگی حالت سلسله مراتبی قائل است

در . نیاز شایستگی طبقه بالاتر می داند یشطبقه قرار می دهد و شایستگی طبقه پایین را پ 7وي شایستگی ها را در 
شایستگی  7این . ه شایستگی در واقع مستلزم داشتن شایستگی هاي طبقات پیشین استنتیجه رسیدن به بالاترین طبق

 : عبارتند از
 عات و عملکرد هدفمندانه و عقلاییشایستگی هاي مورد نیاز براي یادگیري، به کار بردن داده ها و اطلا: استدلالی 

 .زش و تجربه کسب می شودمهارت هاي مربوط به یک دسته از شغل ها که از طریق آمو ودانش : شغلی
 .شایستگی هایی که به کاربرد اثربخش مهارت ها و توانایی هاي شخصی را ممکن می سازد: اثربخشی شخصی

 .شایستگی هایی که تبادل اطلاعات را آسان می کند: ارتباطات
 .شایستگی هایی که روابط کاري اثر بخش را ایجاد و حفظ می کند: بین فردي

 .یی که به ایجاد تیم، کار تیمی و اثر بخشی واحدي کمک می کندشایستگی ها: گروهی
 .سیستم کمک می کندو ، کار تیمی و اثربخشی کل سازمان شایستگی هایی که به ایجاد تیم: يسازمان

 
 

 

 

 

 

 

 

 

     

 )1391یحیی توماج، ( مدل شایستگی فریدنبرگ -3-2شکل

 استدلالی

 شغلی

 اثربخشی

 ارتباطات

 بین فردي

   گروهی

 سازمانی
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ل -2-2-1-4-4 د ی م اونز  شایستگ نگارت  همکارا  : و 

در . ها معروف استارائه شد که به مدل مثلث شایستگی ) 2003( مدل جالب دیگري توسط گارت اونز وهمکاران
 ‌این مدل شایستگی ها زیر چهار عنوان اصلی به نام هاي شایستگی هاي کسب و کار و استراتژیک، قابلیت فردي،

 . در درون یک مثلث ارائه شده است مهارت هاي انسانی و مهارت هاي فرایندي تغییر و فرهنگ
 )1391توماج،( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 )1391 ،توماج( مدل شایستگی گارت اونز و همکاران -4-2شکل

 

ابعاد مورد نظر به طور کامل تمامی با مطالعه مدل هاي ذکر شده در فوق به نظر می رسد که هیچ کدام از مدل ها 
را شامل نمی شود  و در این تحقیق سعی خواهد شد که بتوان با ادغام  جهاديشایستگی هاي مدیران جهت شناخت 

 .دید کاملتري بدست آورد و اضافه کردن ابعاد بیشتري، ابعاد ذکر شده در مدل هاي فوق
 

  :هاي فرایندي فرهنگی و تغییر تهارم

  ،مشاوره ،طراحی سازمان ،مدیریت تغییر و فرهنگ

مدیریت پروژه ،تسهیل کنندگی  

  :مهارت هاي انسانی

آموزش و  ‌،کارگزینی ،برنامه ریزي انسانی، مدیریت عملکرد، جذب 
روابط کار و مدیریت تعارض ‌،‌توسعه، حقوق و مزایا  

  :قابلیت فردي

پررورش حرفه اي ،مربی گري ،درست کاري ،ارتباطات ،ودآگاهیخ ،ارتباطات  

  :مهارت کسب و کار استراتژیک

 ،رهبري‌تفکر و برنامه ریزي استراتژیک، مشتري محوري،
  ،تزیه تحلیل استراتژیک
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 مدیریت جهادي  -2-2-2

 .در زیر مجموعه اي از تعاریف مطرح شده از سوي صاحبنظران در مورد مدیریت جهادي ارائه می شود

 نظام براي مدیریتی مطلوب الگوي حکم در انقلاب معظم رهبر فکري منظومه در جهادي ریتمدي •
 و بوده دارا را اسلامی انقلاب هاي‌آرمان و اهداف تحقق براي لازم هاي‌قابلیت که الگویی است؛ اسلامی

 الگوي این. مداري انتظار اسلامی کارآمد مدیریتی نظام یک از که است هایی‌ارزش و ها‌توانایی آن واجد
 انداز‌چشم سند نظیر اسلامی جمهوري نظام بالادستی اسناد و الگوها با کامل هماهنگی و تعامل در مدیریتی

 .است تبیین و بررسی قابل نیز راستا همین در و شده مطرح پیشرفت ایرانی و اسلامی الگوي و توسعه
  ) 1393 بشارتی،(
 

ر بستر فرهنگ انقلاب اسلامی هویت و موجودیت یافته یک پدیده اجتماعی است که د مدیریت جهادي •
و از ابعاد، مولفه ها و شاخص هایی برخوردار است که شناسایی و تعیین آنها در قالب یک الگوي مفهومی، 
از طریق یک مطالعه اکتشافی در اندیشه و عمل اندیشمندان، رهبران و پیروان انقلاب اسلامی وپژوهشگران 

تا ) ع( لهی از آدماسلامی، منبعث از فرهنگ انبیاء از طریق کنکاش در فرهنگ انقلاب یا به عبارت دیگر ا
در اسلام، انقلاب اسلامی، و ایثارگران ص و اندیشمندان، مجاهدان) س( عصومینو ائمه م) ص( خاتم

 )1393 سلمانی،( .امکان پذیر خواهد بود تاکنون

 
ف قرب به خدا و خدمت به بندگان او و گرامی برگرفته از مدیریت اسلامی و با هد مدیریت جهادي •

داشتن مردم است و هدف آن، انجام کار به شیوه مناسب و ارزشمند و کسب رضاي خدا می باشد تا 
در این شیوه اجر معنوي قبل از پاداش دنیوي مدنظر بوده و تعهد از . رضایت درونی براي فرد ایجاد شود

 )1393سعدآبادي،لطیفی، (.محوري ترین مولفه هاي آن است

 
استه و ریشه در تعالیم اسلامی که از دل فرهنگ اسلامی برخ "است یک پدیده مدیریتی مدیریت جهادي •

 )1393سلمانی، ( ."دارد و نشانه هاي آن را می توان در قرآن و احادیث بخوبی مشاهده کرد

 
و دومی گویاي یک ارزش که اولی ناظر به عمل » واژه مدیریت و جهاددو  «ترکیبی از  مدیریت جهادي •

دوسیستمی که ناظر به . تحقق مدیریت جهادي نیازمند تقویت دو سیستم در کنار هم است لذا. دینی است
 )1393سلمانی، ( .ها باشد‌عمل و ارزش
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 با استفاده از منابع انسانی ،به معناي مجموعه اقداماتی است که مدیران ایثارگر و خداباور مدیریت جهادي •
براي پیشبرد و تعالی سازمان به کار ) نرم افزاري و سخت افزاري( و امکانات مادي) ويعقلی و معن(

 تحقق که است کارآمدي اجرایی کارگزار همان دیدگاه، این در جهادي مدیریتی الگوي.گیرند‌می
 نظام اجرایی و اداري ساختار بر الگو این حاکمیت گرو در اسلامی نظام بلندمدت اهداف و ها‌آرمان

 )1393 ،سلمانی( .است آن تحقق جهت در جدي اهتمام و آن به نظام مسئولان همه عملی التزام و میاسلا

 
علم و قوانین علمی در یک فضاي ارزشی بکار گرفته می شوند و جامعه، سازمان و  مدیریت جهادي در •

هنگی خاص ، رسوم و ارزشها و سیاستهاي فرجهادي فعالیت می نمایند اعتقاداتافرادي که در محیط 
در این مدیریت  .اسلامی دارند و مدیریت نیز ناگریز از عمل در بستر ارزشی جامعه و سازمان می باشند

بکارگیري موثر و کارآمد و بهتر بسیج و سازماندهی نیروي انسانی از طریق علم و هنر و اصول مدیریت 
 ) ص(دین مبین واسلام ناب محمد  براي نیل به هدفهاي مطلوب با استفاده از نظام ارزشی موجود و همان

 )1388محمدي، (.می باشد

 
اى انجام ‌تلاشى که در مقابل یک دشمنى " به عنوانجهاد با تلقی تعریف سیستمی از مدیریت جهادي  •

، "گیرد تلاشى که در برابر یک چالش خصمانه از سوى طرف مقابل صورت می" یا  "گیرد می
 مدیریت جهادي: سیستمی می تواند اینگونه باشد تعریف عمومی مدیریت جهادي از دیدگاه

 دهی و کنترل جهادي که منابعسازماندهی جهادي، جهت ریزي جهادي،برنامه: فرایندهاي"عبارت است از  
را بعنوان ورودي ) انسانی، مالی، مواد خام، تکنولوژیک و اطلاعات، ارزش هاي دینی، شیعی و انقلابی(

را ) تحقق اهداف، محصولات، خدمات، کارایی و اثربخشی( و عملکرد سیستم از محیط دریافت نموده
 )1393 ،سلمانی( ."دهندشکل می

 رهبري هنر و علم: یعنی جهادي مدیریت گفت توان می ،»جهاد« و »مدیریت« واژه دو تعاریف به توجه با •
 هاي عرصه تمامی در بلکه نظامی؛ عرصه در صرفاً نه مبارزه بر مبتنی جمعی، دسته هاي فعالیت کنترل و

 که موانعی رفع و سیستم یک کلان و راهبردي اهداف به نیل جهت. ..و فرهنگی اقتصادي، سیاسی، علمی،
 )1393 عباسی، عباسی،( .دارد وجود آن به رسیدن در

 از فرهنگ جهادي منشعب می شود و مدیریت بر پایه ارزش هاي اسلامی را تعریف مدیریت جهادي •

اي اصلی جهاد افزایش تلاش براي دستیابی به مطلوبات با تمرین حکمت، علم، تقوا، کاراکتره. می کند 
الگو، گرایش به رهبري الهی، اتکا به پروردگار متعال می باشد و به تبع آن، مدیریت جهادي با معیارها و 
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د و ویژگی هاي خود منجر به کشف استعداد، توانمندسازي و افزایش شایستگی سازمانی و فردي می شو
ایمان مدیر در آن امري است که فهم مفاهیم متعالی جهت بهبود کیفی و کمی زندگی انسان در سازمان را 

 )Nemati Pir Ali, 2015( .دهد سرلوحه امور قرار می

به خلق  باید درجهت خدمت مدیر خدمتگزاري است و اینکه ریاست مداري باشد، مدیریت دراسلام قبل از •
اي از ‌نیز شعبه مدیریت جهاديو اما  د و رفع تبعیض و بی عدالتی قیام نمایددا ي عدل و‌خدا، اقامه

ها و قوانین مطرح در ‌مدیریت اسلامی است که البته غیر از مدیریت علمی نیست چرا که بر اساس فرمول
فرق این نوع مدیریت که از ترکیب اضافی جهادي یا اسلامی . ریزي شده است‌دانش مدیریت پایه

رو در ‌از این. سازد‌است با مدیریت متعارف در این است که مبناي آن را نظام ارزشی اسلام میبرخوردار 
در واقع مدیریت جهادي . بخشد‌گذارد و به حرکت آنها جهت ارزشی می‌روش علمی مدیران اثر می

در مدیریت براي خدا ضمن اینکه دو اصل عدم تقدم برخدا و رسول و همچنین . مدیریت براي خداست
گیرد، رفتارهاي مدیر در کلیه شئون با یکدیگر تزاحمی ‌ها و کارها قرار می‌ایمان به آخرت محور اندیشه

یک مدیر الهی . نداشته و در کلیه وضعیتها با هم هماهنگ بوده و حرکات با یکدیگر تعامل مثبت دارند
 )1393 و همکاران،لطیفی ( .داند و به دنبال رضایت اوست‌مسئولیت را به عنوان امانت الهی می

 ویژگی هاي مدیریت جهادي -2-2-2-1

که به ترتیب اولویت بر  را می توان درنظر گرفتبراي تبیین ویژگی هاي مدیریت جهادي سه حوزه ادراکی 
 : یکدیگر اثر گذاشته و نهایتاً رفتار فرد را شکل می دهند، معرفی می گردد

 
 حوزه تمایلات و گرایشات ) الف

به آخرت، تقوا، عدالت، نوع دوستی، آینده نگري، تکامل گرایی، تمایل به علم و پژوهش، اعتقاد به  ایمان و اعتقاد
 ...مشارکت، اعتقاد به ولایت فقیه، گرایش به نظم و قانون و

 حوزه افکار و ذهنیات) ب
ار، عرضه افکهوش بالا، جامع نگري و نگرش سیستمی، وجود نظام فکري، ژرف نگري و عمیق بینی امور، 

 ...همفکري و مشورت و
 حوزه رفتار و عینیات  )ج

 تواضع و فروتنی متعادل، اعتماد به نفس، سرعت عمل، عیب پوشی، پایبندي به ضوابط به جاي روابط، عمل به 
، سعه صدر، نظم در کارها، خلاقیت و ابتکار، ارتباط ساده و صریح، خوشرویی، وقار و متانت، وعده هاي خود

 .شناسی، توان اداره امور سازمانیپیشگامی در خود
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مدیریت جهادي واجد خصوصیات و ویژگی هایی است که می تواند در موفقیت سازمان هاي دیگر نقش اساسی 
، توصیه ها، سیره پیشوایان دین است دینی و برگرفته از قرآن و روایاتاین ویژگی ها در بطن دستورهاي . ایفا نماید

ویر می آید، ولی براي استفاده از آن در سطوح سازمانی و کاربردي کردن آنها در به تص که برخی از آنها ذیلاً
نظران و عالمان مدیریت و همچنین پژوهش  سازمان ها، نیاز به کار جهادي و دور از هراس و خودکم بینی صاحب

 .مستمر در این راستا دارد

ه تمایلات و گرایشها -2-2-2-1-1  حوز

هاي فراوانی را بر اساس معیار پیش گفته ارایه کرد که از میان آنها موارد زیر بر جسته در این حوزه می توان شاخص 
 : شده است

 تدین و تعهدمداري ) 1

چون در طول تاریخ بشر هیچ زمانی مثل . اولین و مهم ترین ویژگی مدیر اصلح این است که دغدغه دین داشته باشد
روشن . گاه امکانات مبارزه با اسلام تا این حد گسترده نبوده است امروز بر علیه دین و اسلام هجمه نبوده و هیچ

مدیریت خود توجهی به حرام و حلال ندارد، نمی توانیم انتظار داشته باشیم که دغدغه حفظ  است از کسی که در
 .دین و جلوگیري از مفاسد اقتصادي را داشته باشد
وري اسلامی و قانون اساسی را که منبعث از آموزه هاي دینی البته اعتقاد دینی به دنبال خود اعتقاد به نظام جمه

 : در این رابطه می فرماید) ره( است، به همراه دارد و لذا حضرت امام
سرنوشت اسلام و کشور خود را به دست کسانی دهید که به اسلام و جمهوري اسلامی و قانون اساسی معتقد و ... 

 .و منفعت خود را بر مصلحت کشور مقدم ندارند نسبت به احکام نورانی الهی متعهد باشند

اعتقاد قلبی و درونی را در این راستا کارساز می داند و نسبت به رویکرد به کسانی که اسلام لقلقه ) ره( حضرت امام
همه چیز ما باید روي موازین اسلامی باشد، افرادي که تعیین می شوند باید  ": زبانشان است، تحذیر می نمایند

باشند که به درد اسلام و جمهوري اسلامی بخورند و عقیده شان هم این باشد که اسلام خوب است، نه فقط  کسانی
 اسحاقی،( ".اظهار کنند ولی عقیده نداشته باشند، کما اینکه در اول انقلاب خیلی ها اظهار اسلام می کردند

1393،61( 

 رعایت تقوا  )2

از خدایی بترس که ناچار او را ملاقات خواهی کرد و  ": موده اندنهج البلاغه فر 12در نامه ) ع( حضرت علی
 )1393،62 اسحاقی،( "سرانجامی جز حاضر شدن در پیشگاه او نداري
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معناي کاملش این نیست که از خدا  "اتقوا االله  "تقوي یعنی حفظ و نگهداري نفس از آنچه به آن ضرر می رساند و 
خود نگه دار و  "م و عذاب خداوند خود را حفظ کنید و متقی به معناي بترسید بلکه به این معناست که از خش

هر فردي براي پذیرفتن مسئولیت به دو گونه تقوي نیاز دارد و شرط پذیرش مسئولیت داشتن این . است "پرهیزگار
 : دو نوع تقواست

 )تقوا در امور شخصی( تقواي شخصی) الف
 )یاسیتقوا در امور اجتماعی و س( تقواي سیاسی) ب

اشباع شدن آنها را ‌ آدمی خواسته ها و تمایلات خودخواهانه زیادي دارد که بدون هیچ قیدي،: تقواي شخصی) الف
میخواهد و از طرف دیگر تحقق بی قید وشرط این تمایلات خودخواهانه با کمال ذات وي و کمال جامعه در تضاد 

دونیروي حق و عدالت و برطرف نمودن موانع کمال  مهار کردن این خواسته ها و تمایلات خودخواهانه با.است
تقوي شخصی که همان . صیانت ذات تکاملی انسان است "تقوا "به عبارت دیگر و مختصرتر. است "تقوا"انسان 

حفظ و صیانت ذات تکاملی زماندار و دیگر مقامات سیاسی است، وي را از افتادن به دام خواهش هاي نفسانی و 
مدیر یا مسئولی که نفس خود را با تقوي حفظ نکند، مقام و مسئولیتش براي او . نگه می دارد تمایلات خودخواهانه

 زیرا نفس آنگاه که به وسیله تقوي مهار نشود، قطعاً در خدمت هواي و هوس قرار. نوعی آفت به حساب می آید

با سرکشی و طغیان بر گناهان و و  می گیرد و چنین انسانی اگر به مقامی برسد، آتش هوي در او شعله ور می شود 
 .خطاهاي او می افزاید

آمادگی کامل سیاستمداران براي بدست آوردن و به کار بستن کامل : تقواي سیاسی عبارتست از: تقواي سیاسی) ب
معلومات و تجارب و بهره برداري از استعدادهاي موجود براي رساندن جامعه به کمال مطلوب با رعایت تقوي الهی 

چنین تقوایی موجب می شود که فرد همه استعداد ها و تجارب و تمام هم و تلاش . مراحل فکري و اجراییدرهمه 
هر فکر و تصمیم و کاري که بر ضرر جامعه اسلامی تمام  خویش را براي اصلاح امور در جامعه به کار گیرد و از

 )63 ،1393اسحاقی، ( .پرهیز نماید‌ بشود،

 : به پرواپیشگی می فرماید رهبر معظم انقلاب در توصیه

تقواي فردي، یعنی هرکس بین خود و خدا سعی کند از جاده ي صلاح و . پایه همه ي خیرات در جامعه تقواست
تقواي سیاسی یعنی هرکس که در کار سیاست است سعی کند با مسائل سیاسی . حق تخطی نکند و پا را کج نگذارد

سیاست به معناي پشت هم اندازي و فریب و دروغ گفتن به . خورد کندصادقانه و دردمندانه و از روي دلسوزي بر
تقواي سیاسی . سیاست یعنی اداره ي درست جامعه این جزو دین است. افکار عمومی مردم، مطلوب اسلام نیست

 تقواي اقتصادي یعنی اگر هرکس براي گذران زندگی و ضمناً آباد. یعنی انسان در میدان سیاست صادقانه عمل کند
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پایگاه اطلاع رسانی دفتر ( .کردن محیط خود مجبور است تلاش اقتصادي داشته باشد راه درست را انتخاب کند
 )1392العظمی سید علی خامنه اي،... حفظ و نشر آثار حضرت آیت ا

 ولایت مداري )3

گذارد و نباید به سکاندار نباید هزینه اقداماتش را بردوش رهبري ب. این خصیصه، از مهم ترین ویژگی مدیر است
بهترین فرد کسی است که برمدار منظومه فکري . دستورات علنی و غیرعلنی ایشان عمل نکند یا با تأخیر عمل کند

اصلی ترین . بنابراین ولایت مداري از دیگر شاخصه هاي مدیران است. ولی فقیه حرکت کند تا کمتر اشتباه کند
 : شاخص هاي ولایت محوري عبارتند از

 ز آرمانهاي رهبريتأسی ا •

 حمایت از روحانیت و نظام اسلامی از جهاد •

 تقویت جایگاه نمایندگی ولی فقیه •

و براي حراست از ) ره( مدیران ولایت مدار چشم امید امام و رهبري هستند و باید اذعان داشت که مدیران مقلد امام
ط مقدم براي مبارزه با متجاوزین در کلیت نظام و موجودیت انقلاب اسلامی از جان و مال خویش گذشته و در خ

 .جبهه نبرد علیه باطل حضور پیدا کرده اند و هم اینک همان انگیزش و حمایت را از مقام معظم رهبري دارند
 )1393،63 اسحاقی،(

 معتقد به نظام و وفادار به ارزش هاي انقلاب  )4

شد نه اینکه دموکراسی و آزادي را در برابر دین باید کسی را در نظر گرفت که نسبت به ارزش هاي انقلاب وفادار با
 )1393،64 اسحاقی،( .علم کند، و یا با انحرافات دیگر گرفتار و از صراط مستقیم بیرون رفته اند

 خوف و رجاء )5

جان بر سر کاري بگذار که خداي بر تو واجب فرموده : در نامه به سپهسالار حلوان به او می فرماید)ع( حضرت علی
 .ه پاداش آن امید وار باش و به کیفر آن بیمناكاست، ب

مسلما مدیري که به پاداش الهی امیدوار باشد، در انجام اعمال نیک و خداپسندانه تلاش می کند و در صورتیکه از 
عذاب الهی بیمناك باشد، به انجام کارهاي خلاف و نادرست که موجب نارضایتی خداي سبحان می باشد، اقدام 

 )1385اجانی، آق( .نمی کند
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 بندگی و اطاعت پذیري  )6

او را به پرهیزگاري در پیشگاه خدا و ترجیح دادن اطاعت او و : در نامه به مالک اشتر فرموده اند) ع( امیر المومنین
پیروي از غریزه ها و سنت ها که در قرآن به آن امر فرموده است فرمان می دهد که هیچ کس نیک بخت نگردد 

آن و شور بخت نشود جز به انکار و تباه ساختن آن، و به او فرمان می دهد که خداي را با قلب و مگر به پیروي 
دست و زبان خود یاري کند زیرا هرکس خداوند جل اسمه را یاري دهد، خداي یاوري او را تعهد کرد و هرکه او 

 )64، 1393اسحاقی، ( .را عزیز دانست خداي ارجمندي او را کفالت فرمود

 یشتن داري خو )7

براي کسانی که می خواهند بر سازمان با همه پیچیدگی هایش مدیریت کنند و وظایف و نقشهاي متعدد و مختلف 
خود را ایفا نمایند باید ابتدا مدیریت و نظارت بر نفس خود را آموخته و بدان خوي گرفته باشند و توانسته باشند 

رزشیابی و هماهنگی امور زندگی و استفاده مطلوب از امکانات را وظایفی چون برنامه ریزي، سازماندهی، نظارت، ا
انسانی که خود را در حضور خدا می بیند وظیفه اي دارد . در رشد خود به کار گیرند و زندگی موفقی را ارائه دهند

ظب به نام مراقبت و تکلیفی دارد به نام محاسبه، چنین انسانی هم رقیب خود است و هم حسیب خویش، هم موا
در نامه ) ع( حضرت علی. کارهاي خود است، هم حسابرس کارهاي خویش ویک لحظه خود را فراموش نمی کند

به او فرمان می دهد تا نفس خود را از پیروي آرزوها باز دارد و به هنگام سرکشی رامش : به مالک اشتر می فرماید
خطاب به شرح  56امیرالمومنین در نامه . )حمت کندهمانا نفس همواره به بدي وا می دارد جز آنکه خدا ر( نماید که

 در هر صبح و شام از خدا بترس و از فریبکاري دنیا بر نفس خویش بیمناك باش و ": قاضی می نویسد

بدان اگر براي چیزهایی که دوست میداري یا آنچه را که خوشایند تو نیست خود را ‌ هیچ گاه از دنیا ایمن نباش، 
و را به زیان هاي فراوانی خواهند کشید، پس نفس خود را بازدار و از آن نگهداري کن و به بازنداري، هوس ها ت

آن حضرت در نامه اي که به محمد بن ابی بکر هنگام حکومت . "هنگام خشم بر نفس خویش شکننده و حاکم باش
 : مصر نوشته است به او این چنین دستور می دهد

 )65 ،1393 اسحاقی،( "ت نمایی و از دین خویش حمایت کنی پس موظف هستی که با نفس خود مخالف "

 توکل بر خدا) 8

توکل حقیقی عبارتست از پذیرش این مسئله الهی که زمام و عنان همه امور به دست خداوند است و همه موجودات 
م گیري، هیچ توکل در مقام مسئولیت به این معناست که در عزم و اراده و تصمی. از قدرت او استمداد می نمایند

علاوه بر عوامل خارجی حتی احساسات، عواطف و سلیقه هاي شخصی او نباید . کس جز اراده خدا مداخله نکند
انسان متوکل چون از امداد غیبی مدد می جوید با صلابت و قدرت . تصمیم گیري او را تحت الشعاع خود قرار دهند
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هر کس می خواهد  ": می فرماید) ص( ینجاست که پیامبر اکرما. می باشد و از همه تنگناها به راحتی عبور می کند
که نیروترین مردم باشد باید بر خدا توکل کند و هرکس دوست دارد از همه مردم توانگرتر باشد باید اعتمادش به 

حضرت در نامه اي به یکی از عمال خود . آنچه در دست قدرت خداست بیشتر از آنچه در دست خود اوست باشد
 ".پس آهنگ هر کاري که می کنی از خدا یاري بخواه ": واستن از خدا را توصیه می فرمایدیاري خ

 ) 65 ،1393 اسحاقی،( 

 آرمان خواهی ) 9

 امام علی.هدف شروع و پایانی دارد ولی آرمان امري پویا است و جامعتر از هدف  است. آرمان با هدف تفاوت دارد
 : ه ابن عباس، یکی از کارگزاران سیاسی خود می نویسدب 66در خصوص آرمان خواهی در نامه ) ع(

بهترین چیز در نزد تو در دنیا، رسیدن به لذت ها یا انتقام گرفتن نباشد، بلکه باید خاموش کردن باطل یا زنده  "
کردن حق باشد، تنها به توشه اي که از پیش فرستاده اي خوشنود باش و بر آن چه بیهوده می گذاري حسرت خور و 

 )66 ،1393 اسحاقی،( ".مت و تلاش خود را براي پس از مرگ قرار دهه

 مخالفت جدي با فساد) 10

باید ضد فساد هم باشد و با فساد مالی و اقتصادي به شدت و به جد، از بن دندان و نه به لفظ، مخالف باشد، تا با فساد 
  .مبارزه کند

هم و حیاتی است و عامل تداوم و بقاي این تنوع در مدیریت جهادي پاکدستی مدیران و مسئولان یک اصل م
 .مدیریت محسوب می شود

در امر مبارزه با مفاسد اقتصادي گلایه کردند که چرا روساي قوا تاکنون  اخیراً، رهبر انقلابی مان از روساي قوا
زد انتخابات، در لذا نام. عملی جدي نداشته اند و نیز تأکید نمودند که نباید با این پدیده شعاري برخورد شود

 .مسئولیت قبلی اش باید نشانه اي از برخورد با فساد اقتصادي را متجلی کرده باشد
 .چرا که یکی از دلایل مشکلات اقتصادي امروز عامه مردم، عدم برخورد با فساد اقتصادي دانه درشت هاست

 )1393،66 اسحاقی،(

 ظلم ستیزي) 11

بدترین وزیران تو وزیري است که پیش از تو وزیر  ": اشتر فرموده اندخطاب به مالک  53در نامه ) ع( حضرت علی
پس نباید از خواص و نزدیکان تو باشد زیرا آنان یار . اشرار و بدکاران و شریک آنها در گناهان بوده است

نیکو  گناهکاران و برادر ستمگران هستند در حالی که تو به جاي آنها کسانی که داراي اندیشه ها و کاربري هاي
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مانند آنها هستند، می توانی بهترین وزیر را بیابی که چنان گناهان و کارهاي زشت آنان مرتکب نشده باشد و ستمگر 
 )1393،67 اسحاقی،( ".را بر ستم و گناهکار را بر گناهش همراهی و یاري نکرده باشد

 روحیه انقلابی  )12

 تا بتواند راه هایی را که به نظر بن بست  وجود داشته باشد روحیه و نشاط و امید و قوت و روحیه انقلابی در او "

 )1393،67 اسحاقی،( ".می رسد، بشکافد و پیش برود

 استکبار ستیزي ) 13

وجه ممیز و شاخصه ایران اسلامی و نقطه امید ملت هاي مستضعف جهان استکبار ستیزي بوده است که باید تحت 
کمک به ملت هاي مسلمان تازه بیدار شده و تحت ستم منطقه خصوصاٌ  در تحقق این مهم. نظر رهبري ادامه یابد

 .ملت فلسطین ضرورت دارد
جوامع بشري متناسب با عقیده، مسلک و آرمان خود اقدام به طبقه بندي همنوعان خود بر اساس سطح و میزان روابط 

 معمولاٌ . ن طبقه بندي ها استنمونه اي از اي.... تقسیم سایر گروه هاي انسانی به دشمن، دوست و. می کنند
حکومت ها در چگونگی این تقسیم بندي ها نقش موثري دارند و به میزان تعاملی که با مردم سرزمین خود دارند 

 .معیار و ملاك روابط بین الملل آنها نیز متفاوت خواهد شد
مذکور شکل می گیردکه با  بنابراین اصول کلی روابط بین المللی براي هر جامعه و حکومتی مطابق طبقه بندي

بررسی دقیق آن براي هر ملت می توان سیاست هاي کلی آنها را در عرصه جهانی بهتر و دقیق تر مورد شناسایی قرار 
این منافع و مضرات . در مدل هاي غربی روابط بین الملل، غالباٌ منافع یک کشور به عنوان ملاك قرار می گیرد. داد

 .قابل تقسیم است... صادي، امنیتی، اجتماعی، فرهنگی ونیز به انواع گوناگون اقت

به عبارتی استکبار یکی از صفات مذمومه اي می باشدکه . استکبار ستیزي یکی از ابعاد مهم دین مبین اسلام می باشد
بوده در جامعه بشري همواره وجود داشته است و یکی از مهمترین اهداف و رسالت هاي انبیاء نیز مبارزه با استکبار 

در این زمینه بهتر است به استکبار ستیزي از منظر دین مبین اسلام اشاره اي داشته باشیم تا با دریافت جایگاه . است
: عظیم و رفیع این موضوع در دین مبین اسلام و به طور کلی تمام ادیان، علت اهتمام به این اصل را بهتر بفهمیم

 )1393،68 اسحاقی،(

 اصطلاحاستکبار در لغت و ) الف
 ...استکبار آنست که انسان اظهار بزرگی کند و آنچه را که از آن او نیست و براي او روا نیست، ابراز دارد "

مستکبران را در مقابل ضعفا قرار داده است، به جهت آگاهی دادن به این نکته که استکبار آنان به جهت ( قرآن کریم
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 .)جاي دیگر مستکبران را در مقابل مستضعفان قرار داده استقوه و نیروي بدنی و مالی آنها بوده است و در 
 ). 68، 1393اسحاقی، (

خود . بنابر تعریف فوق، استکبار وصف درونی است که لوازم و مظاهر مختلفی را می تواند در جامعه داشته باشد
اوصاف درونی است که از  و به استضعاف کشیدن آنها- بزرگی بینی و نشناختن حد خود در مقابل خداوند و مردم-

: چنانکه درمورد نافرمانی ابلیس می فرماید: شخص مستکبر به واسطه آنها موضعگیري هاي خویش را تنظیم می کند
 و یا در مورد فرعون) 34سوره بقره، آیه ( "ابی و استکبر و کان من الکافرین "
در اصطلاح علوم اسلامی، ) 39آیه سوره قصص، ( "واستکبر هو و جنوده فی الارض بغیر الحق ": می فرماید 

و ) 42سوره شوري، آیه ( )انما السبیل علی اللذین یظلمون الناس( "ظلم "استکبار در مصداق با واژه هایی نظیر 
استکبار . همراه است) 36سوره نحل، آیه( )ولقد بعثنا فی کل امه رسولا ان اعبدو االله و اجتنبوا الطاغوت( "طاغوت"

یاسی اسلام، وجود نوعی سلطه گري و سلطه جویی و استعمار و بهره کشی فرهنگی، سیاسی و از دیدگاه فرهنگ س
این عمل می تواند . اقتصادي توسط اقلیت محدودي زورگو و نفع طلب بر خیل عظیم توده هاي محروم می باشد

حاکمیت داشته و داخلی باشد به همان طریق که یک عده دیکتاتور و زورگو بر ملت هاي محروم تحت سلطه خود 
آنها را تحت فشار و ظلم قرار دهند و همچنین می توانند بین المللی باشد، بدین معنا که دولت و یا کشوري سایر 

جوامع و ملت ها را استثمار و به استضعاف بکشاند که نمونه بارز آن در گذشته و حال اعمال سیاست هاي 
واژگانی  ‌امروزه در فرهنگ سیاسی دنیا، .غرب درجهان می باشد استعمارگونه و امپریالیستی قدرتهاي بزرگ شرق و

 )69 ،1393 اسحاقی،( .نیز در رساندن مفهوم فوق بکار می رود... "امپریالیسم  "و  "استعمار "نظیر 

 ویژگی هاي استکبار) ب

 موضوع دراصولا مبناي تمام ظلم ها و ستم هاي انسان چیزي جز منفعت طلبی نیست و این : منفعت طلبی -1
قدرت هاي استکباري در حد بالایی وجود دارد و آنان به تنها چیزي که اهمیت می دهند نفع مادي و حیوانی آنان  

است و لذا در صورت به خطر افتادن این منافع، حاضرند که از مردم کشور خویش نیز بگذرند و دوستان و متحدان 
 )69 ،1393 اسحاقی،( .شودو نوکران خود را فدا کنند تا منافع آنها تأمین 

 جهان خواري و به دست آوردن سلطه جهانی دست یابی به امکانات موجود در سراسر جهان یکی از -2
ویژگی هاي کشورهاي استکباري است؛ از این رو، کسب سلطه جهانی و تصاحب ذخایر ملتهاي دیگر و به چنگ  

 . در تمامی مستکبران دیده می شود آوردن شریان حیات اقتصادي جهان، از ویژگی هایی است که
 )69 ،1393 اسحاقی،(
عقب نگه داشتن مستضعفان از رشد واقعی یکی از استراتژیهاي مهم استکبار جهانی جهت حفظ سلطه و برتري  -3

، خود بر جهان و ادامه بقاء و حیات خویش، جلوگیري از پیشرفت ملت هاي مستضعف در جنبه هاي مختلف فکري
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است و در این جهت از انجام هیچ گونه اقدامی، اعم از جذب نخبگان .... تکنولوژي، اقتصاد و علمی، صنعت و
 کشورهاي جهان سوم و یا در حال پیشرفت، کارشکنی در برنامه هاي آنان، اعمال تحریم ها و محدودیت هاي 

 )69 ،1393 اسحاقی،( .به بهانه هاي مختلف، دریغ نمی ورزند... بین المللی و
استکبار همواره درصدد تجاوز به حقوق دیگران است و اصولاً با تجاوز به حقوق : طراب و ترس درونیاض -4

دیگرانی که حقوق آنها پایمال شده است درصدد بازگرداندن حقوق از دست رفته خود و . دیگران رشد می کند
از سوي . و اضطراب به سر می برد از این رو، مستکبر همواره در خوف. ضربه زدن انتقام جویانه به مستکبران اند

دیگر، تلاش روز افزون استکبار در به دست آوردن هر چه بیشتر منافع و منابع دیگران، خواب راحت را از چشمان 
استکبار جهانی جهت دستیابی به . از این جهت همواره دلهره و نگرانی با مستکبران همراه است. آنان خواهد ربود

ها و راهکارهایی نظیر، ایجاد اختلاف بین مردم کشورهاي مستضعف، ترویج فساد و  اهداف شوم خود از زمینه
 فحشا، منزوي کردن نیروهاي کارآمد و متعهد، استفاده از عناصر داخلی وابسته و روشنفکران غرب گرا استفاده 

 )70، 1393اسحاقی، ( .می کنند

 دلایل مبارزه با استکبار) ج

. م بر اساس منطق و آموزه هاي دینی، موظف به مقابله با ظلم و استکبار جهانی استهر فرد مسلمان و هردولت اسلا
 )70، 1393اسحاقی، : (توضیح آنکه

ارزشی قائل شد زیرا ارزش حیات به آزادي و استقلال " حیات زیر سلطه غیر "نمی توان براي : از نظر عقلی )1
هیچ منطقی نیست که سی میلیون جمعیت،  تاکید دارند براین که این مطابق) ره( است لذا حضرت امام

و همیشه این جمعیت کار بکنند و حاصل کارشان را دیگران ببرند زیرا زندگانی ) باشد( همیشه تحت فشار
اي که در آن استقلال نباشد و یک ملتی به زحمت کار بکنند براي استفاده دشمن ها، این که زندگانی 

عدد، مستضعفین یعنی کسانی که مورد ظلم و تهاجم استکبار، نیست از نظر شرعی در آیات و روایات مت
 :  به عنوان نمونه قران کریم می فرماید. قرارگرفته اند موظف به دفاع و مقابله با مستکبرین شده اند

و مالکم لا تقاتلون فی سبیل االله و  "،)141سوره نساء، آیه ( "و لن یجعل االله للکافرین علی المومنین سبیلا"
قاتلو فی سبیل االله الذین یقاتلونکم "، )75سوره نساء، آیه ( "ضعفین من الرجال و النساء و الولدانالمست

وکسانی که در راه حمایت از مستضعفین کوتاهی و سستی می کنند، ، )190سوره بقره، آیه( "ولاتعتدوا
) ع( ه که حضرت علیهمانگون«) 35سوره صافات، آیه ( "ما لکم لاتناصرون "مورد مواخذه قرار می دهد،

براین اساس طبق قانون اساسی ) 47نهج البلاغه، نامه( "کونوا لظالم خصما و للمظلوم عونا": فرمودند
جمهوري اسلامی ایران سعادت انسان در کل جامعه بشري را آرمان خود می داند و استقلال و آزادي و 
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ن خودداري کامل از هرگونه دخالت در بنابراین عی. حکومت حق و عدل را حق همه مردم جهان می شناسد
امور داخلی ملت هاي دیگر، از مبارزه حق طلبانه مستضعفین در برابر مستکبرین در هر نقطه از جهان 

در هر صورت اصل وقوع انقلاب اسلامی براي رهایی از یوغ ) 154قانون اساسی، اصل ( حمایت می کند
 منافع کشور ادامه این مبارزه را  استکبار بود و حفظ آن و همچنین تأمین اهداف و

عمل به آموزه هاي دین مبین اسلام، حکم عقل و منطق و قانون اساسی ما را بر آن می دارد که در . می طلبد
عمل به آموزه هاي دین مبین . جهت حفظ عزت استقلال و رعایت منافع کشور ادامه این مبارزه را می طلبد

اسی ما را بر آن می دارد که در جهت حفظ عزت استقلال و رعایت اسلام، حکم عقل و منطق و قانون اس
منافع کشور خود و همچنین دستیابی به پیشرفت و توسعه همه جانبه از یکسو و دفاع از حقوق همه 

البته . ستمدیدگان و مستضعفان جهان، مبارزه با استکبار جهانی را تا سرحد پیروزي نهایی ادامه دهیم
بلکه ضمن عدم مداخله د رامور . ر از مبارزه با استکبار، فقط مبارزه نظامی نیستپرواضح است که منظو

سایر کشورها و رعایت قوانین بین المللی، بیشترین تاکید بر مبارزه فرهنگی و تلاش براي بیداري و رشد 
یستد اگر ملتی بخواهد سرپاي خود با: می فرماید) ره( سیاسی ملل مظلوم جهان است چنانکه حضرت امام

بیدار شوید و خفتگان را بیدارکنید زنده شوید و : لازم است که اول بیدار شود و در جاي دیگر می فرماید
مردگان را حیات بخشید و در تحت پرچم توحید براي درهم پیچیدن استعمار سرخ و سیاه و خود 

 .فروختگان بی ارزش، فداکاري کنید

انی قطعا آمادگی کسانی است که می خواهند با استکبار مبارزه یکی از پیش شرط هاي مبارزه با استکبار جه  )2
اما این نکته را هم نباید فراموش کرد که عدم آمادگی بخشی از مردم، نباید بهانه اي براي عدم . نمایند

مبارزه با استکبار جهانی باشد و اساسا یکی از علل عدم آمادگی مردم در مبارزه با استکبار جهانی، تأثیرات 
ه مستکبران می باشد و اگر آمادگی همه مردم براي مبارزه با استکبار شرط استکبار ستیزي بود در آن سلط

این در حالی است که . صورت نباید هیچ گونه مبارزه اي بر علیه استکبار در طول تاریخ صورت می گرفت
افراد جامعه تحت تأثیر  در طول تاریخ، انبیاء در مبارزه با استکبار گاه یک تنه و در شرایطی که تمام

طاغوتهاي زمانه از کمترین آمادگی برخوردار بودند به مبارزه با استکبار می پرداختند و مردم را نیز به 
 . تدریج به سمت خود می کشیدند

 عدم اتصال به کانون هاي قدرت و ثروت ) 14

. شما بی رودربایستی عرض کنیماین را ما با . یک مسئله دیگر هم نزدیک شدن به صاحبان قدرت و ثروت است
این خیلی خطر بزرگی است . بالاخره ما برادران هم هستیم؛ همدیگر را بایستی تواصی به حق و تواصی به خیر کنیم

که کسی به خاطر تأمین نمایندگی در یک دوره، نزدیک بشود به صاحبان ثروت یا به صاحبان قدرت؛ این خیلی 
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این چیزها روي . است که خداي متعال از آنها نمی گذرد و انتقام خواهد گرفت چیز بدي است؛ این از آن چیزهایی
 .و روي جامعه اثر منفی می گذارد عاقبت به خیري که این قدر برایش اهمیت قائلیم- –شخص، روي عاقبت 

 )77، 1393اسحاقی، (

 عبرت از گذشتگان) 15

ر اداره امور می باشد و با استفاده از مرور رفتارها و پندگیري و عبرت از کار گذشتگان، یکی از عوامل آموزنده د
 : در نامه به مالک اشتر می فرمایند) ع( حضرت علی. عواقب پیشینیان می توان امروز موفق تر عمل نمود

سپس اي مالک بدان که ترا به دیاري فرستاده ام که پیش از تو داد و بیداد فراوان بر آن رفته است و مردم در کار  "
همانگونه نظر خواهند کرد که تو در کار والیان پیش از خویش نظر می کنی و از تو همان خواهند گفت که تو تو 

همانا که نیکوکاران را از سخنانی می توان شناخت که خداي درباره آنان بر زبان بندگان . درباره آنان می گویی
بر هوسناکی ها چیره باش و دریغ دارکه نفس . دپس کردار شایسته، نیکوترین اندوخته تو با. خود روان می سازد

به عبرت گرفتن ) ع( همچنین آن حضرت در وصیت خود به امام حسن "خویش به چیزي که نه حلال است بیالایی
و بر دل خود داستان گذشتگان بخوان و سرگذشت پیشینیانش یادآورکه در کجا  ": از کار گذشتگان امر می فرماید

ینی که از دوستان جدا ماندند و به دیار تنهایی فرود آمدند آنگونه که تو نیز پس از اندك زمان آنگاه ب. جاي گزیدند
 )77، 1393اسحاقی، ( ."یکی از آنان خواهی بود

 سلامت و اصالت اطرافیان و خانواده) 16

ر آن در گزینش و انتخاب ب) ع( پاکی و اصالت و صلاحیت خانوادگی از جمله امور کلی است که حضرت علی
 آن حضرت به مالک اشتر توصیه. تأکید فرموده و آن را به عنوان میزانی در کنار سایر موازین مطرح نموده است

و از آنان که گوهري نیک دارند و از خاندانی پارسا و صالحند و از سابقه اي نیکو برخوردارند،  ": می نماید 
 ) 78، 1393اسحاقی، ( "فرماندهان را برگزین ‌

وه بر سلامت و تقواي فردي باید از سلامت و تقواي جمعی هم برخوردار باشد و خصوصا در اطرافیان مدیر علا
سیاسی و خانوادگی کسی نباشد که سوء سابقه داشته یا قصد سوء استفاده از موقعیت او را براي مقاصد خود داشته 

توجه داشته ) ع( بلکه باید به این توصیه امام علی مدیر نباید در حلقه مدیریتی خود از افراد ناصالح استفاده کند. باشد
 .باشد

همانا زمامدار را نزدیکان و خویشاوندانی است که  ": خطاب به مالک اشتر فرموده اند 53در نامه  ) ع( امیرالمومنین
میان  به مال دگران چشم دارند و به آن دراز دستی می کنند و در معامله کم انصافند پس وسایل تجاوزشان را از

به هیچ یک از اطرافیان و خاصان و نزدیکان خود، . بردار تا رشته فسادشان بریده شود و دراز دستی شان کوتاه گردد
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زمینی به رسم تیول وا مگذار و نباید که کسی از تو پاره زمینی طمع کند تا به همسایگان در سهم آب یا در عملی که 
ه بیگاري گیرد و به آنان زیان رساند و بار خویش بر دوش دیگران بین او با همسایگان مشترك است، آنان را ب

گذارد پس با این کارها، سود گوارا براي آنان باشد و سرزنش و گناه آن کار در این جهان و آن جهان گریبان گیر 
 ".تو گردد

سنت هم در مورد در نظام مدیریت اسلامی درباره انتخاب اطرافیان مدیر مباحث بسیاري مطرح شده، در کتاب و 
گزینش اطرافیان و کارگزاران مدیر، شاخص هاي فراوانی مطرح کرده و سپس در مورد عواقب انتخاب اطرافیان 

 نالایق هشدارهاي فراوانی داده است؛ آن چنان که در مهمترین سند راهبردي مدیریت اسلامی، یعنی عهدنامه 

در اغلب ) ع( ده است؛ اما نکته جالب توجه اینجاست که اماممالک اشتر، مکررا به این مهم توجه ویژه اي مبذول ش
در این میان این مدیر است که به صلاحدید و حتی . موارد، حق انتخاب اطرافیان را به شخص مدیر تفویض می کنند

ه ب) ع( نامه اي از امیر المومنین علی. میل و رغبت شخصی خود، دست به انتخاب اطرافیان و کارگزاران خود بزند
 : قیس بن سعد موجود است که ابراهیم بن محمد ثقفی در کتاب الغارات گزارش آن را این گونه نقل می کند

به ولایت و خلافت رسید، قیس بن سعد بن عباده را فراخواند و به ) ع( زمانی که عثمان کشته شد و علی بن ابیطالب
نیدم، و پشت به مدینه حرکت کن و افراد مورد به سوي مصر حرکت کن که تو را بر آن والی گردا ": او فرمود

 )79، 1393اسحاقی، ( ".اعتماد و هر آنکه دوست داري که همراهت باشد را گردآور
توصیه به معتمد بودن همراهیان قیس، لفظ   آنچنان که در فرازي از نامه مذکور مشاهده می شود، امام پس از

چنین برداشت می شود که حضرت به  "حب  "از بار معنایی. رده اندرا براي انتخاب اطرافیان به کار ب "احٌببت  "
دلیل اعتماد و احترام به کارگزار خویش و همچنین موفقیت آینده وي در دوران مدیریتش، دست وي را در انتخاب 

، چنین "هر آنکه دوست داري که همراهت باشد "اطرافیان تا این حد باز گذارده که با به کاربردن عبارت قابل تامل
 ) 79، 1393اسحاقی، ( .در اختیار مدیر تحت امر خویش قرار می دهد‌آزادي رأیی را براي انتخاب،

 اهلیت و شایستگی ) 17

در . آنچه در سعادت جامعه نقش اساسی دارد، شایستگی و جامع الشرایط بودن مدیران و کارگزاران آن جامعه است
 هداف و ماموریت هاي سازمانی منوط به مدیرانی کاردان و لایقسازمانها نیز موفقیت سازمان در رسیدن به ا

کارگزاران و مدیران اصلح سزاوار توجه و بررسی فراوان است و باید معیارهایی براي  بنابراین انتخاب. می باشد 
ها و  مسلماً معیارهاي سنجش در هر جامعه باید متناسب با ارزش. سنجش افراد و انتخاب ایشان در نظر گرفته شود

جهان بینی مادي منحصر به جهان ماده می باشد ولی در جهان بینی اسلامی، هم . جهان بینی آن جامعه تعریف شود
در جهان بینی اسلامی هدف صرفاً تولید بیشتر نیست بلکه هدف نهایی . این جهان و هم آخرت مورد توجه است

این تفاوت در جهان بینی از تمایزات مدیریت . می باشد تعالی انسان و رسیدن او به جایگاه خلیفه خدا بر روي زمین
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 این . اسلامی با مدیریت غربی می باشد که هر یک از این دو دیدگاه معیارهاي سنجش خاص خود را دارند

جهان بینی دینی برخوردار از اصول اخلاقی ویژه اي است که آراستگی به ثبات عقیدتی و رویکرد به مسائل اخلاقی 
ضرورت دارد مدیر معتقد و ملتزم به اسلام و تقوا و اخلاق . به احکام دینی از اساس آن به حساب می آیدو پایبندي 

علاوه بر اینکه مردم باید در . خصوصاً صداقت و پاك دستی باشد و به تکالیف و وظایف دینی خود پایبند باشد
 .ش دیده باشندعمل و سوابق گذشته اش صداقت و صراحت را خصوصاٌ در عمل به شعارهاي

را می توان به این صورت توضیح داد که در ) ع( اهمیت تبیین صفات و خصوصیات مدیران از دیدگاه حضرت علی
هیچ خطري براي جامعه اسلامی، همچون خطر بر سر کار آمدن افراد فاقد اهلیت یا کم ) ع( اندیشه حضرت علی

ك اشتر فرستاد، هنگامی که او را حکومت آن سرزمین آن حضرت در نامه اي به مصریان که با مال.صلاحیت نیست
من بیم آن دارم که نابخردان و نابکاران زمام امور این ملت را به دست آرند و مال  ": گمارد، چنین هشدار داده است

 خدا را دست به دست گردانند و بندگان او را بردگان خود گیرند و با صالحان به دشمنی برخیزند و فاسقان را حزب
 )80، 1393اسحاقی، ( ."خود قرار دهند

آنگاه هر بی  ‌اگر حساسیت مردم نسبت به صفات و شروط لازم براي زمامداران کاسته شود یا بی رنگ گردد،
چنین هشدار ) ع( امام علی. صلاحیت و فاقد اهلیتی می تواند در رده هاي مدیریتی قرار گیرد و تباهی ها به بار آورد

 : ن مردمان هلاك شدند آن گاه که پیشوایان هدایت و پیشوایان کفر را یکسان شمردند و گفتندبی گما ": داده اند
نشست، چه نیکوکار باشد و چه بدکار اطاعت او واجب است پس بدین سبب هلاك ) ص( هرکه به جاي پیامبر

 )81، 1393اسحاقی، ( ."شدند
 : سه دسته زیر تقسیم کرد خصوصیات و معیارهاي مدیران در نهج البلاغه را می توان به

این معیارها معمولاٌ بین . این دسته از معیارها، براي انجام موفقیت آمیز شغل لازم است: معیارهاي تخصصی) الف
 ...معیارهایی نظیر تحصیلات، تجربه، سابقه کاري. مدیریت اسلامی و مدیریت غربی مشترك است

مجموعه اي از رفتارهاي قابل قبول جوامع انسانی می باشد که در این دسته از معیارها شامل : معیارهاي ارزشی) ب
مانند رعایت حقوق . اکثر جوامع ممکن است قابل قبول باشد و به نام ارزش هاي جهانی نیز شناخته می شوند

 ...دیگران، گشاده رویی و
یگاه و مفهوم انسان در دو جا. معیارهاي مکتبی ریشه در مکتب اسلام و مدیریت اسلامی دارد: معیارهاي مکتبی) ج

مکتب الهی و مادي، معیارها و ملاك هاي انتخاب افراد در مناصب و مدیریت ها را نیز شکل می دهد به طوري که 
 به انسان به عنوان "تیلوریسم"در انتخاب افراد در مناصب و مدیریت ها را نیز شکل می دهد به طوري که در مکتب 

در مدیریت اسلامی هدف صرف . نگریسته می شود) خلیفه االله( می به عنو انو در مکتب اسلا) ‌گوریل باهوش(
همان تفاوت هایی که بین مدیریت اسلامی و مدیریت علمی وجود دارد، . تولید نیست و غایت، تعالی انسان می باشد
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ي و مکتبی اهمیت و به تفاوت هایی در معیارهاي انتخاب و انتصاب افراد منجر می شود لذا در اسلام معیارهاي ارزش
 )81، 1393اسحاقی،( .گستردگی فراوانی پیدا می کند

 اهمیت دادن به نماز) 18

نماز را به  ": خطاب به محمد بن ابی بکر وقتی که اداره مصر را به او سپرد، فرموده است 27در نامه ) ع( امام علی -1
علت فراغ از کار پیش انداز نه به سبب اشتغال به  هنگامی که براي آن مقرر شده است، به جاي آور، نه وقت آن را به

 )81، 1393اسحاقی، ( ."کار به تأخیر افکن و آگاه باش هر کار تو وابسته به نماز توست

 همراه نشدن با دشمن) 19

مشروع نیست، آن مسئولی که خواست دشمن را بر ‌هر دولتی در ایران اسلامی که به مردم خود تکیه نداشته باشد، 
ملت ترجیح بدهد، در مقابل دشمن ضعف نشان بدهد و حاضر باشد، ضعف خود را بر ملت تحمیل کند، از  خواست

 .مردم نیست، مردم چنین مسئول و دولتمداري را قبول ندارند
با همه کسانی که با شما کاري ندارند و اهل صلح و سلامت و اخوت و برادري هستند سازش کنید اما با کسی که با 

دي و اساس و ایمان شما و با اصل حکومت اسلامی و ولایت الهی مخالف است سازش نکنید، حواستان فلسفه وجو
 )82، 1393اسحاقی، ( .جمع باشد

 رعایت حرمت اجتماعی) 20

کسانی که مسئولند و کسانی که تصمیم و اقدام و حرکت و رفتار آنان، فقط رفتار یک شخص نیست، بلکه رفتار 
یک جامعه است و گاهی چشم دیگران، رفتار یک کشور است باید خیلی مراقبت کنند،  یک مجموعه است، رفتار

 )82، 1393اسحاقی، ( .آنان بیش از دیگران مخاطب به خطاب الهی اند

 خدمت بی شائبه با نیت الهی) 21

یت در مدیریت جهادي خدمت رسانی به مردم نه براي کسب مال و مقام دنیوي بلکه در جهت قرب الهی و رضا
پروردگار انجام می شود و مدیر جهادي در قبال خدمتی که به مردم ارائه می دهد هیچگونه چشمداشت مادي و 

 .دنیوي ندارد و هدف خود را رضایت پروردگار خویش می داند
 بنده بیشتر از شما به توجه به این نکته .-یک نکته اساسی در اینجا وجود دارد که همه ما باید به آن توجه کنیم

و آن، احساس تکلیف است؛ اخلاص نیت و عمل  احتیاج دارم؛ همه ي شما هم به اقتضاي مسئولیت احتیاج دارید-
این اگر شد، رحمت ‌همه راه ها گشاده خواهد شد،  ‌همه ي مشکلات حل خواهد شد، ‌این اگر شد،. براي خداست

 .الهی و کمک الهی شامل حال خواهد شد
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 اصلح چه در بخش دولتی و چه در سازمان هاي خصوصی داراي اهمیت بسیار انتخاب مدیران و کارگزاران 

به منظور انتخاب اصلح، باید معیارهایی وجود داشته باشد تا مدیران و کارگزاران با آن معیارها سنجیده و . می باشد
 .یکی از آن معیارها برخورداري از روحیه خدمتگزاري است. ارزیابی شوند

ل بر خدمت رسانی به مردم و رفع مشکلات آنان است و مدیر جهادي در این راه از هیچ در مدیریت جهادي اص
گونه اقدامی فروگذاري نمی کند و چون که نیت او الهی و در جهت رضایت پروردگار است فعالیت خود را بدون 

 )83، 1393اسحاقی، ( .هیچ گونه منتی انجام می دهد و در مقابل آن از مردم انتظاري ندارد

 التزام به شاخصه هاي دینی) 22

انسانهاي دین مدار اعمال و رفتار . از صفات انسانهاي مومن حرکت کردن بر طبق موازین و معیارهاي دینی است
 .خویش را با موازین دینی و اوامر و نواهی الهی محک می زنند

 : مهمترین شاخصهاي دین محوري عبارتند از

 ن مذهبیوجود روحیه فداکاري بر پایه ایما •

 کنار هم قرار گرفتن تدین و تخصص •
 حاکمیت اعتقادات دینی بر عملکرد سازمان •

 ضرورت تداوم آموزشهاي عقیدتی •

جهادگران علاوه بر تعهد در برابر کار محول شده به آنان، خویش را در برابر پروردگارشان مسئول می دانند و تلاش 
 .می کنند از عهده انجام صحیح آن برآیند

ایی و دین محوري، باورهاي اعتقادي و مسئولیت در برابر تکالیف الهی محور تلاش و کوشش جهادگران اسلام گر
 .بوده و خواهد بود

 )83، 1393اسحاقی، ( .دین محوري، اسلام گرایی و نداشتن مسایلی بر خلاف اسلام مورد تاکید امام امت بوده است

 قانون مداري )23

ر جامعه و لزوم احترام همگانی و رعایت دقیق آن امري مسلم و بدیهی است و ضرورت وجود قانون و مقررات در ه
از عوامل پیشرفت هر کشوري، وجود قانون صحیح، اجراي مساوي آن و حرمت نگه داشتن قانون از سوي مردم 

به شدت  عمل بر خلاف موازین قانون و بر خلاف مقررات دولتی و اسلامی را تقبیح و از آن) ره( امام. جامعه است
 )84، 1393اسحاقی، ( .نهی می فرمودند
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 انقلابی، بسیجی، ساده زیست و مردمی) 24

چنانچه زندگی مدیر اشرافی و به دور از درك مشکلات عامه مردم باشد، نمی تواند اولویت ها را براي حل 
تا به محافظه کاري  چنین فردي باید داراي فرهنگ و روحیه انقلابی و بسیجی هم باشد. مشکلات در نظر بگیرد

 )84، 1393اسحاقی، ( .دچار نشود

 حضور در عرصه هاي فداکاري و ایثار ) 25

کسی که به اقتضاي سنش در مبارزات پیروزي انقلاب فعال بوده و مبارزه کرده، فضل و برتري دارد، اما اولین 
فَضَلَ االله المجاهدینَ علَی " معتقدیم که. چالش بزرگ نظام اسلامی در دهه اول انقلاب دفاع مقدس بوده است

 اینان نشان . از نظر جریان حزب االله، ایثارگران و جانبازان بر قاعدین در منازل مقدمند ".القاعدین َ اجراً عظیماَ
 .داده اند که در راه حفظ اسلام و نظام حاضرند از جان و همه چیز خود بگذرند و دیگران چنین فضلی ندارند

 )84، 1393اسحاقی، (

 ترویج سبک زندگی جهادي ) 26

هدفمند و آمیخته با کار و تلاش  ‌منظور از جهاد، صرفاً نبرد و مبازره رودر رو نیست بلکه جهاد به معناي زندگی پویا،
با این مبنا می . مفید است که می تواند در عرصه هاي دفاعی، سازندگی، مدیریتی و رفع مشکلات بشریت باشد

 .ه نام سبک زندگی جهادي سخن بگوییمتوانیم از پدیده اي ب
در دنیاي حاضر سبک هاي مختلفی براي زندگی وجود دارد اما جهاد گران با اقتباس از دوران هشت سال دفاع 

مقدس و بهره مندي از تجربیات جهادي آن دوران شیوه اي را در پیش گرفته اند که به نام سبک زندگی جهادي 
ر سالهاي اخیر درباره ارتباط سبک زندگی جهادي و تاثیر گذاري آن بر شرایط یکی از مباحثی که د. معروف است

 .جامعه مطرح بوده است شناخت جایگاه سبک زندگی در ساختارهاي مدیریتی جامعه اسلامی است
یکی از وظایف و اهداف مهم حاکمیت و مدیریت در جامعه  اسلامی شناخت سبک زندگی و معرفی آن به اجتماع 

این که سبک زندگی از کجا استخراج شود، موضوع . ن به یک حرکت جاري در زندگی مردم استو تبدیل آ
مهمی است و طبیعتاً منابع و متون دینی از مهمترین منابعی هستند که چگونگی کیفیت دینی به زندگی بخشیدن را 

زندگی را با چند شاخصه وقتی به این منابع مراجعه می کنیم، متوجه می شویم که این منابع . تامین می کند
مهمترین روش براي پیاده سازي و معرفی این سبک به . تحرك، پویایی و آگاهی تعریف می کنند ‌هدفمندي،

 )85، 1393اسحاقی، ( .جامعه، حمایت و عمل به آن توسط مدیران دینی است
 
 

44 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي                                              فصل دوم     

 مبارزه با انحرافات ) 27

مدیري که در شرایط سخت و نفس گیر ساکت . شخص کندمدیر جهادي باید نسبت خود را با جریانهاي انحرافی م
 .نبوده و دل در گرو انقلاب داشته، به مقابله بر می خیزد و چنین مدیري براي امت  حزب االله ارجح است

 .ضروري است هرچند با نامی مقدس- مبارزه با هرگونه انحراف با هرنامی-
کسی که در این دو فتنه خصوصاً طوفان . ریشه داشت 78تیر  18در فتنه  88به تعبیر رهبر معظم انقلاب فتنه بزرگ 

مواضع روشن و عمارگونه داشته، می توان امیدوار بود تا در فتنه هاي آینده نیز سربلند باشد و خود نیز به خلق  88
 .فتنه هاي آینده کمک ننماید

ند که برخاسته از مکتب و در مجموع باید گفت این ویژگی ها، مشتمل بر آن دسته از خصوصیات جهادي هست
این ویژگی . مفاهیم اعتقادي است و در هر شرایط زمانی و مکانی لازم است مورد توجه و رعایت کامل قرار گیرند

ها مشتمل بر آن دسته از خصایص هستند که به نحوي منبعث یا متأثر از ارزش ها بوده و تابع شرایط زمانی و مکانی 
 : ند ازاین ارزش ها عبارت. می باشند

روحیه انعطاف پذیري و حضور در فعالیت هاي اضطراري و قدرت جابجایی با توجه به همکاري قابل توجه  -1
 .در میان بخش ها و مناطق

سادگی و بی آلایشی و پرهیز  از تشریفات غیر ضرور و هم چنین توانایی پذیرش ماموریت بر مبناي  -2
 يضرورت ها و نیازهاي انقلاب و نظام جمهوري اسلام

 التزام عملی بر ولایت فقیه و حساسیت به مسائل شرعی و حفظ شعائر و ظواهر اسلامی در جهاد و جامعه -3

تأکید بر جلب مشارکت مردم در اجراي طرح ها و پروژه ها و تلاش در جهت توانمند ساختتن مردم در  -4
وستائیان و درد آشناي امور مربوط به خود، و ارتباط و مراجعه مستمر به روستاها، در جهت حل مشکلات ر

 .آنها بودن تا جایی که اولولیت آنها خدمت به محرومین و روستائیان بخصوص مناطق دور دست باشد

مردمی بون و پرهیز از گرایش ها و خط بازي هاي سیاسی و هم چنین هدف نهایی فعالیتهاي جهاد، تحول  -5
این جوانان جهادگرند که  ": فرمودند) هر( فرهنگی و انسانی جامعه روستایی است که در این خصوص امام

 ".بذر انقلاب را در دل روستاییان می کارند

 .گرایش به عدم تمرکز در مدیریت ونظام اجرایی -6

و بالاخره طلایه دار بودن در حل مسائل و مشکلات جامعه و جرات پذیرش ماموریتهاي خطیر و پیچیده در  -7
 )86، 1393اقی، اسح( .جهت خدمت به انقلاب و خودشکوفایی کشور
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هنیات -2-2-2-1-2 ذ فکار، نگرشها و  ا ه   حوز

 : در حوزه افکار، گرایشها و توانایی فکري و راهبردي مدیر هم موارد زیر قابل ذکر است

 توان مدیریتی )1

کسانی که خود را در معرض خدمت و مدیریت قرار می دهند، باید واقعا نسبت به ابعاد  مختلف و سنگین اجرایی 
باشند و این را در بطن مسئولیت هاي گذشته ثابت  "شانه زیر بار کار دادن "واقف بوده  و به قول معروف اهل کار 

کرده باشند و باندازه ظرفیت و توان خود قبلو مسئولیت کنند هر کسی به توانمندي و داشته هاي خود بر اساس 
 )86، 1393اسحاقی، ( .وقوف دارد "بل الانسان بصیره علی نفسه ولو القی معاذیره  "کریمه قرآنی 

 تخصص و کارآمدي )2

اگر مدیر فاقد عنصر تخصص و کار آمدي باشد به طور طبیعی نمی تواند حلال مشکلات باشد و حضوري موفق در 
 .داشته باشد... عرصه هاي سیاسی، اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و

رآمدي باشد، چرا که فرد باتقوا و اهل نماز شب ولی ساده مدیر باید داري فهم، تیز بینی و فراست کافی سیاسی و کا
 .لوح یا ناکارآمد براي تصدي این پست مناسب نیست، باید داراي فهم سیاسی و توان مندي لازم باشد

است منظور از کارآمدي در  "کارآمدي  "مدیریت جهادي داري شاخص هاي زیادي است که مهمترین آن ها 
 .رآمدي دین در اداره جامعه است که این نوع روش نیازمند تلاش زیادي می باشدواقع به اثبات رساندن کا

ابعادي که به صورت توامان هویت و آرمان اصلی . انقلاب اسلامی ایران را می توان داراي دو سویه اصلی دانست
ت و بعد مادي که بعد معنوي که همان حفظ و استمرار ارزشها در جامعه اس: این انقلاب بزرگ را تشکیل می دهند

این دو بعد حیاتی در هسته مرکزي اندیشه انقلاب . بر دستیابی به توسعه وپیشرفت در همه وجوه آن تأکید می کند
ریشه داشتن این دو بعد در بطن تفکر اسلامی، ماندگاري آن را در فرهنگ و . از یکدیگر جدایی ناپذیرند‌اسلامی،

 .هویت ایرانی تثبیت کرده است
بر این ) ره( استاد مطهري) ره( شهید بهشتنی) ره( سیاري از سید جمال الدین اسد آبادي تا امام خمینیمصلحان ب

این استعداد را دارد که نگاهی همه جانبه به انسان و ‌اعتقاد پاي می فشردند که اسلام به عنوان دینی جامع و کامل، 
. ایی براي اصلاح امور دنیا و آخرت وي به ارمغان آوردنیازهاي دنیوي و اخروي او بیاندازد و طرح و برنامه راهگش

اسلام، مدافع عقل و علم و . از دیدگاه این مصلحان، دنیا و آخرت متضاد نیستند و عقل و دین مکمل همدیگرند
تفکري است که در راه نفی استعمار و استبداد و از بین بردن فقر و عقب ماندگی مسلمین می کوشد و در راه 

بنابراین، در انقلاب اسلامی تأکید بر حفظ و استمرار ارزشها، جدا از پیشرفت . ل مسلمان همت می گماردپیشرفت مل
 )87، 1393اسحاقی، ( .و توسعه کشور نبود
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اسلامی که انسان را به بازداري ازهمه خرافات و اسارتهاي قدرتهاي ارتجاعی و ضد انسانی  ") ره( به نظر امام خمینی
نه ممکن است با تمدن، پیشرفت و نوآوري مفید براي بشر و دستیابی به کارایی بیشتر که دعوت می کند، چگو

، هدف تشکیل حکومتی است که هم احکام )ره( به نظر حضرت امام ".حاصل تجربه بشر است سازگار نباشد
هترین وجه تأمین و هم نیازهاي مادي مردم درآن، به ب) حفظ و استمرار ارزشها( اسلامی در آن جریان داشته باشد

و در نتیجه الگویی مناسب براي اداره امور بشر به جهانیان عرضه ) کارایی، کارآمدي و توسعه یافتگی( شده باشد
 طبیعی است که دینی که درصدد ارائه الگویی جامع و مانع براي سعادت دنیا و آخرت انسانها است، . گردد

 )88، 1393اسحاقی، ( .لزوم توسعه یافتگی را کمرنگ جلوه دهد نمی تواند هیچ کدام از دو وجه اهمیت ارزشها و
بر بستر بینش فوق است که می توان فرمایشات مقام معظم رهبري در مور د نام گذاري دهه چهارم انقلاب به عنوان 

گوهر سعادتمندي ما، در احیاي عملی دو بعد جدایی ناپذیر از ماهیت . را فهم کرد "دهه پیشرفت و عدالت  "
انقلاب اسلامی یعنی آسایش مادي در قالب حرکت به سوي توسعه کشور و آرامش معنوي در قالب حفظ و 

رهبر معظم انقلاب نیز با طرح ایده . دهه جهارم انقلاب، بستر این رویداد است. استمرار ارزش هاي جامعه نهفته است
گفتمان . نقلاب اسلامی را فراهم کردنددهه پیشرفت و عدالت، بسترهاي لازم براي احیاي عملی هسته محوري ا

پیشرفت و عدالت بر مبناي چنین فهمی از ماهیت و آرمانهاي انقلاب اسلامی و چنین درکی از الزامات ولایتمداري 
 .در دهه چهارم انقلاب شکل گرفته است

آنها با گفتمان در شرایط کنونی میزان انقلاب گري و آرمانگرایی گروهها را برمبناي میزان نزدیکی و دوري 
در زمانه اي که رهبر معظم انقلاب و اکثر دلسوزان و آحاد مردم ایران بر ضرورت حرکت در . پیشرفت باید سنجید

مسیر توسعه و پیشرفت به عنوان مهمترین نیاز امروز کشور براي رهایی از چالش هاي کنونی و بهبود روند تحقق 
رند، هر گفتمان و جریانی که داعیه انقلابی گري، ولایتمداري و توجه اهداف و آرمانهاي انقلاب اسلامی تکاکید دا

منافع م مصالح ملی دارد باید به پیشرفت به عنوان تنها راه حل جامع براي حل مسایل و تحقق اهداف و آرمانهاي 
 . انقلاب نگاه کند

دن بر مباحث نظري و عدم در بررسی علل عدم تحقق دیدگاه هاي رهبري در زمینه پیشرفت و عدالت متوفق مان
ایرانی پیشرفت از سوي کارگزاران نظام و یا سایر فعالان عرصه  هرگونه اقدام عملی براي تحقق الگوي اسلامی-

با توجه به این واقعیت، هر گفتمانی که دغدغه . سیاسی و اجرایی را می توان مهمترین مانع تحق این الگو عنوان کرد
الگوي  "تحقق عملی  "ن رهبري دارد باید مهمترین وجهه همت خود را معطوف به توسعه بومی و تبعیت از گفتما

 .ایرانی پیشرفت سازد –اسلامی 
عملیاتی کردن این الگو نیز در گرو حاکمیت رویکرد و گفتمانی است که در آن عملگرایی بر شعارگرایی و 

 )88، 1393اسحاقی، ( .مدیریت محوري بر سیاست بازي ارجحیت دارد
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اثبات . دیدگاه رهبر معظم انقلاب نیز تحقق پیشرفت درگروتوجه به کارآمدي نظام اسلامی در اداره جامعه است از 
کارآمدي نظام اسلامی نیز نیازمند تلاش همه جانبه اي است که هم اصلاح برخی از امور را می طلبد و هم نیازمند 

علاج تهاجم به ناکارآمدي نظام، اثبات کارآمدي  ": ایندایشان در این زمینه می فرم. تغییر برخی از دیدگاهها است
 ".است

 با‌با علم، ‌ما باید این کارآیی را افزایش بدهیم،  ": ایشان سه رکن بزرگ افزایش کارآمدي را اینگونه بیان می کنند

ا عزم همراه باشد؛ با سست باید ب. عالمانه باید باشد، عاقلانه باید باشد، عازمانه باید باشد "عین "عقل، با عزم؛ سه تا 
علم و عقل را به کار بگیرند و عزم ملی را مثل موتوري پشت سر اینها . عنصري و سست عهدي نمی شود پیش رفت

 )89، 1393اسحاقی، ( ".قرار بدهند
ش همچنین، وجود مدیران و مسئولان کارآمد، با تجربه و آگاه را از جمله عوامل مهم در افزاي‌مقام معظم رهبري، 

مدیران کارآمد اگر بیایند کار و تلاش کنند . امروز کشور براي کار، میدان وسیعی است ": کارآمدي نظام می دانند
ما می توانیم بسیاري از مشکلات مادي جامعه را برطرف . و نشاط به خرج دهند، میدان براي کاري خیلی باز است

 ".کنیم
ب و نیز با نگاهی به مهمترین مسائل و مشکلات امروز کشور، بر مبناي تذکرات و توصیه هاي رهبر معظم انقلا

که از  "مدیریت جهادي  "در چنین شرایطی . چالش مدیریت را می توان بزرگترین چالش کنونی کشور دانست
یکسو با علم و دانش روز بشري و از سوي دیگر با مفهوم جهاد در بار معنایی انقلابی و ارزشی آن ارتباطی ارگانیک 

د، می تواند به عنوان منطقی ترین و کارآمدترین الگوي مدیریتی براي تحقق آرمانها و اهداف انقلاب و نظام دار
 .اسلامی مورد توجه و تاکید قرار گیرد

را می توان ) خصوصاً مدیریت بروکراتیک لیبرال( مهمترین وجه تمایز مدیریت جهادي با الگوهاي متداول مدیریت
ي در اداره کشور و تلاش در جهت اثبات کارآمدي دین و نظام دینی در اداره جامعه بشري تاکید بر اهمیت کارآمد

از دیدگاه این . در دوران جدید با بهره گیري از فرهنگ دفاع مقدس از دیگر مولفه هاي این الگو به شمار می رود
ي توان و نباید از شیوه گفتمان، هنگامی که دریک جامعه و نظام حکومتی، دین بر مسند حکومت است دیگر نم

در این دیدگاه، کارآمدي مبتنی بر عقلانیت و . هاي استدلالی و انتزاعی براي دفاع از ارزشهاي دینی بهره گرفت
در غیر این صورت، این ارزشها تنها در حد شعار باقی مانده . معنویت تنها راه تحقق عینی این ارزشها درجامعه است

 )89، 1393اسحاقی، ( .و هیچگاه محقق نخواهد شد
تاکید بر عقلانیت مکتبی به معناي بهره مندي از جدیدترین و به روزترین روش هاي مدیریت اما با جهت گیري 

دراین الگو به دانش بشري در حوزه هاي گوناگون . ارزشی و انقلابی از دیگر مولفه هاي این الگو به شمار می رود
راث مشترك بشري نگاه می شود که بهره گیري از آن هیچ تضاد و تنافر مخصوصا در مدیریت و اقتصاد به عنوان می
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تجربه سایر کشورها و جوامع نشان داده است که روند مدیریت پیشرفت . پیشینی با ارزشگرایی و بومی گرایی ندارد
ده از علم و استفا. گرا بدون بهره گیري و التزام به عقل و تجربه در سطوح فردي و جمعی امکان پذیر نخواهد بود

تجربه روز بشري نه تنها هیچ منافاتی با الگوي پیشرفت بومی ندارد بلکه شرط اصلی تحقق هر الگوي توسعه نیز به 
در این مقوله تاکید ما بر نفی حرکت بر مبناي آزمون و خطا، تاکید بر علم و دانش روز بشري به . شمار می رود

 .ربه مدیریتی انقلاب و نظام اسلامی استعنوان مبناي عمل و بهره گیري از انباشت تج
باور به بهره گیري از خرد جمعی در روند تصمیم گیري ها و تصمیم سازي ها، احترام به رویه ها و تجارب نظام 

سازي در ادوار گذشته انقلاب، التزام به عمل گرایی برنامه محور، تاکید بر مسئولیت شناسی و وفاي به عهد، اجتناب 
ي به معناي ارجحیت منافع و مصالح ملی بر منافع فردي و جناحی، تاکید بر شایسته سالاري و همکار از سیاست زدگ

محوري به جاي مریدپروري، تاکید بر اصلاح نظام اداري، نگاه ساختاري به عدالت، مبارزه نظام مند و ساختاري با 
رایی و شفافیت از دیگر مولفه هاي اساسی این فساد، اعتقاد به جایگاه مشارکت مردمی در مدیریت و تاکید بر قانونگ

 .الگوي مدیریتی به شمار می روند
با توجه به چنین مولفه ها و شاخصه هایی می توان با قاطعیت ادعا کرد که الگوي مدیریت جهادي با پیوند میان تعهد 

نظام اسلانی بوده و و تخصص می تواند در مقام یک الگوي کارآمد بومی، پاسخگوي نیاز هاي امروز جامعه و 
 . بهترین انتخاب براي حرکت در مسیر تحقق اهداف و آرمانهاي انقلاب اسلامی باشد

 : حضرت امام همچنین در رهنمودي ارزنده و کلیدي می فرمایند
به همه مسئولان کشورمان تذکر می دهم که در تقدم ملاك ها، هیچ ارزش و ملاکی مهم تر از تقوا و جهاد در راه 

یست و در یک کلام، مصلحت پابرهنه ها و گودنشین ها و مستضعفین بر مصلحت قاعدین در منازل و مناسک خدا ن
 . و متمکنین و مرفهین گریزان از جبهه و جهاد و تقوا و نظام اسلامی مقدم باشد

اي سنجش افراد بنابراین انتخاب کارگزاران و مدیران اصلح سزاوار توجه و بررسی فراوان است و باید معیارهایی بر
مسلما معیارهاي سنجش در هر جامعه باید متناسب با ارزشها و جهان بینی آن . و انتخاب ایشان در نظر گرفته شود

جهان بینی مادي منحصر  به جهان ماده می باشد ولی در جهان بینی اسلامی، هم این جهان و هم . جامعه تعریف شود
ي هدف صرفاٌ تولید بیشتر نیست بلکه هدف نهایی تعالی انسان و در جهان بینی اسلام. آخرت مورد توجه است

این تفاوت در جهان بینی از تمایزات مدیریت اسلامی با . رسیدن او به جایگاه خلیفه خدا بر روي زمین می باشد
 .مدیریت غربی می باشد که هر یک از این دو دیدگاه معیارهاي سنجش خاص خود را دارند

. می باشد) ع( قطعاً سخن معصومین‌هترین مرجع براي یافتن معیارهاي مناسب سنجش افراد، در مدیریت اسلامی، ب
، منبع ارزشمندي براي این منظور است زیرا سخن آن حضرت به دلیل معصوم بودن ایشان )ع( سخنان امیر المومنین

سلمین و همچنین همچنین آن حضرت خود تجارب گران قدري در زمینه خلافت م. خالی از خطا و لغزش است
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اما آنچه از اهمیت . فرماندهی در جنگ ها داشته اند و بر سرزمین گسترده اسلامی آن زمان حکومت نموده اند
 .می باشد) ع( بیشتري برخوردار است علم لدنی آن حضرت می باشد که از امتیازهاي خاص ائمه معصومین

را می توان به این صورت توضیح داد که در ) ع( اهمیت تبیین صفات و خصوصیات مدیران از دیدگاه حضرت علی
هیچ خطري براي جامعه اسلامی، همچون خطر بر سر کار آمدن افراد فاقد اهلیت یا کم ) ع( اندیشه حضرت علی

و آن هنگامی بود که اورا به حکومت  آن حضرت در نامه اي به مصریان که با مالک اشتر فرستاد،-. صلاحیت نیست
من بیم آن دارم که نابخردان و نابکاران زمام امور این ملت را به ‌": ، چنین هشدار داده استبود- آن سرزمین گمارده

دست آرند و ال خدا را دست به دست گردانند و بندگان او را بردگان خود گیرند و با صالحان به دشمنی برخیزند و 
 )91، 1393اسحاقی، ( ".فاسقان را در حزب خود قرار دهند

آن گاه هر بی ‌ت مردم نسبت به صفات و شروط لازم براي زمامداران کاسته شود یا بی رنگ گردد،اگر حساسی
چنین هشدار ) ع( امام علی. صلاحیت و فاقد اهلیتی می تواند در رده هاي مدیریتی قرار گیردو تباهی ها به بار آورد

هر : یشوایان کفر را یکسان شمردند و گفتندبی گمان مردمان هلاك شدند انگاه که پیشوایان هدایت و پ ": داده اند
نشست، چه نیکو کار باشد و چه بدکار اطاعت از او واجب است پس بدین سبب هلاك ) ص( که به جاي پیامبر

 )91، 1393اسحاقی، ( ".شدند

 شجاعت و قاطعیت در تصمیم گیري) 3

کید بر قانون و عمل به آن ولو اینکه بر علاوه بر فصل الخطاب بودن رهبري در موضوعات مورد مناقشه مسئولان، تا
مدیران باید بتوانند بعد از رسیدن به تصمیم درست از مسیر کارشناسی، آن . خلاف میل او باشد، اهمیت بالایی دارد

 )92، 1393اسحاقی، ( .را با قاطعیت اعلام و اجرا کند

 عدالت خواهی و آرمان گرایی واقع گرایانه) 4

در بیانات رهبري و مهمترین ویژگی نظام اسلامی است که باید از سوي دولت  "فت اسلامیپیشر "عدالت مهم ترین 
آینده نیز به دور از شعار زدگی با آرمان گرایی واقع بینانه، عقلانیت و تدبیر دنبال شود تا اثر بخش باشد و کشور را 

 )92، 1393اسحاقی، ( .پیش برد

 یب دیگرانبرنامه محوري ارائه برنامه به جاي تخر) 5

بهتر . تخریب زمانی صورت می گیرد که از اهرم دروغ، تهمت و مطالب غیر واقع علیه یکدیگر بهره برداري شود
تنها کسانی در پی تخریب . است افراد برنامه ها و سیاست هاي خود را معرفی و کمتر به تقابل با یکدیگر بپردازند

  .ده و عملا با تخریب دیگران در پی اثبات خود هستنددیگرانند که سابقه و پیشینه کارآمدي ارائه ندا
 )92، 1393اسحاقی، (
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امروز در حالی که مسائل اقتصادي و معیشتی در رأس مسائل مورد توجه مردم قرار دارد، برنامه هاي اعلام شده از 
قر اعلام برنامه نبود و یا ف. سوي مدیران شفاف و کارگشا باشد و صرفا مطالب کلی و غیر کاربردي اشاره نشود

چنانچه بیان آسیب هاي جدي نظام اقتصادي . مشخص و اجرایی براي اداره کشور باعث تخریب یکدیگر خواهد شد
مانند افزایش نرخ تورم، بیکاري، کاهش تولید ناخالص ملی، رشد سطح عمومی قیمت ها، بی ثباتی و افزایش نرخ 

مسکن، قانون هدفمندي، افزایش نرخ عمومی مالیات ها با  ارز، مشکلات تولید کنندگان، افزایش قیمت زمین و
 وجود کاهش درآمدها و سرانجام وعده هاي بی پشتوانه و بی سرانجام درباره حل مشکلات اقتصادي نمی تواند 

 )93، 1393اسحاقی، ( .ره گشا باشد
شکلات معیشتی مردم در رأس افکار عمومی از مدیران انتظار دارند با اولویت قرار دادن سرفصل هاي اقتصاد و م

برنامه هاي خود و به دور از دادن وعده هاي رنگارنگ و بعضاً غیر قابل اجرا، براي حل مشکلات یاد شده در کوتاه 
راه حلی که از نظر نخبگان اقتصاد، منطقی و اجرایی باشد و هم به . مدت و میان مدت و بلند مدت راه کار ارائه دهند

مردم در پی آنند که بدانند برنامه هاي مدیران تا چه حد واقع گرایانه، . ن فشار وارد نیایدمعیشت مردم بیش از اي
 )93، 1393اسحاقی، (. علمی و تداعی کننده حل مشکلات اقتصادي آنان است

همواره در بیاناتشان خطاب به همگان، ضمن تأکید بر هماهنگی در کارها، داشتن پشتکار، وحدت کلمه، ) ره( امام
اگر این قصد خالص  ": ص، باهم بودن و ایده اسلامی را ضامن حمایت الهی عنوان می کردند و عقیده داشتنداخلا

 )94، 1393اسحاقی، . (از پیش شما کوچ کنند، دست خدا هم برداشته می شود

 هشیاري و هوشمندي) 6

به اعتقاد من هوشیاري و  مردم- هم براي مسئولان هم براي به نظر من وظیفه اي است که در درجه اول قرار دارد-
 )94، 1393اسحاقی، ( .هوشمندي و احساس روزافزون مسئولیت است

 سعه صدر و انتقاد پذیري) 7

نگاهی هم به نظرات  ‌مدیر باید ضمن تأکید بر تصمیمات کارشناسی شده تیم هاي اقتصادي، فرهنگی و سیاسی خود،
شته باشد و سعه صدر و شجاعت لازم را براي پذیرش اشتباهات و عذر انتقادي کارشناسان در زمان اعلام برناه ها دا

 .خواهی بهنگام و اصلاح کاستی هاي احتمالی داشته باشد
ایشان همواره همگان را تشویق می کرد . پدیدآوردن فضاي خفقان و ترس و ارعاب در سیره امام علی ع جایی ندارد

در نگاه امام باید به مردم باوراند که می توانند . نداشته باشند تا در احقاق حق خود، هیچ گونه ترس و واهمه اي
آن حضرت خوب می دانست که مردم با سخن گفتن و . آزادانه سخن بگویند تا باب انتقاد و سازندگی باز بماند
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یه اجتماعی خود، و دست یافتن به احساس آرامش و تخل –انتقاد کردن، افزون بر بهره گرفتن از حق مسلم سیاسی 
 . روانی، زمینه رفتارهاي ناهنجار اجتماعی را نیز بر می چینند

امام علی ع در . در این صورت، ارتباط تنگاتنگ و دوستانه اي میان دولتمردان، مدیران و مردم برقرار خواهد شد
 : بخشی از نامه خود به مالک اشتر می فرماید

ند، قرار بده و در یک مجلس عمومی، به حرف هاي آنان پاره اي از وقت خویش را براي آنان که با تو سخنی دار
لشکریان و نیروهاي نظامی و انتظامی را از آنان دور کن تا سخن گوي آنها . براي خداوند فروتن باش. گوش فراده

 . بدون هیچ ترس و نگرانی و گرفتگی زبان، با تو سخن بگوید
. نا باشند، زمینه تحقق عدالت اجتماعی به وجود می آیددر نگاه امام، اگر مردم و حکومت دینی به حقوق خود آش

تنها در حکومت استبدادي است که حق به صورت یک جانبه تعریف می شود و براي مردم نقشی جز فرمانبرداري 
این . این در حالی است که در حکومت اسلامی، مردم و حکومت از حقوق متقابل برخوردارند. انگاشته نمی شود
 : امام علی ع فراوان به چشم می خورد، از آنجا که می فرماید مطلب در سخنان

مصالح مردم آن گاه سر و سامان می یابد که دولتمردان و حاکمان شایسته اي داشته باشند و متقابلاً وضعیت حاکمان 
 .زمانی ثبات می یابد که مردم از عزم ملی و دینی توانمند برخوردار باشند

در مقابل، اگر هم . از حکومت دینی است که سعادت و سلامت همگانی فراهم می آیدتنها در چنین چشم اندازي 
دلی و صمیمیت و ایفاي حقوق متقابل از جامعه دینی رخت بربندد و میان مردم و مسئولان، فاصله هاي آن چنانی 

  .نخواهیم داشتجامعه اي با ثبات، پیشرفته و مورد اعتماد . پدید آید و منافع و مصالح نادیده گرفته شود
 )95، 1393اسحاقی، (

 اهتمام به فرهنگ، علم و پیشرفت) 8

در دهه پیشرفت و عدالت، فرهنگ و سبک زندگی اسلامی زیربنا و تمدن ساز است و براي رسیدن به افق چشم 
ازار با توجه به میان برهاي علمی، خصوصاً نخبه پروري و حمایت از مسیر خط تولید ایده تا صنعت و ب 1404انداز 

 )96، 1393اسحاقی، ( .حمایت ویژه مدیران دور اندیش و عالم امکان پذیر است

 تسلط به امور سیاسی و مقبولیت اجتماعی) 9

مدیر باید به همه جوانب امور سیاسی مسلط و به اصطلاح مدبر و مورد اعتماد سیاستمداران سالم و کارکشته باشد، 
ورود موثر و عملیاتی داشته باشد تا بخشی نگر  ،در حوزه هاي سیاسی کشور نحوه ي اداره کشور را دریافته و قبلا

مقبولیت اجتماعی هم لازم است که نباید از طریق وعده هاي غیر اجرایی بوده و باید تنها مبتنی بر واقعیت ها . نشود
 )96، 1393اسحاقی، ( .سابقه و نوع تعامل پیشینی او با مردم اعتماد آفرین است. باشد
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 کار تشکیلاتی و گردش نخبگان ،معتقد به خرد جمعی) 10

کادرسازي و  ،کار تشکیلاتی. اعتماد به کار جمعی و استفاده از نخبگان کاربلد در سطوح میانی حایز اهمیت است
مدیریت و زمینه سازي براي رشد معقول آنان براي . فعالیتها بر مبناي تجارب ارزشمند پیشینیان، بسیار حیاتی است

 )96، 1393اسحاقی، ( .گزینی با مدیران ناکارآمد نیز ضروري استجاي

 علم و درایت ،تخصص) 11

تخصص می تواند باعث افزایش بهره وري شود و توجه به علم زمینه را براي به روز رسانی خدمات و فعالیت ها 
 )96، 1393 اسحاقی،( .آمده می کند و هر دوي اینها میسر نمی شود مگر در سایه درایت و کاردانی

 اجتناب از اتهام زنی) 12

مندیهاي خویش و ظرفیت هاي جامعه توجه داشته باشند و از اتهام زنی و ناتوان ان باید بکوشند تا به تبلیغ توانمدیر
اگر می توانند برنامه هاي همدیگر را به جاي تخریب شخصیت مورد نقد و بررسی . خوانی دیگران خودداري کنند

پیش از آنکه مسئله اي را مطرح سازد می بایست خود را در دادگاه وجدان بگذارد که طرح این شخص  . قرار دهند
مسئله تا چه حد مرضی الهی است و آیا می تواند پاسخگوي آن در دادگاه عدل الهی باشد یا خیر؟ آیا اسلام و 

دهد یا  شکنی را میاحکام شریعت به او اجازه ورود به حریم شخصی افراد و افشاگري به منظور شخصیت 
 )97، 1393اسحاقی، (خیر؟

 تداوم فعالیتها و استقامت در کار) 13

مدیر جهادي به راحتی در برابر مشکلات دست ها را به نشانه تسلیم بالا نمی برد، بلکه از ناکامی ها و شکست ها پلی 
د ادامه می دهد تا به سر منزل براي پیروزي می سازد و چونکه به درستی هدف و نیت خود ایمان دارد به حرکت خو

 )97، 1393اسحاقی، ( .مقصود برسد

 قانونمندي) 14

رعایت قانون و خارج نشدن از مرزها و خط قرمز هاي قانونی باید سرلوحه فعالیتهاي یک مدیر جهادي باشد و 
 )97، 1393اسحاقی، ( .همیشه رعایت احترام قانون را از یاد نبرد

 تقید به فرهنگ کار) 15

 یج و تقویت فرهنگ کار، تولید، کارآفرینی و استفاده از تولیدات داخلی به عنوان ارزش اسلامی و ملی باترو
، منافع خود را، یک کشور اگر بخواهد عزت خود را. بهره گیري از نظام آموزشی و تبلیغی کشور موثر می باشد 
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 ،اطراف، خوابیدن، غفلت از با نشستن. دارد، احتیاج به ابتکار و نوآوري در کار امنیت خود را به دست بیاورد
 )97، 1393اسحاقی، ( .نمی توان به اهداف متعالی دست پیدا کرد 

 وجدان کاري) 16

وجدان کار در عرصه مدیریتی، یعنی . وجدان کاري هم، جزیی از فرهنگ عمومی است که بسیار پسندیده است
ند متعهد بدانند و نوعی احساس وجدان نسبت به آن داشته مدیران یک جامعه، خود را در قبال کاري که پذیرفته ا

این ها از جمله ي خلقیات یک . باشند و سرهم بندي و رفع تکلیف نکنند و آن کار را به صورت کامل انجام دهند
 )97، 1393اسحاقی، ( .مدیر است که تأثیرش در زندگی و سرنوشت مردم خیلی زیاد است

 مردمیبهره گیري از ظرفیت بسیج ) 17

، باید گفت تحقق عینی اقتصاد مقاومتی نیازمند ، کارشناسان و بدنه اداري کشوربا احترام به همه ظرفیت ها، عناصر
همان . موتور محرکه اي است که بتواند تحرك لازم را در دستگاه ها ایجاد کرده و آن ها را به دنبال خود بکشاند

 اد مقاومتی به شکل هاي مختلف تصریح شده،گونه که در چندین بند از سیاست هاي کلی اقتص
اما بدیهی است که صرفا با حرکت جزیره اي و . از مهمترین مولفه هاي این رویکرد است "نقش آفرینی مردمی "

و  "هویت و همبستگی "فردي مردم، قدرت لازم براي تحقق اهداف این گفتمان انباشت نخواهد شد؛ بلکه عناصر 
، از ضروریات ایجاد نیروي پرقدرت اجتماعی براي عملیاتی شدن گفتمان فرديارکت مشارکت گروهی به جاي مش

این است که با توجه به جمیع جهات باید گفت موتور محرکه اي که بتواند از عهده این امر . اقتصاد مقاومتی است
م به سبب گستردگی براید، مدیریت جهادي و بهره مندي از نهاد ملی بسیج است که هم از متن مردم جوشیده و ه

 )98، 1393اسحاقی، ( .قشري خود، به بدنه اجرایی کشور نیز متصل است

 واقع بینی) 18

ء برخی از مدیران، طرح ها و برنامه هایی غیر واقعی ارائه می کنند و در هر زمانی شرایط اجتماعی مطالباتی را اقتضا
 .ان آنان چنین اقدامی وجود ندارد و بیراهگی استدر حالی که در ظرفیت و تو. همان را برجسته می سازند، کند

باید حقایق را که یک آرمان است با توجه به واقعیات ترسیم کرد و طرح ها را بر اساس این دو مولفه ارائه داد، 
شناخت واقعیت هاي اجتماعی براي تبیین مواضع، امري ضروري است وگرنه ممکن است برنامه ها به وعده هاي 

مطالبات مردمی را افزایش داد چرا که در آینده، اولین  ،نباید با تبیین نادرست واقعیتها. نتیجه بیانجامدتوخالی و بی 
 .طراح برنامه هاي رویایی و غیر واقعی است. شخصی که آسیب می بیند و متهم به دروغ و ناکارآمدي می شود

 )99، 1393اسحاقی، (
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 هماهنگی در گفتار و رفتار ) 19

برخی افراد . زیرا در کوزه همان تراود که در اوست. شناخت افراد باید به اعمال و رفتار آنها توجه داشت اساساً براي
توانسته اند سخن گفتن را به شیوه هاي مختلف آموزشی، پرورشی و روان شناسی اصلاح کنند اما به هنگام عمل 

بنابراین مدیران باید . نگی و بی اعتمادي می کنندورفتار، این دو هماهنگ نیستند؛ در نتیجه اطرافیان را دچار دوگا
زیرا بهترین نشانه و شناسه آدمی ‌ مطابق ملکات رفتاري خود سخن بگویند و از شعارهاي تو خالی پرهیز کنند،

مردم دوست دارند که افراد به جاي زبان و سخن با اعمال و رفتار خود . درمنظر دیگران عملکرد و رفتار اوست
مدیریت اشخاص  ،حتی سعی می کنند در وضعیت بحرانی. ه خیر و احسان و کار و تلاش دعوت کننددیگران را ب

 برخود را محک بزنند تا صدق گفتار آنان حاصل شود زیرا می دانند انسان در شرایط عادي بازیگري تواناست و 
جوهر وجود خویش را  ،می تواند نقش آفرینی کند و خود حقیقی خویش را پنهان بدارد اما در شرایط سخت

 بل الانسان علی نفسه بصیره ولو القی معاذیره ،بنابراین شایسته است کاندیداها با عنایت به کریمه. آشکار می سازد
چون خود را می شناسد و از ظرفیت ها و باور وایمان خویش آگاه هست به همان اندازه ) 15-14آیه  ،سوره قیامت(

تخصصی و مانند آن با دیگران روراست  ‌،عیائل دینی، اخلاقی، سیاسی، اجتماانتظار ایجاد کند و در خصوص مس
 )100، 1393اسحاقی، ( .باشد

 خوش بینی ) 20

 خوش بینی نسبت به مردم باعث می شود تا مدیران با مهر و سعه صدر بیشتر با مردم رفتار نمایند و سخت گیري
هیچ عاملی بهتر و قوي تر از نیکی به  ": مالک اشتر می فرماید به جناب 53در نامه ) ع( امام علی. بی مورد ننماید 

رعیت و سبک ساختن هزینه هاي آنان و ترك تحمیل بر دوش آنان نیست پس باید در این باب کار کنی که خوش 
 "زیرا خوش بینی رنج بسیار را از تو دور می سازد‌": سپس در ادامه می فرماید. "بینی به رعیت را به دست آوري

چنانچه انسان خوش بین به دیگران باشد همیشه اعصاب و افکار او در آسایش و راحتی است به خلاف اینکه اگر 
نسبت به دیگران بدبین و بدگمان باشد مرتب افکار او در اطراف نکات منفی و غیر صحیح دور می زند و مرتب در 

به آنان  ": فرموده است) ع( امام علی. بودحالت جنگ درونی و گرفتار مسائل روانی و ناراحتی اعصاب خواهد 
 )100 ،1393 اسحاقی،( ".بیشتر احسان کردي بیشتر خوش بین باش، و به آنان که بدرفتاري کردي بد گمان تر باش

 تند ذهنی و داشتن حافظه قوي) 21

سایر مسائل غافل نکند  مدیر و مسئول باید داراي حافظه قوي و ذهنی توانمند باشد تا پرداختن به یک مسئله او را از
مه به مالک اشتر چنین فرموده در نا) ع( امام علی. و پیچیدگی و حجم کارها، او را به فراموشی و اشتباه نیاندازد

55 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي                                              فصل دوم     

کسی را برگزین که در رساندن نامه کارگزارانت به تو یا رساندن پاسخ هاي توبه آنان کوتاهی نکند و در  ": است
 )101، 1393اسحاقی، (."فراموشکار نباشد ،طرف تو به آنان تحویل می دهد آنچه براي تو می ستاند یا از

 پاکی و صلاحیت خانوادگی ) 22

درگزینش و انتخاب برآن تاکید ) ع( پاکی و اصالت و صلاحیت خانوادگی از جمله امورکلی است که حضرت علی
 : آن حضرت به مالک اشتر توصیه می نمایی .فرموده و آن را به عنوان میزانی در کنار سایر موازین مطرح نموده است

، فرماندهان را د و از سابقه اي نیکو برخوردارندو از آنان که گوهري نیک دارند و از خاندانی پارسا و صالحن "
 )101 ،1393 اسحاقی،( .برگزین

 برخورداري از تجزیه و تحلیل) 23 

تشخیص و تجزیه و تحلیل مسائل آنان توجه کامل در انتخاب مدیران کشور، به مهارت ادراکی و ) ع( امام علی
لذا  در معرفی مالک . داشت و مدیرانی را بر می گزید که در بحران هاي پیش آمده خود راه حل مناسب را بیابند

 اشاره  ،اشتر به دیگر فرماندهان نظامی به مهارت ادراکی و تشخیص و تجزیه و تحلیل مسائل توسط مالک اشتر
ن مالک اشتر پسر حارث را بر شما و سپاهیانی که تحت امر شما هستند فرماندهی دادم، گفته او را م ": می فرماید

بشنوید و از فرمان او اطاعت کنید او را مانند رزه و سپر نگهبان خود برگزینید زیرا که مالک نه سستی به خرج داده 
 رد و نه آنجا که کندي پسندیده است، شتاب و نه دچار لغزش می شود، نه در آنجایی که شتاب لازم است کندي دا

 )97، 1393اسحاقی، ( ".می گیرد

 عدالت و انصاف) 24

 53در نام . در جاي جاي نهج البلاغه مردم و کارگزاران خویش را به اجراي عدالت توصیه می کند) ع( امیرالمومنین
در حق میانه ترین و در عدل فراگیرترین و  ،دوست داشتنی ترین چیزها در نزد تو ": خطاب به مالک اشتر فرموده اند

در جلب خشنودي مردم گسترده ترین باشد، که همانا خشم عمومی مردم خشنودي خواص را از بین می برد، اما 
 )102، 1393اسحاقی، (."خشم خواص را خشنودي همگان بی اثر می کند

 طرد سخن چین و چاپلوس ) 25

ي شود، سخن چینی و بدگویی سخن چینان می باشد و اگر مدیري به این یکی از مواردي که باعث لغزش مدیران م
سخن چینی ها اهمیت دهد و بدون توجه به صحت و سقم آنها، اقدام به تصمیم گیري نماید، ممکن است عواقب 

 : در این مورد می فرمایند) ع( امام علی. جبران ناپذیري داشته باشد
 ."خن چین فریبنده است گرچه در جامه خیر خواهان در آیددر قبول سخن بدگویان شتاب مکن که س "
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بپرهیزید از خودپسندي و از شگفتی در خویش و  ": خطاب به مالک اشتر می فرمایند 53در نامه ) ع( حضرت علی
درباره صفتی از اوصاف خود که خوشایند توست و بپرهیز از این که دلبسته آن باشی که در ستایش تواز اندازه 

همچنین آن . "همانا که بهترین فرصت شیطان در این احوال است تا نیکوکاري نیکوکاران را بر باد دهد .بگذرند
و باید کسانی نزد تو برگزیده تر باشند که بیش از همه در روي  ": حضرت در جاي دیگري از همان نامه فرموده اند

به اهل پرهیز و راستی . سندد، کمتر یاري کنندتو سخن تلخ بر زبان آورند و ترا در آنچه خداي بر دوستان خود نپ
پیوند و آنگاه آنان را چنان پرور که در ستایش تو از اندازه نگذرند و به باطل ترا در کاري بزرگ که به تو نسبت 
دهند و تو آن کار را نکرده باشی، دلشاد نسازند، چه زیاده روي در ستایش، در دل خود بینی پرورد و آدمی را به 

 )103، 1393اسحاقی، (. "در آوردتکبر 

 احتیاط و دقت در قضاوت) 26

قضاوت و پیشداوري نکند و در مواردي که امر بر او  ،زمامدار باید تا وقتی مطلب کاملاً براي او روشن نشده است 
ن فرموده خطاب به مالک اشتر چنی 53در نامه ) ع( امام علی. مشتبه می باشد باید احتیاط نماید و حکم صادر ننماید

همچنین . "سپس کسی را براي قضاوت بین مردم برگزین که از همه در شبهات با احتیاط تر عمل می نماید ": است
 )103، 1393اسحاقی، ( ".و از آنچه که در نظرت روشن نیست کناره گیر ": آن حضرت فرمودند ،در همان نامه

 حسن تدبیر )27

هیچ مدیریتی نمی تواند بدون تدبیر درست . ران و مدیران می باشدحسن تدبیر معیاري ضروري است براي زمامدا
راه به جایی ببرد و هر جا که نابسامانی و تباهی مشاهده می شود باید در جستجوي نوعی بی تدبیري در آنجا برامد و 

چهار چیز دلیل  ") ع( به بیان امیر المومنین. اساساً از مهمترین عوامل فروپاشی سازمان ها و دولت ها سوء تدبیر است
، بدي تدبیر و زشتی تبذیر و کمی عبرت گرفتن و )روزگار و اوضاع و احوال دولت ها و حکومت هاست( برگشت

 )1385 النجفی،( ."بسیاري مغرور شدن
 )103 ،1393 اسحاقی،( "صلاح و سازمان زندگی تدبیر است ": همچنین آن حضرت فرموده اند

 حسن سابقه )28  

همچنین آن حضرت کسانی را . داد سوابق کاري افراد را در گزینش مدیران دقیقا مورد توجه قرار می )ع( امام علی
 در حکومت ظلم و طاغوت داراي منصبی بوده اند و در گناهکاري شریک بوده اند، جهت تصدي که قبلاً

 : به مالک اشتر فرموده اند 53جایگاه هاي مدیریتی شایسته نمی دانند و در نامه  
بدترین وزیران تو کسانی اند که وزیران والیان بدکار پیش از تو بوده اند و با آنان در گناهان همکاري کرده اند  "

جاي آنان بهترا ز  مبادا اینان صاحبان اسرار تو باشند زیرا که یاران گنهکاران و برادران ستمکارانند، تو می توانی به
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نها را دارند ولی وزر و وبال آنها را ندارند و با ستمکاران و گنهکاران ، کسانی که نظریات و نفوذ آآنها را بیابی
این مردان پاکدامن هزینه کمتري بر تو تحمیل می کنند و نسبت به تو مهربان ترند و با بیان . همکاري نکرده اند

 )104، 1393قی، اسحا( .بیگانه کم الفت ترند، آنها را مخصوصان جلسه هاي سري و انجمن هاي علنی خود قرار ده

 داشتن پشتکار و عزم جدي) 29

. سستی در انجام دادن امور موجب زیر پا گذاشتن حق و عدم اجراي به موقع کارها و تضییع حقوق مردمان است
کندي درکارها فرصت هاي خیر و غیر قابل بازگشت را از بین می برد و به هیچ وجه نباید درگردش امور سستی و 

 : چنین سفارش کرده اند) ع( امیرالمومنین علی. ابد با دقتهاي لازم عجین و همراه شودکندي و کاهلی راه ي
 )104 ،1393 اسحاقی،( "درکارهاي خود بر افراد سست و تنبل تکیه مکن " 

 آینده نگري ) 30

این یکی از شرایط مدیریت خردمندانه و منطقی است و مدیریت بدون توجه به  "دور اندیشی "و  "آینده نگري "
قبل از اقدام به هر کار باید جوانب و زوایاي مختلف آن . نکته مهم نمی تواند سازمان را به سر منزل مقصود برساند

مدیرانی که قبل از اقدام هاي عملی، با آینده نگري . مورد بررسی قرار گرفته و پیامدهاي احتمالی آن پیش بینی شود
 ات و مقدمات لازم را پیش بینی می کنند، تصمیم هاي استوارتري زوایاي مختلف مسئله را بررسی کرده و امکان

 )103، 1393اسحاقی، ( ثر بخشی خود را افزایش می دهندمی گیرند و میزان موفقیت و ا
پایان خویش می بیند و پست و بلند و نشیب و فراز خود را  ،بینا دل خردمند ": فرمودند 154آن حضرت در خطبه  

 )104 ،1393 اسحاقی،( ."می شناسد

 قدرت و توانایی) 31

زیرا مدیر قدرتمند و توانمند می تواند در جهت .یکی از ویژگی هاي مدیر شایسته، داتشن قدرت و توانایی است
به کارگزار نالایق  61در نامه ) ع( امام علی. رسیدن به اهداف سازمان حرکت نماید و هرگونه مانع را از جا بردارد

 )105، 1393اسحاقی، ( .ایی او را تذکر می دهد و مورد ملالت قرار می دهدخود، عدم قدرت و توان

 عیب پوشی و پرهیز از عیب جویی) 32

، ز تو و دشمن ترین آنان در نزد توو باید که دورترین افراد رعیت ا ": در نامه به مالک اشتر می فرمایند) ع( امام علی
یرا در مردم عیب هایی است و والی از هرکس دیگر به ز. کسی باشد که بیش از دیگران عیبجوي مردم است

از عیب هاي مردم آنچه از نظرات پنهان است، مخواه که آشکار شود، زیرا آنچه بر . پوشیدن آنها سزاوارتر است
عهده توست، پاکیزه ساختن چیزهایی است که بر تو آشکار است و خداست که بر آنچه از نظرت پوشیده است، 
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توانی عیب هاي دیگران را بپوشان تا خداوند عیب هاي تو را که خواهی از رعیت مستور بماند تا . داوري کند
مردم گره هر کینه اي را بگشاي و از دل بیرون کن و رشته هر عداوت را بگسل و خود را از آنچه از تو  از. بپوشاند

 )105، 1393اسحاقی، (".پوشیده داشته اند به تغافل زن و گفته سخن چین را تصدیق

 دانشوري ) 33

در احادیث اسلامی همواره تأکید شده است که در انتخاب افراد به صلاحیت علمی و توانایی آنها دقت و توجه 
هاي لازم را ندارند بر کاري نگمارند زیرا که  بیشتري شود و هرگز کسانی را که از نظر علمی ضعیفند و آگاهی

 : می فرمایند 172در نهج البلاغه خطبه) ع( حضرت علی. می استچنین کاري بزرگترین خیانت به جامعه اسلا
کسی است که تواناترین آنها بر اجراي امور و )خلافت و زمامداري( اي مردم همانا سزاوارترین مردم به این امر "

 )105 ،1393 اسحاقی،( ".داناترین به فرمان خداوند در فهم مسائل باشد

 مسئولیت پذیري و مهرورزي ) 34

 توجه به کل جامعه و جهت گیري براي خدمت به جامعه  ،ي از ویژگی هاي مدیران و زمامداران شایستهیک
در کلام امیر المومنین به صورت زیر بیان گردیده  ،این ویژگی که همان داشتن مسئولیت اجتماعی است. می باشد

خدا را اطاعت کنید و از . یوانات هستیدشما در پیشگاه خداوند مسئول بندگان خدا و شهرها و خانه ها و ح ": است
 )106، 1393اسحاقی، ( "فرمان خدا سرباز مدارید

مهربان و دلسوز ) ‌ضعف چه از نظر مالی و یا امور اجتماعی و یا مسائل دیگر( شایسته است مدیر نسبت به ضعیفان
ظر اعتبار و شخصیت و یا ثدرت مالی چه از ن( را مرتفع سازد و با قدرتمندان بوده و بر آن باشد که گرفتاري هایشان

قاطعانه برخورد کند و با استقامت و بدون انعطاف و تحت ضابطه اي خواسته هاي  )یا قدرت سیاسی و یا مسائل دیگر
آنان را در نظر بگیرد، زیرا که ضعیف همیشه محروم و دل شکسته است و نیاز دارد که دست عطوفت به کمکش 

در نامه ) ع( اما علی. وي را از مرگ تدریجی نجات دهد ،ت کند و قدرت انسان دوستیبرسد و نداي حق از او حماي
پس براي کارهاي مهم و کلیدي از سپاهان و لشگریان خود کسی را انتخاب نما که  ": به مالک اشتر فرموده اند 53

. "ته باشدنسبت به ضعیفان مهربان و با محبت باشد ودر مقابل زورمندان سخت گیري و استقامت داش
 )106 ،1393 اسحاقی،( 

 بلندي همت) 35

هر چه انسان از همت والاتري برخوردار باشد، فعالیت و کارهاي بیشتر و چشمگیرتري انجام می دهد و کارگزار 
بلند همت در کارها و مسئولیت هایی که بر عهده گرفته است، بسیار موفقتر از دون همتان می باشد و اصولا ارزش 
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 ."با بلند همتان بپیوند ": خطاب به مالک اشتر می فرمایند 53در نامه ) ع( حضرت علی. به همت اوست انسان بسته
 )106 ،1393 اسحاقی،(

 خیرخواهی)36

یکی از صفات ضروري براي مدیران، خیر خواهی می باشد زیرا در جایگاه کلیدي اگر فردي خیر خواه قرار نداشته 
در نامه به مالک اشتر در این مورد چنین فرموده ) ع( امیر المومنین. ل می شودبه ضرر جامعه و سازمان عم ‌باشد،
 ."و امام بیشتر باشد) ص( کسی را برگزین که خیر خواهی او براي خدا و پیامبر ،براي فرماندهی سپاه ": است

 )107، 1393اسحاقی، ( 

 کنترل خشم) 37

ه نیروي خشمشان طغیان کند و آنان را از حالت طبیعی کسانی که داراي مقام و منصب هستند هر لحظه ممکنست ك
و اعتدال خارج نماید و با کارکنان با حالت خشم و غضب برخورد کنند و پیش آمدهاي ناگواري رخ دهد که هم 

لذا لازمست که صاحبان مقام و منصب و مدیران داراي قدرت . براي فرد و هم براي سازمان و جامعه مضر باشد
آن کس را فرمانده لشگریان  ": در نامه به مالک اشتر فرموده اند) ع( امیر المومنین. کظم غیظ باشد تسلط بر خشم و

نما که از همه در علم و بردباري بالاتر باشد و از کسانی باشد که خشم او را فرا نگیرد و به زودي از جاي خود بدر 
 )107، 1393اسحاقی، (."نرود

 بهره گیري از تجارب) 38

مدیر و . موثرترین عوامل موفقیت کارگزار و مدیر در تشکیلات و سازمان، تجربه و سابقه کار وي می باشدیکی از 
مسئول باتجربه، بسیاري از نابسامانی هاي سازمان خود را سامان می دهد و بالعکس مدیرو  مسئول بی تجربه و بدون 

 ": در نامه به مالک اشتر می فرماید) ع( امام علی. دسابقه، تشکیلات سازمان یافته را متلاشی و پراکنده خواهد نمو
 )107، 1393 اسحاقی،( "افراد با تجربه را به عنوان کارگزار انتخاب نما

 انجام وظیفه) 39

مدیري در برخورد با مسائل و مشکلات گوناگون باید وظیفه خود را در نظر بگیرد و طوري به آن عمل نماید که  هر
 : در فرازي از نامه به مالک اشتر می نویسد) ع( حضرت علی. داشته باشدرضاي خداوند را در پی 

جایگاهی است که در برگیرنده مسائل رفاهی و امکانات آنان ) افراد جامعه( نزد خدا براي هریک از این طبقات "
عهده آنچه زمامدار از . است و براي هریک از آنان تا حد تأمین و اصلاح وضع زندگی برعهده زمامدار حقی است
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که خداوند بر دوش او قرار داده است بر نمی آید مگر با سعی و کوشش و استمداد از خداي بزرگ و آماده سازي 
 )108، 1393 اسحاقی،( ."نفس خود بر التزام به حق و شکیبایی در برابر دشواري ها و آنچه که پیش آید

 حق گرایی) 40

می کند و برنامه هاي خود را بر آن بنا می نماید، بر پا داشتن حق از مهمترین هدف هایی که دولت اسلامی دنبال 
بنابراین بر . است که امیرالمومنین در سخنی با ابن عباس حکومت را وسیله اقامه حق و دفع باطل معرفی کرده است

گردد و بر آن  ، محوري است اساسی در اداره امور و زمامداري به گونه اي که هر مدیریتی باید بدان بازپاداشتن حق
، کومتی بدون مشارکت و حمایت مردمیهیچ ح. استوار شود و آن اصلی علمی و حاکم بر برنامه ها و اقدامات باشد

توان تحقق برنامه هاي اصلاحی خود را نمی یابد و بی گمان وقتی مدیري عمل به حق را اساس برنامه ها و اعمال 
 : در این مورد فرموده است) ع( علی حضرت. مردمی بهره مند می شود خود قرار دهد از توفیق هاي الهی و پشتیبانی

 "هر که به حق عمل کند مردمان به او تمایل یابند "‌،"پشتوانه قوي حاصل می شود ،ت حقبا ملازم "
 )108، 1393اسحاقی، (

و مادام که فطرتشان مردم به فطرت خود حق طلبند و تمایل به حق دارند و بر این مبنا عمل به حق را دوست دارند 
البته دولتی که به . در حجاب هاي غلیظ دنیا پرستی قرار نگرفته باشد حامیان و پشتیبانان حرکت هاي حق طلبانه اند

حق عمل می کند و زمامدارانی که برپا داشتن حق اصل حاکم بر برنامه ها و اقدامات ایشان است، در هر صورت 
هر که در راه برپایی حق مجاهده کند،  ": )ع( به بیان امیر المومنین. یت استموفق اند، زیرا عمل به حق عین موفق

 )108، 1393اسحاقی، (."توفقیق یابد
ت و مدیریت بشناسند و د که آن را برترین معیار در سیاسکسانی می توانند در مدیریت خود حق را به پا دارن 

ر دهند و حاضر نباشند از حق عدول کنند و به سمتی نگاهشان به حق این گونه باشد و آن را محور همه چیز قرا
باید محبوبترین و  ": به مالک اشتر فرمودند 53در این باره در نامه ) ع( امیرالمومنین علی. دیگر گرایش یابند

 )109 ،1393 اسحاقی،( "پسندیده ترین کارها نزد تو میانه ترینشان در حق باشد

 کفایت) 41

. ت شایسته کسی است که قدرت استفاده از ایمان و تخصص را در مقام اجرا داشته باشددر آیین اسلام مسند مدیري
 : می داند و می فرماید "کفایت"یکی از شرایط واگذاري مسئولیت ها را  ،امیرالمومنین در نامه به مالک اشتر

گونه واسطه و شفاعتی را اي مالک در به کار گیري کارمندان و کارگزارانی که باید زیر نظر تو کار کنند هیچ  "
 )109 ،1393 اسحاقی،( "کفایت و امانت را  "نپذیر مگر شفاعت
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 پرهیز از غرور و تکبر) 42

بشر بر اثر غفلت از حقیقت به مجرد رسیدن به پست و مقام گرفتار غرور و خودبینی و تکبر می شود و این  نوعاً
 زشی نمی پنداشته و تمام ارزش را به انسان صاحب مقام گرفتاري بر اثر اینست که آن فرد براي خود فی نفسه ار

می دهد و حال آن که آنچه را که داراي حقیقت می باشد، انسان است و پست ها و مسئولیت ها تماما اعتباري است 
ي و چه بسا مسئولیت ها بوسیله انسان هاي بافضیلت و با کمال با ارزش و پربها می شوند و انسان هاي آگاه آن افراد

هستنند که خود را اسیر پست و مقام نمی کنند بلکه میز و پست را تابع خود می داند و هر مسئولیتی که به آنان داده 
شود از گرفتار شدن به غرور و تکبر دور هستند و از همین جهت است که اسلام با نغمه هاي مختلف انسان ها را از 

در دو ) ع( امیرالمومنین. که بتوانند بر نفس خود فائق آیند د کسانیکن ریاست طلبی بر حذر داشته زیرا که بسیار اند
، او را از غرور می هراساند و به وي هشدارمی دهد و روش پرهیز از غرور ز فرمان تاریخی خود به مالک اشترفراز ا

جود آید و درخود چنانچه بر اثر پست و مقام که به تو داده شده است در تو تکبر بو ": را به او تعلیم می فرماید
احساس خودبینی نمایی، فوراً بیاد بیاور عظمت ملک خداوندي را که فوق تو است و به قدرت و سلطه خداوند و 

 گیرد و تندي تو را فرو  ضعف خود توجه داشته باش، این توجه و نگرش است که سرکشی و تمرد را از تو می
پرهیز کن از برابري با عظمت خداوند متعال . به تو باز می گرداندمی نشاند و آن عقل را که از مغزت بیرون رفته بود 

 و از همانند بینی خود با او در جبروت ربوبی زیرا خداوند متعال هر جباري را ذلیل و هر متکبري را پست و خوار
چیزي که تو را به  به پرهیز از خودپسندي و بالیدن به خود و از تکیه به ": همچنین در همین نامه میفرماید. "می سازد 

خود پسندي وا دارد و از اینکه دوست بداري مردم تو را بسیار بستایند زیرا این صفات پلید از مهمترین دام هاي 
 )109 ،1393اسحاقی، ( ."شیطان است تا نیکی نیکوکاران را در آن محو سازد

 گذشت و پوزش پذیري ) 43

را  است که چنانچه فردي نزد او به عذرخواهی آمد، عذر اوصفات پسندیده و مثبت مدیران شایسته آن  یکی از
بپذیرد و در مقام اصرار بر تخلفش برنیاید که این روش اثري نیکو در جذب نیروها و وفاء بیشتر آنان نسبت به نظام و 

ارهاي در عهد نامه مالک اشتر به او توصیه نموده اند که افرادي را براي ك) ع( حضرت علی. سازمان خواهد داشت
همچنین . کلیدي و مهم انتخاب کن که هنگام معذرت خواهی از وي با سینه باز و بزرگواري عذر طرف را بپذیرد

 در جاي دیگر از همین عهد نامه فرموده اند که با افراد باگذشت بپیوند و آنها را به عنوان کارکزار انتخاب نما 
 )110 ،1393 اسحاقی،( "ثم الصق بذوي السماحه "
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 وفاي به عهد ) 44 

. یکی از عوامل تضعیف کننده ارتباط و پیوند بین کارکنان و مدیر تأمین نشدن وعده هایی است که مدیر می دهد
 همچنین در روابط با سایر نهادها و سازمانها وفاي به عهد اصلی خدشه ناپذیر می باشد و باعث جلب اعتماد 

، وفا همراه راستی است، که سپري اي مردم ": لاغه فرموده اندنهج الب 41در خطبه ) ع( حضرت علی. می گردد
محکمتر و نگهدارنده تر از آن سراغ ندارم، آن کس که از بازگشت خود به قیامت آگاه باشد خیانت و نیرنگ 

 )110، 1393اسحاقی، (."ندارد

 جاذبه و دافعه ) 45

. م لزوم افرادي را از گرد خود و از سازمان طرد نمایدمدیر یا رهبر باید بتواند افراد زیادي را جذب کند و در هنگا
یل مختلف مثل سردي و تندي کسانی که به دلا. ید از نیروي دافعه او بیشتر باشدآنچه مسلم است، قوه جاذبه مدیر با

، عدم سازش و ناتوانی مهار احساسات خود باعث دلسردي و پراکندگی انسان ها می شوند، مدیران و رهبران رفتار
. خوبی نیستند در حالی که جذب افراد باید با سهولت بیشتر انجام گیرد و نباید افراد را به سادگی از دست داد

عاجزترین فرد کسی است که در یافتن دوست، ناتوان باشد و از او ناتوانتر کسی  ": می فرمایند) ع( حضرت علی
 ."است که دوستان به دست آورده را از دست بدهد

مدیر باید دافعه داشته باشد زیرا که مظاهر شرك و نفاق و فسق و گناه را باید از اطراف خود و محیط  از سوي دیگر
اگر شخص مسئول با عناصر یاد شده همنشین و هم کاسه باشد آنچنان در آنها حل . کار و کلا از جامعه طرد نماید

ري با همه گروه ها موجب می شود طبیعی است که سازشکا. می شود که دیگر قدرت موضعگیري نخواهد داشت
که رابطه دوستان واقعی با انسان ضعیف شود و دشمنان دوست نما هم جهت سودجویی و دست یابی به مقاصد پلید 

خود، انسان را همراهی نمایند و هنگامی که احساس کنند دیگر به آنها فایده اي نمی رسد یا در معرض خطر قرار 
 در نامه به مالک اشتر) ع( امیر المومنین. رها می کنند و به سراغ دیگري می روند گرفته اند بلافاصله انسان را

در . "باید دورترین و مبغوض ترین آنها نزد تو کسانی باشند که زشتی هاي مردم را جستجومی کنند ": می نویسد 
 مدیر تاکید این سخن حضرت یک معیار براي رفع و حذف نیروها بیان می کنند و بر لزوم واقعه داشتن

 )111 ،1393 اسحاقی،( .می نمایند 

 صداقت ) 46

چنانچه مدیر . صداقت در مدیر از بهترین عوامل موفقیت در کار و حافظ آبرو و برآورنده وجاهت اجتماعی است
در محیط کار و صحنه هاي اجتماعی از صداقت لازم برخوردارباشد موفقیت او حتمی است و در غیر این صورت 

فرضاً در ابتداي کار و با اغفال دیگران رسوا نگردد، اما سرانجام روزي با دریده شدن پرده ها، دروغگویی حتی اگر 
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به غیر از صداقت روش دیگري نمی تواند ضامن موفقیت باشد و یک مدیر باید اهل صدق . و آشکار می گردد
به آنان  صدق بپیوندد و مسئولیت هاي کلیدي را در نامه به مالک اشتر به او می فرماید که با اهل) ع( امام علی. باشد
 .بدهد

 )111، 1393اسحاقی، (."پیشواي قوم باید با مردم خود به راستی سخن گوید ": همچنین آن حضرت فرموده اند

 مشورت کردن) 47

آن . مشورت در اداره امور و پرهیز از خود رایی از موکدترین کارها در راه و رسم مدیریتی امیرمومنان است
با وجود برخورداري از مقام عصمت و طهارت و با آنکه از نظر علم و دانش، ) ص( حضرت همچون رسول خدا

عقل و خردمندي و تدبیر و سیاستمداري در مرتبه اي قرار داشت که او را از آراء و نظرات دیگران بی نیاز می 
 . نین کنندساخت اما پیوسته مشورت می کرد و به کارگزاران خود می آموخت که چ

آگاه باشید حق شما ‌": نهج البلاغه که به سران سپاه خود نوشته است فرموده است 40در نامه ) ع( امیرالمومنین علی
بر من اینست که جز اسرار جنگی، هیچ سري را از شما پنهان نسازم و در اموري که پیش می آید جز حکم الهی، 

 ."بدون مشورت شما کاري انجام ندهم
 : دانست و در این باره فرموده است هیچ حامی و پشتیبانی را در اداره امور چون مشورت نمی) ع( نانامیر موم

 )53نهج البلاغه، نامه( "هیچ پشتیبان استوارتر از مشورت کردن نیست "
 )53نامه نهج البلاغه،( "دمندي از مشورت بی نیاز نمی شودهیچ خر "
 "را به رأي خود و دانش و آگاهی دانشمندان را به دانش خویش بیفزایدسزاوار است که خردمند راي خردمندان  " 
 )112، 1393اسحاقی، (

 میانه روي ) 48

عالی ترین رهنمود را دارند تا مدیران  ،در تبیین اخلاق مدیریت و شیوه هاي برخورد مدیران با مردم) ع( امام علی
 : به یکی از مدیران فرمود 19حضرت در نامه . داشته باشندبتوانند مردم را جذب کرده و رابطه صادقانه اي با مردم 

همانا دهقانان مرکز فرمانداریت، از خشونت و قساوت و تحقیر کردن مردم و سنگدلی تو شکایت کردند، من  " 
نه آنان را شایسته نزدیک شدن یافتم، زیرا که مشرکند، و نه سزاوار قساوت و سنگدلی و ‌ درباره آنها اندیشیدم،

م با شدت و أ، پس در رفتار با آنان، نرمی و درشتی را به هم آمیز، رفتاري توهستند زیرا که ما با هم پیمانیم رفتاريبد
 )113، 1393اسحاقی، ( "نرمش داشته باش، اعتدال و میانه روي را در نزدیک کردن یا دور نمودن رعایت کن
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 امانتداري) 49

مانتدار مردمان است و باید اموال و حیثیت و شرافت ایشان را پاسداري هرکس در هر جایگاه و مرتبه مدیریتی، ا
به مالک اشتر در این باره سفارش می کند که درباره اشخاصی که می خواهد برگزیند بدین امر ) ع( امام علی. کند

در ) ع( میر المومنینا. توجه نماید و با بررسی سوابق و عملکرد گذشته شان ببیند آیا اهل امانتداري بوده اند یا خیر
کسی که امانت را خوار شمارد و دست به خیانت  ": چنین فرموده اند ،نامه اي که به برخی کارگزاران خود نوشته

آلاید و خویشتن و دینش را از آن منزه نسازد، درهاي خواري و رسوایی را در دنیا به روي خود گشوده است و در 
خیانت به امت است و رسواترین تقلب نسبت به پیشوایان  ،زرگترین خیانتآخرت خوارتر و رسواتر خواهد بود و ب

 )113 ،1393 اسحاقی،( "مسلمان است 

 نرمش و مدارا) 50

نمی تواند پیوندي عمیق و اصیل میان مدیران و زیر دستان ایجاد کند و همراهی آنان  ‌"رفق و مدارا "هیچ عاملی مثل 
و ملایمت نمی توانند فاصله هاي میان خود و کارکنان را بردارند، در اعماق دل مدیران جز با نرمی . را تضمین نماید
به کارگزاران خود توصیه می فرمود که در اداره امور ) ع( امیر المومنین. آنان را با خود همراه نمایند ،آنها نفوذ کرده

ي الامکان از برخورد شدید و تند جامعه و تعامل با مردم، اصل رفق و مدارا و مهربانی را ملاك قرار دهند و حت
 : به یکی از کارگزاران خود می فرماید 46ایشان در نامه . بپرهیزند

شدت عمل . ، اما آنجا که جز با شدت عمل کارها پیش نمی رودکه مدارا کردن بهتر است مدارا کندر آنجا  "
تر و با چهره گشاده با آنان رو به رو شدت عمل به خرج ده و پروبال خود را براي مردم بگس. کارها پیش نمی رود

 ".شو و نرم خویی با آنان را نصب العین خود قرارده

تا آنجاست که آن حضرت توجه به مدارار و ) ع( ضرورت و جایگاه ویژه مدارا و مهربانی در نگاه مدیریتی امام علی
رش می کند که هنگام شدت و رفق را حتی هنگامی که برخوردهاي شدید اقتضاء می کند ضروري می داند و سفا

 : ایشان به همان کارگزار این گونه سفارش می کند. سختگیري نیز نباید از مهربانی و عطوفت غفلت کرد
 ."با کمی نرمش و مدارا در هم آمیزشدت و سخت گیري را  "

یله درهاي توفیق در به کارگیري رفق و مدارا در اداره امور مایه پیوند درست زمامداران و مردمان است و بدین وس
کسی که  ": روایت شده است که فرمود) ع( از امیر المومنین. تحقق برنامه ها و سیر به سوي اهداف گشوده می شود

همچنین وارد شده ) 26نامه  ،نهج البلاغه(. "در امور خویش رفق در پیش گیرد، به آنچه از مردم میخواهد نایل شود
 )114 ،1393اسحاقی،( "ق و ملایمت ورزيهرگاه زمامدار شدي باید رف ": که
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 نظم و انضباط) 51

نظم، برنامه ریزي و زمانبدي یکی از عوامل موثر در موفقیت مدیر است، چرا که مدیر سازمان از سویی کارها و 
در بخشی از عهدنامه خود به ) ع( امام علی. وظایف متعددي برعهده دارد و از سوي دیگر وقت او محدود است

 "زیرا هر روز کاري مخصوص به خود دارد‌کار هر روز را همان روز انجام بده، ": اشتر می فرمایدمالک 
 )115 ،1393اسحاقی، ( 

 .همچنین آن حضرت در وصیت خود قبل از شهادتشان دیگران را سفارش به تقوي و نظم در امور می نمایند

 استقامت در برابر مشکلات ) 52

 اید در برابر فشار کار و دشواري ها و فراز و نشیب هاي شغلی و تلخی ها و مدیر و مسئول مشاغل کلیدي ب
در این مورد در ) ع( حضرت علی. سختی هاي آن چون کوه استوار و با استقامت و داراي عزم و اراده پولادین باشد

انتخاب و مسئول بنما پس براي مشاغل کلیدي از سپاهان و لشگریان خود کسی را   ": مالک اشتر فرموده اند 53نامه 
فردي . که در برابر دشواري ها و پیش  آمدهاي سخت و تلخ استوار باشد و مصیبت هاي بزرگ وي را از پا ننشاند

باشد که هنگام ناتوانی و ضعف دیگران بر او ضعف و ناتوانی غالب نشود و بر اثر بی خیالی دیگران بی تفاوت 
 )115 ،1393 ،اسحاقی( ".نگردد

 د به نفساعتما) 53

زیرا غرور . دهند افراد مغرور، خیلی کم به حرف دیگران گوش می. اعتماد به نفس با غرور تفاوت بسیاري دارد
گرچه در نهج البلاغه و دیگر کلمات ارزشمند خود؛ خودپسندي و غرور را مورد ) ع( امام علی. باعث جدایی است

و خودپسندي یکی از ملاك هاي ارزشی در روابط نکوهش قرار می دهد و می فرماید پرهیز از غرور زدگی 
اجتماعی است، اما افتخار کردن به خویشاوندان خوب و ارزش هاي اخلاقی خویش را که در جهت مثبت به کار 

در پاسخ به ادعاهاي دشمن به برخی از افتخارات خویش  28حضرت در نامه . گرفته شود و مورد تأیید قرار داده اند
  )115 ،1393 اسحاقی،( .ها را با افتخار یادآوري می نماینداشاره میکند و آن

 سعه صدر) 54

از ویژگی هاي مهم مسئولان و مدیران سعه صدر است، کسی داراي سعه صدر است که از گشادگی روح و همتی 
و اگر  سعه صدر موجب دوراندیشی و واقع نگري مسئولان و مدیران می شود. عالی و اندیشه اي بلند برخوردار باشد

یک مدیر اسلامی باید . دولتمردان فاقد این خصلت باشند از عهده بسیاري از مشکلات و نارسایی ها برنخواهند آمد
 بداند که در مصدر امور با فراز و نشیب هاي گوناگونی مواجه بوده و براي دستیابی به اهداف تشکیلات، سختی هاي

لند همتی را سلاح خود نسازد در اثر فشارهاي جانبی و پیشامدهاي بردباري و ب ،فراوان در پیش دارد و اگر حوصله
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 ناگوار حرکات غیر مترقبه اي از خود نشان میدهد که بعضاً اعتبار مدیریت و مسئولیت او را زیر سوال 
 )116 ،1393 اسحاقی،( .آن را ابزار حکومت می دانند) ع( سعه صدر آنقدر مهم است که حضرت علی. می برد

 یت قاطع) 55

مختلف قضیه  قاطعیت و پرهیز از شک و تردید از لوازم و شرایط اصلی موفقیت مدیر است و پس از بررسی جوانب
دودلی و عدم قاطعیت مدیر  باعث . قاطعیت در اجراي تصمیم و اجراي آن ضرورت دارد‌،و مشورت با صاحبنظران

کرده و کارها در زمان مناسب به انجام نرسد و  می شود که تردید و ابهام و سردرگمی در همه بدنه سازمان سریت
به  علم خود را ": از شک و تردید بی مورد نهی کرده و می فرماید ،)ع( امام علی. سازمان به اهداف مورد نظر نرسد

 ."جهل و یقین خویش را به شک تبدیل نکنید، وقتی دانستید عمل کنید و زمانی که یقین کردید، اقدام نمایید
 )116، 1393 اسحاقی،( 

 شجاعت) 56

. نمایندشجاعت یکی از صفات مهم براي مدیران می باشد تا بتوانند از حق دفاع نمایند و علیه خلاف و ناحقی مبارزه 
به او می فرماید که به اهل شجاعت بپوندد و آنها را به عنوان کارگزار انتخاب  ،حضرت علی ع در نامه به مالک اشتر

 )116، 1393اسحاقی، ( .نماید

 وفاداري) 57

به ویژه لازمست . وفاداري یکی از فضایل اخلاقی است که عموم افراد باید این ویژگی را در خود تقویت نمایند
. مدیران و کارکنان در مقابل سازمان متعهد شوند و تمام تلاش خود را براي دستیابی به اهداف سازمان به کار گیرند

ر کارهاي سپس با فرستادن ماموران مخفی راستگو و وفادرا ": شتر فرموده استبه مالک ا 53در نامه  )ع( امام علی
 )117 ،1393اسحاقی،( ".آنان را زیر نظر بگیر

 غنیمت شمردن سمت و منصب نظام) 58

، یک نقطه منفی است، عکس نقص است ،ك مسئول جمهوري اسلامیچسبیدن به دنیا و دویدن دنبال دنیا براي ي
 .ت کردن و سمت و منصب در جمهوري اسلامی، نباید به شکل یک غنیمت نگاه شوداین باید باشد حکوم

 )117، 1393اسحاقی، (

 کنار گذاشتن خواسته شخصی)59

مسئله خواست خدا هم امر غیر . دو نکته همراهی با مردم و حرکت در جهت خواست و اراده الهی را فراموش نکنید
، اگر تکلیف الهی با کلیف الهی است، عمل کنیدرا که فکر می کنید تدر هر کاري آنچه . قابل فهم و مبهمی نیست
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راي خواسته هاي شخصی معارض شد، خواسته شخصی را کنار بگذارید این همان تقواي حقیقی و کاري است که ب
 )117، 1393اسحاقی، ( .مسئولان لازم است

 انعطاف پذیري و سرعت عمل ) 60

اقص و کمبودها یکی از مولفه هاي مهم و حیاتی خدمت رسانی محسوب در مدیریت جهادي سرعت عمل و رفع نو
زیرا ایجاد وقفه در فعالیت ها و کار امروز را به فردا انداختن نتیجه اي جز نارضایتی مردم به همراه نخواهد .می شود

 )117، 1393اسحاقی، ( .داشت

 اعتماد به جوان ها در مدیریت ) 61

ان و چهره هاي با تجربه و کار آزموده سعی می شود که از جوانان نیز استفاده شود در مدیریت جهادي در کنار مدیر
تا در آینده در صورت کنار رفتن مدیران با تجربه جامعه از نیروهاي شایسته و کاردان تهی نشود و نیروهاي جوان 

 )117، 1393اسحاقی، ( .بتوانند جاي آنها را پرکنند

 اعتماد به نفس و خود باوري )62

 یک مدیر جهادي در درجه اول باید داراي اعتماد به نفس و خودباوري باشد زیرا در غیر اینصورت نمی تواند 
 .برنامه هاي خودر را پیش ببرد و تحت تاثیر فشارهاي گروهی و جناحی از اهداف و برنامه هاي خود دور می شود

 )118، 1393اسحاقی، (

 سخاوت و گشاده دستی) 63

. موجب پیشرفت و موفقیت مدیر در کار می باشد عوامل محبوبیت انسان در جامعه است و قهراًگشاده دستی از 
سخاوت و گشاده دستی را از معیارهاي انتخاب مدیران دانسته است که البته این صفت فقط در ) ع( بنابراین امام علی

، 1393اسحاقی، (. هم در بر می گیرد را. ..مسائل مالی خلاصه نشده و سخاوت در کار اخلاق، همکاري و اندیشه و
118( 

 صبروبردباري) 64

لذا مدیران و مسئولانی که می خواهند پیروز و موفق . باشد یکی از ویژگی هاي بارز افراد موفق، صبر و بردباري می
 .باشند باید به این صفت نیکو متصف شوند

 . "هر چند زمان آن طولانی شود ، پیروزي را از دست نمی دهدانسان صبور "فرمودند ) ع( رت علیحض
بر جاي خود محکم بایستید و در برابر بلاها و  ": خطاب به لشگریان چنین فرموده اند 190آن حضرت در خطبه 

 )118، 1393اسحاقی، ( ".مشکلات استقامت کنید
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 ابتکار عمل و خلاقیت  )65

اري از برنامه ها و راهکارهاي دیگران یکی از خلاقیت و نوآوري داشتن در فعالیت ها و پرهیز از تکرار و الگوبرد
مولفه هاي موفقیت در این نوع مدیریت محسوب می شود و مدیر جهادي باید شخصی خلاق و هوشمند باشد و در 

 )118، 1393اسحاقی، ( .راه رسیدن به اهداف خود از روش هاي خلاقانه بهره بگیرد

 کارگروهی و مشارکت اجتماعی) 66

ي سعی می شود که از تکروي و حرکت هاي انفرادي پرهیز شود و در مقابل بر کار گروهی و در مدیریت جهاد
، 1393اسحاقی، ( .تا از ظرفیتها و پتانسیل لازم و خرد جمعی به خوبی استفاده شود. مشترك تاکید بسیار می شود

119( 

 تدبیر و اعمال مدیریت ) 67

مور مردم و کشور است و مدیر کسی است که بر زیر مجموعه از آن جهت که مدیریت به معناي چگونگی اداره ا
اعمال مدیریت به خصوصیت اشخاص بر می گردد؛ . خود احاطه کامل داشته باشد و دایره وار همه را سرکشی کند

از این رو ممکن است فردي همه احکام و رموز فن آوري را بداند ولی مدیر نباشد مثل کسی که قواعد ادبی، اوزان 
 )119، 1393اسحاقی، ( .شعر گفتن ندارد و شاعر نیست) ذوق( عروض و قافیه را می داند اما قریحهشعر، 

 هدفمندي ) 68

مدیریت با بی هدفی و . پایبند باشیمهدفمندي است که ما باید به آن  ،یکی از عناصر قطعی در عرصه مدیریت
هر روز باید یک گام مجموعه تحت  ،عهده  داریماگر وظیفه مدریتی بر . نداشتن استراتژي و برنامه سازگار نیست

 .مدیریتمان را به هدف نزدیکتر کنیم
هرچه سطح  "داشتن هدف، استراتژي، هماهنگی و ثبات در برنامه ها در مدیریت امري ضروري و لازم است "

سیدن به هدف خود براي رمسئولیت ما بالاتر باشد، باید در ارتباط با انجام وظایف فداکاري بیشتري داشته باشیم و از 
  .بدانیم که در مدیریت جهادي، اهداف اجتماعی مقدم بر اهداف فردي است. مایه بیشتري بگذاریم

 )120، 1393اسحاقی، (

 سوء استفاده نکردن از مقام  )۶۹

ابع گوناگون مدیران و مسئولان سازمانها، به خاطر موقعیت خود به اموال و امکانات فراوانی دسترسی دارند و طبعاً من
این امکان می تواند زمینه فساد و امتیاز طلبی و استفاده غیر مجاز از منابع . مالی و اعتباري در اختیار آنها می باشد

 .بنابراین مدیران باید دقت کنند که در زمان مسئولیت خود گرفتار این فساد نشوند. عمومی گردد
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 آنان را از ،نکته را یادآوري می نمود و به شیوه هاي مختلف به کارگزاران خویش همواره این) ع( امیرالمومنین
 : آن حضرت در بخشی از عهد نامه خود به مالک اشتر می فرماید. بر حذر می داشت "امتیاز خواهی ‌"و  "استیثار " 
 ."همه مردم در آن یکسان است بپرهیز) بهره( از امتیاز خواهی و اختصاص دادن چیزي که "

 : طی نامه اي به او نوشت) ع( م علی، اماضرت دست تعدي به اموال مردم گشودز کارگزاران آن حزمانی که یکی ا
پس، از خدا بترس و اموال این مردم را به آنان باز گردان که اگر این کار را نکنی و خدا تو را در اختیار من قرار  "

این شمشیرم که هیچ کس را با آن نزدم مگر این که دهد وظیفه ام را بر برابر خدا نسبت به تو انجام خواهم داد و با 
 )121، 1393اسحاقی، (."داخل جهنم شد، بر تو خواهم زد

ل  -2-2-2-1-3 ه رفتار و عرصه عم  حوز

آنچه که بیشتر از همه چیز در مدیران نمود می یابد حرکات، سکنات و عملکرد آنهاست که برخی از سنجه هاي 
 : طریق شاخصه هاي زیر صورت می گیردسنجش مدیران بوسیله دیگران از 

 رسیدگی به محرومین  )1

. اهتمامی که اسلام به رسیدگی به محرومین و خدمات عام المنفعه دارد، براي خیلی از افراد، درست روشن نیست
. بشودیکی آنکه این وظیفه به عهده افراد گذاشته . رفع نیاز مندي هاي محرومان به سه شکل کلی قابل تصور است

کسی به خویشاوندان خود یا به همسایگانش کمک کند و این تنها راه براي کمک به نیازمندیهاي محرومان به  هر
هاي محرومان جامعه توسط یک دستگاه  نقطه مقابل آن این است که بگوییم همه نیازمندي. صورت داوطلبانه باشد

. براي مشکل محرومان برنامه ریزي کند آن دستگاه مرکزي همان دولت است که باید. مرکزي باید رسیدگی شود
اگر لازم است مالیات بیشتري از افراد متوسط و متمول بگیرد یا از منابع دیگر بودجه کمک به محرومان و معلولان 

اصل در همه احکام اسلامی این . دو شیوه به تنهایی پذیرفته شده نیستدر اسلام هیچ کدام از این . را تامین کند
چون انسان با رفتارهاي . ه گونه اي اجرا شود که مسئولیت فردي انسان فراموش نشده و برجسته باشداست که باید ب

خیلی فرق است بین آنکه . ، ثواب آن به افراد نمی رسدکنداگر دولت به فقرا رسیدگی . فردي تکامل پیدا می کند
بهترین راه را اسلام . محرومان رسیدگی کنداز افراد مالیات اجباري گرفته شود یا آنکه انسان داوطلبانه به مشکل 

 قرارداده تا با خودسازي، روحیات فردي تکامل پیدا نموده و سرانجام در قیامت نیز هرکسی نتیجه عمل خود را 
 )122، 1393اسحاقی، ( .می بیند و هیچ کس مسئولیت دیگري به عهده اش نیست

 

 شجاعت )2
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انی را انتخاب می کنید که باید مسائل را تشخیص دهند نه از کس ": رهنمودي می فرماید در) ره( حضرت امام
و مقام عظماي  "افرادي باشند که اگر روس یا آمریکا یا قدرت دیگري تشر زد بترسد، باید بایستد و مقابله کنند

 : ولایت نیز در این راستا می فرماید
بنده بیشتر از شما به توجه به این نکته  – یک نکته اساسی در اینجا وجود دارد که همه ما باید به آن توجه کنیم

و آن احساس تکلیف است؛ اخلاص نیت و عمل  احتیاج دارید- ،احتیاج دارد؛ همه شما هم به اقتضاي مسئولیت
این اگر شد همه ي مشکلات حل خواهد شد، همه راهها گشاده خواهد شد؛ این اگر شد، رحمت . براي خداست

 )123، 1393اسحاقی، ( .هدشدالهی و کمک الهی شامل حال خوا

 ابتکار و نونگري )3

 ملی با  ترویج و تقویت فرهنگ کار، تولید، کارآفرینی و استفاده از تولیدات داخلی به عنوان ارزش اسلامی و
، منافع د را، هویت خویک کشور اگر بخواهد عزت خود را ،آموزشی و تبلیغی کشور انجام شود بهره گیري از نظام

 .خود را به دست بیاورد، احتیاج دارد به ابتکار، به کارخود را، امنیت 
 )124، 1393اسحاقی، ( .، با خوابیدن با غفلت از اطراف، نمی شود به اهداف عالی دست پیدا کردبا نشستن

 کار جهادي )4

همه باید کار . یک کشور و یک ملت را تباه می کند ،یک خانواده را ،کسالت، کم کاري و تنبلی، یک انسان را
 )124، 1393اسحاقی، ( .کنند؛ کار جهادي

 ارزش مداري و پاکدستی )5

 ایشان در : به عنوان مثالحتی در برابر مدیران دولتی خود حاوي آموزه هاي فراوان است  )ع( حضرت علیسیره 
د که که اگر به من خبر رس ،به خدا سوگند یاد می کنم سوگندي راستین: نامه اي به زیاد بن ابیه اینگونه فرمودند

کم یا زیاد، چنان بر تو سخت بگیرم که تو را اندك مال کند و با هزینه عیال  ،درثروت مسلمانان خیانت کرده اي
 )125، 1393اسحاقی، ( .بردوشت سنگینی کند و خوار و پریشان حال شوي، والسلام

 تواضع و فروتنی )6

ا مردم متواضع و فروتن بود و به هیچ وجه در در رفتار خود ب ‌مدیر و مسئولی که خود را خدمتگزار مردم می داند،
در نامه اي که به یکی از والیان خود ) ع( امیرالمومنین. رفتارش با آنان برتري و سلطه گري وجود نخواهد داشت

 )133 ،1393اسحاقی،( ."در برابر رعیت فروتن باش ": چنین فرموده است ،نوشته

 گشاده رویی )7
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ردم و مایه ایجاد صلح و دوستی بین افراد می باشد و مدیران باید در برخوردها  گشاده رویی از عوامل جلب محبت م
به یکی از کارگزاران سیاسی  46در نامه ) ع( امام. گشاده روي باشند تا جو دوستی و همدلی در سازمان برقرار شود

در  ،و در نگاه و اشاره چشمبا مردم گشاده روي و فروتن باش  ،پروبالت را برابر رعیت بگستران ": خود می فرماید
سلام کردن و اشاره نمودن با همگان یکسان باش تا زورمندان در ستم تو طمع نکنند و ناتوانان از عدالت تو مأیوس 

 )133، 1393اسحاقی، ( ".نگردند

 توجه و رسیدگی به کارکنان) 8

روحی کارکنان خود غافل  از خصوصیات بارز مدیران و مسئولان این است که از مشکلات و معضلات شخصی و
آنگاه به حد وافی نیازمندي هاي آنان را تأمین کن که این خود امکان  ": به مالک اشتر فرموده اند 53در نامه . نمانند

گردند، حجت را بر  میدهد که در اصلاح خویش بکوشند و از تصرف در اموالی که در اختیارشان می باشد بی نیاز
  ."براي مخالفت با امر تو یا خیانت به امانت تو نداشته باشند آنان تمام می کند که عذري

رحمت بر رعیت و محبت و لطف به آنان را به قلبت  ": حضرت در جاي دیگري از نامه به مالک اشتر می فرماید
 ."قابل دریافت ساز و هرگز درنده خون آشام بر آنان مباش که خوردن آنان را غنیمت بشماري 

 )134، 1393اسحاقی،(

 صرفه جویی در اموال عمومی) 9

به کارگزاران خویش موکدا سفارش می کرد در مصرف بیت المال نهایت دقت و صرفه جویی را ) ع( امام علی
در اینجا به یک نمونه از دستور آن حضرت در مورد . مراعات کرده و از اسراف و ریخت و پاش به شدت بپرهیزند

قلم هایتان را تیز کنید و سطرهایتان را نزدیک هم  ": نامه اشاره می کنیم صرفه جویی در کاغذ به هنگام نگارش
مبادا زیاده نویسی و پرحرفی نمایید زیرا اموال . منظورتان را کوتاهتر بیان کنید ،بپرهیزیداز زیاده نویسی  ،بنویسید

به حدي زیاد است که حاضر  صرفه جویی خود آن حضرت در بیت المال مسلمانان. "مسلمانان زیانی را بر نمی تابد 
نشد براي پاسخگویی به کسانی که شب هنگام براي کار خصوصی به او مراجعه کرده بودند، از نور چراغ بیت المال 

 )134، 1393اسحاقی، ( .استفاده کند و چراغ بیت المال را خاموش فرمود و از چراغ شخصی خود استفاده نمودند

 خلاف گریزي )10

نسانی گرفتار هواي نفس است و پیروي از نفس باعث دوري از خدا و سلب نورانیت انسان می ازآنجایی که هر ا
شود، شایسته است تا مدیران و معاونین در صورتی که مافوقشان بر اساس هواي نفس خود اقدام به عملی غیر مشروع 

بدین ترتیب موجبات رضاي الهی را و غیر قانونی نماید ایشان را از آن کار بازدارند و یا حداقل همکاري نکنند و 
سپس از میان خواص خود آن فردي را به  ": به مالک اشتر فرموده اند 53درنامه ) ع( امیر المومنین. فراهم نمایند
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خود نزدیکتر کن که از نظر حقیقت گویی صراحت لهجه داشته باشد و از کمک دادن به تو در کارهایی که 
 ."وست ندارد خودداري نماید، خواه با هواي و هوس تو مطابق باشد یا نهخداوند آنها را براي اولیائش د

 )135 ،1393اسحاقی،(

 ارتباط مستقیم با کارکنان) 11

هرگاه مدیر بخشی از وقت خود را به ملاقات و ارتباط مستقیم با کارکنان اختصاص دهد متضمن دو فایده بزرگ 
 : است
ها و مشکلات و گرفتاري هاي کارکنان خود آگاه شود  و براي حل آنها مدیر از این طریق می تواند از نیاز) الف

 .در حد توان اقدام کند و بدین وسیله انگیزه و روحیه کارکنان را براي تلاش و کوشش بیشتر تقویت کند
ا مدیر می تواند بدین وسیله از مشکلات سازمان نیز آگاهی یافته و ب ،علاوه بر آشنایی با مشکلات کارکنان) ب

 .اقدام براي حل و فصل آنها، موفقیت و پیشرفت سازمان را تضمین نماید
به مالک اشتر دستور می دهند که با مردم ارتباط مستقیم داشته باشد و از نزدیک به حرف ها و نقطه ) ع( امام علی

 ."ز مردم دور نگه داريمبادا به مدت طولانی خود را ا ": و از فاصله گرفتن از انها بپرهیزدنظرات آنها گوش سپارد 
 )135 ،1393اسحاقی،(

 نشاط و پرکاري) 12

 : حامل پیام ها و رفتارهاي شادي بخش هستند و در محیط کار، روابط خوبی با همکاران دارند، در نتیجه ،افراد شاد 

 .همکاري بهتري خواهند داشت ،در کار گروهی •

 .روابط خوبی با کارکنان دارند ،اگر مدیر باشند •

 .مشاغل اداري و خدماتی باشند، مشتریان راضی تر خواهند بود اگر در •

 .اگر در بخش فورش باشند، میزان فروش بیشتري خواهند داشت •

داراي خلق و خوي شادي باشند، به احتمال زیاد نسبت به روزهاي دیگر، خلاقتر  ،اگر افراد در یک روز کاري
 ،افراد شاد. منعطف و گشوده ذهن بوده و تفکر خلاق دارند ،وانیافراد شاد به لحاظ ر ،از نظر فرآیند شناختی. هستند

از انرژي بیش تري برخوردارند بنابراین بهتر  ،افراد شاد. شکایت کنند مشکلات را حل می کنند به جاي آنکه مرتب
شاد و در  وقتی. مثبت اندیش تر و داراي چشم انداز مثبتی هستند ،افراد شاد. می توانند از عهده ي کارها برآیند

 .در نتیجه بهره وري افزایش می یابد ؛آماده تر است ،کمال آرامش هستند، ذهنشان براي یادگیري مطالب جدید
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 ،روش هاي کاري افراد غمگین. کم تر نگران خطاکردن هستند؛ در نتیجه کم تر مرتکب خطا می شوند ،افراد شاد
 ب اهداف سازمان فعالیت نمی کنند و آنی تصمیم در چارچو. حادثه ساز است چون تمرکز حواس کافی ندارند

می گیرند اشتباهشان زیاد است؛ برعکس افراد شاد، تصمیمات بهتر و منطقی تري می گیرند و درکارشان همیشه 
 )136، 1393اسحاقی، ( .اولولیت بندي وجود دارد

 : ط موارد زیر را از نظر دور نمی دارندمدیران با نشا

 .باشندسعی می کنند خوش بین  •
 .از آنان حمایت می کنند •
 .نگرش همکارانشان را تغییر می دهند •

 .از انتقاد تند به آنان پرهیز می کنند •

 . با همکارانشان با نرمش و گذشت رفتار می کنند •

 .به شایعه توجهی نمی کنند •

 .صمیمی رفتار می کنند •

 تغییرات را کنترل می کنند •

      عفت کلام و رعایت ادب) 13

ادب به معناي رعایت بسیاري از ریزه کارها و . ایسته است که در کلام رعایت ادب را داشته باشندمدیران، ش
اسلام حتی در مواجهه با دشمن . برخورد مناسب با ارباب رجوع است ،از جمله موارد ادب. ظرافتهاي رفتاري است

 )139، 1393اسحاقی، ( .نیز دستور به دشنام گویی نمی دهد

 سلامت نفس) 14

در مدیریت جهادي سلامت نفس مدیران و مسئولان یک اصل مهم و حیاتی است و عامل تداوم و بقاي این نوع 
اگر . کارآمدي و پاکدستی مهمترین معیار انتخاب مدیران در استان است ،صداقت. مدیریت محسوب می شود

متهم به خیانت و دروغگویی  ،تصداقت باشد و براي رضاي خدا قدم برداشته شود، مدیران بعد از اتمام مسئولی
مدیران قرار گیرد و باید سلامت نفس را از خود  استفاده عملی از آموزه هاي دینی باید در اولویت کار. نخواهند شد
به دست آوردن اعتماد مردم و داشتن صداقت در برخورد با آنها مهمترین کار است و مدیران حق . شروع کنند

توانند با بدست آوردن اعتماد و همراهی مردم  براستی مدیران چگونه می. بدهندندارند وعده هاي غیر واقعی 
 اقدامات بزرگ را به انجام برسانند؟

74 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي                                              فصل دوم     

مدیران . ست صداقت در شیوه هاي مدیریتی استببه نظر میرسد آنچه که می تواند سبب چنین توفیقی شود، کار
 .سرمایه هاي هر سازمانی محسوب می شود نخستین گام اساسی و بهترین "صداقت  "دوراندیش درمی یابند

 )140 ،1393اسحاقی،(
 :  حق تعالی مومنان را در کنار فراخوانی به تقوا، به همراهی با صادقان نیز فرمان می دهد

لذا مقصود از صادقان در آیه شریفه کسانی اند که دراندیشه و  ‌،"یا ایها الذین امنو اتقواالله وکونوا مع الصادقین "
نهان و آشکار وجودشان ذره اي دروغ و ناراستی راه ندارد و وجودشان سراسر صدق و  و گفتار و کردار و درپندار 

صداقت را ارجمندترین و والاترین صفت معرفی کرده و از راستگویی به ) ع( همچنین حضرت علی. راستی است
 .عنوان اساس هر نوع اصلاح فردي و اجتماعی نام برده است

 تهذیب نفس) 15

نیت و باطن پاك مدیر سبب نزول رحمت و برکت الهی است، ولی با وجود نفس سرکش وامر کننده به بدي ها در 
انسان را به بدي فرا می  ،شنفس سرك. وجود انسان، احتمال لغزش کارگزار و در حوزه مسئولیتی اش بسیار بالاست

شهوت ها و راحت طلبی ها می  ،یر خودخواهیموجب فروافتادن مدیر در مس‌،خواند و پیروي از تمایلات نفسانی
مالک نفس خویش باش و آن   ": در نامه اي به مالک اشتر می نویسد) ع( با توجه به همین مسئله است که علی. شود

 )142، 1393اسحاقی، ( "را به دست هوا مسپار

 خدمت رسانی) 16

به هنگام ‌ه یار مورد اعتماد خود مالک اشتر،در سفارشی اکید ب ،درباره خدمت رسانی مدیران به جامعه) ع( علی
در طبقه فرودست جامعه که چاره اي ندارند، مساکین و  ،خدا را خدا را: واگذاري حکم ولایت مصر فرمود

زیراکه برخی از آنان سائل به برآوردن حاجاتشان . محتاجان و اهل فقر شدید و طالبان عطایا که خانه نشین شده اند
چرا که  ،پس طغیان نعمت تو را از خدمت به آنان باز ندارد. ن حال آنها تقاضاي حاجت استهستند و برخی زبا

تلاش و کوشش خود را از خدمت به آنان باز  ،از این رو. عذري از تو پذیرفته نیست که حق فقیران را ضایع گردانی
 )143، 1393اسحاقی، ( .روي نگردان ندار و با کبر و منیت از آنان

 عادلانه با مردم رفتار ) 17

هرگز نباید کار یک فرد سریع انجام شود . نکته مهم، اجراي مساوات و رفتار عادلانه با همه مراجعه کنندگان است
 : در نامه اي به کارگزاران خود به این مهم توجه کرده و فرموده است) ع( علی. وکار فرد دیگر به تأخیر افتد

یکسان عمل کن تا  ،به گوشه چشم و در اشارت کردن و درود گفتن به آنان چه مستقیم و چه ،درنگاه کردن به مردم
 )143، 1393اسحاقی، ( .و ضعیفان از عدالت مأیوس نشوند بزرگان به طمع سوء استفاده از تو نیفتند
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 ساده زیستی مدیران) 18

مناعت . مدیر است بلندي طبع، عالی بودن همت و روي آوري به ساده زیستی در زندگی شخصی از صفات بایسته
 علی. کارگزار را وامیدارد که با قدرت روحی بیشتري به کار خود  ادامه دهد و به ایفاي مسئولیت ها اقدام کند ،طبع

 : خود را بدین سان توصیف می کند وضعیت روحی ،به عنوان عالی ترین کارگزار جامعه اسلامی )ع(
. هن فرسوده و از خوردنی اش به دو قرص نان جو بسنده کرده استبدان که پیشواي شما از پوشیدنی دنیا به دو پیرا

جامه اي  ،به خدا از دنیاي شما زر وسیمی نیندوختم و از غنیمت هاي آن مالی انباشته نکردم و جز پیراهن و ردایی
از زمین را به چنگ نیاوردم و جز به مقدار خوراك موجودي شکسته پشت که از آماده نساختم و یک وجب 

 .تلخ بی مایه تر و بی ارزشتر استازخوردن وامانده، از ان برنگرفتم و دنیا در نظرم از دانه حضل  ،اري دردبسی
 )144 ،1393اسحاقی،(

 امانت دیدن مسئولیتها) 19

هرگز معطوف به ارزشهاي مادي گرایانه نظام هاي بشري نیست، بلکه ابزاري است براي دست  ،مدیر جامعه دینی
کارگزار حکومت دینی به کار خود از زاویه نفس پرستی و منفعت طلبی هاي  ‌بنابراین،. ي توحیديیابی به ارزش ها

عمل کارگزاري امانت الهی دانسته شده است، نه طعمه اي براي ‌،در کتاب هاي روایی مختلف. شخصی نمی نگرد
 .نیل به اهداف مادي

لام، مسئولیت ارائه خدمات را برعهده دارد و هر مدیر و کارگزاري در سیستم اجتماعی و در نظام سیاسی اس
وي در برابر تمام . امانتی است که از توده هاي اجتماعی دریافت داشته است ،مسئولیتی که بر عهده اش نهاده شده

خویش را به آحاد جامعه مسئول است و باید در قبال اعتماد مراجعان و همه مردم، کارهاي محدوده حکومتی 
ویژگی کارگزار ) ع( در بیانی دیگر، امام علی. رساند و بزرگی و فراوانی کار او را بی تاب نسازددرستی به سامان ب

و را دچار پریشانی او را از پا درآورد و نه فراوانی آن ا ،کارگزار کسی است که نه بزرگی کار: را چنین بر می شمارد
 )145، 1393اسحاقی، ( .و سردگمی سازد

 دوري از مرید پروري) 20

شایسته گرایی و شایسته سالاري در اصل کارگزاري دینی نهفته است و باید افراد دین آور و آراسته به اصول 
کارگزار باید بر عقل و روح خویش نیز حاکم باشد، به . سیاسی را برعهده بگیرند ،ارزشی، کارگزاري نظام اجتماعی

 .داردگونه اي که تمجید و چاپلوسی دیگران او را از مسیر حق بازن
 : در این باره می فرماید) ع( حضرت علی. در آموزه هاي دینی ما، حیا و احترام حدودي دارند که باید رعایت شود

76 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي                                              فصل دوم     

 .سستی و کاهلی کردن و یا حسد است ،چاپلوسی است و کوتاهی از حد استحقاق ،ثناگویی بیش از استحقاق
در نامه اي به مالک ) ع( ار است، چنان که امام علیمنش و رفتار مثبت مدیران و کارگزاران با مردم بسیار اثرگذ

 : اشتر، با تأکید بر این امر می فرماید
قلبت را براي رحمت و مهربانی بر رعیت آماده کن و به آنها محبت و لطف داشته باش و بر آنها حیوانی درنده  

ر کن که آنها دو صنف هستند؛ یا مباش که خوردن شکار را غنیمت می شمرد و با آنان فروتن باش و به نرمی رفتا
 )146 ،1393اسحاقی،( .ه و با مردم به انصاف رفتار نماخدا را انصاف د ‌،و یا برادر تو) در آفرینش( نظیر تو هستند

 پرهیز از تبعیض گرایی) 21

ه گوش کردن ب ،کنترل و هدایت مطلوب امور ،خوشرویی ،از دیگر صفات و ویژگی هاي پسندیده مدیر و کارگزار
انتقاد  ،برابر مقررات عمل کردن، منصف بودن و کسی را بر دیگري ترجیح ندادن ،دلسوزي کردن ،سخنان مراجعان

در این میان تبعیض نداشتن و برخورد عادلانه . بخشش و غیر آن است ،پذیر بودن، به مشاوره دیگران بها دادن
بلکه  ،نه تنها در واگذاري خدمات مطرح استعدم تبعیض ‌در کارگزاري مدیریت اسلامی،. جایگاهی ویژه دارد

مدیران حتی در نگاه ها و خطاب ها و استقبال هم نباید تفاوتی میان افراد بگذارند تا هم ثروت مندان طمع سوء 
کارگزار باید . امیدشان را از دست ندهنداستفاده بیش از حد خود را سر نپرورانند و هم افراد ضعیف و تهی دست 

 .نپوشاند و در دسترس همگان باشد کسان در اختیار دیگران قرار دهد و از مردم چهرهوقت خود را ي
زیرا این  ،نباید انجام کارهاي مختلف و خارج از تخصص خود را بپذیرد ،مدیر براي توفیق بیشتر در وظیفه خود

البته در این میان تبعیض . مسئله حقوق اجتماعی را پایمال می سازد و مردم را از دریافت خدمات مثبت محروم میکند
 )146، 1393اسحاقی، ( .و تفاوت با یکدیگر متفاوتند

 مردم مداري) 22

روشها و مکانیسم هاي اجرایی داوطلبانه و  ،اتکاي به مردم در انجام وظایف و تقویت حضور و مشارکت مردمی
ل مردم و توسعه و تقویت ارتباطات توجه به اولویت دهی به نیازهاي جامعه هم چنین پیوند عاطفی و اعتقاد متقاب

 .مردمی  از جمله ویژگی هاي مردم مداري در مشی مدیران بوده است
یعنی با مردم بودن، براي مردم بودن .است "مردم داري  "یکی از ضرورت هاي اخلاق مسلمانی و معاشرت مکتبی 

ردي و همگامی و هم خونی با همراهی و هم د ،شریک درد ورنج و غم دیگران بودن ،در خدمت دیگران بودن
یعنی خود را خدمتگزار و غمخوار  ،همه یکی است ،دیگران و هرنام دیگري که بتوانی بر آن بگذري، لیکن واقعیت

 .دیگران دیدن و دانستن
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و برخورداري از رافت و رحمت و  "پایگاه مردمی  "این مرزو راز حیات اجتماعی یک مسلمان است و براي او 
 )151، 1393اسحاقی، ( .مردم را فراهم می آورد مودت و حمایت

 کار درمداومت ) 23

از این رو ضرورت برقراري . بیاورد و مدیر را از یاد خدا غافل کندممکن است روزمرگی  ،اشتغال مداوم به کار
ن در زمینه برقراري اي) ع( علی. از وجوه برجسته تکالیف یک کارگزار اسلامی است ،ارتباط خاص با خداوند

براي ارتباط خودت با خدا، بهترین و مهم ترین قسمت اوقاف : ارتباط معنوي در نامه اي به مالک اشتر می فرماید
متأسفانه برخی از مدیران و کارگزاران به بهانه تراکم کاري و درگیري بسیار، از این ارتباطات . روز را اختصاص بده

البته این کار . وقتی را به آن اختصاص نمی دهند‌،دن کارهایشانویژه ملکوتی غفلت می ورزند و به تصور مهم تر بو
زیرا این گونه افراد به تدریج لطافت روحی خود را در جریان کار از دست می دهند و . اشتباه بسیار بزرگی است

لت سااین رفتار ك. در نتیجه کار به امري خشک و بی روح تبدیل می شود. حلاوت معنوي کار نزدشان از بین میرود
 )157 ،1393اسحاقی،( .می آفریند و افسردگی می زاید

. شرکت در نماز جماعت کمترین انتظار از کارگزار است ،براي دست یابی به معنویت و ایجاد فضاي معطر معنوي
خطایی و توجیه  ،بی توجهی به نماز اول وقت و جماعت. نماز جماعت اقامه می شود ،در محیطهاي کاري معمولاً
 . استناپذیر 

 اخلاص در عمل) 24

 .کوشش کنید که این خدمت در راه خدا باشد خدمت به بندگان مستضعف خدا که مورد عنایت حق تعالی هستند
تاکید ورزیده اند و آن را مایه کمک و عنایات خداوند معرفی کرده  "اخلاص در عمل  "در این فرمایشات امام بر 

چرا که در فرهنگ دینی ما کمال انسان و : ات خداوند دانسته اندو از دست دادن آن را باعث برداشتن عناي
 )157، 1393اسحاقی، ( .ارزشمندي هر کاري در این است که با نیت خالص و به منظور قرب الهی انجام پذیرد

 مردمرعایت حقوق ) 25

مردم و پاسداشت جایگاه  ،که از متن کتاب و سنت نبوي برخاسته است) ع( در الگوي حکومت اسلامی امام علی
در گفتار و رفتار . حقوق اجتماعی و فردي آنان از سوي حاکمیت اسلامی از مهم ترین مولفه هاي مورد توجه است

) ع( امام علی. اجتماعی و اقتصادي جایگاه ویژه اي دارد ،آن حضرت حمایت از حقوق افراد جامعه در ابعاد سیاسی
به میان می آورد، بی درنگ، از وظایف دولت اسلامی نسبت به هرجا از تعهدهاي مردم نسبت به حکومت سخن 

افزون بر آن، به کارگزاران خویش سفارش می فرماید با مهربانی و گشاده رویی با مردم . افراد جامعه یاد می کند
ي تواند م) ع( این حقوق متقابل از نظر امام علی. برخورد کنند، هر چند آنان گاهی از سر تندي با آنان سخن بگویند
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 ،آن گاه که مردم با وظایف قانونی و حقوقی خود آشنا شوند، برآیند آن. ضامن پایداري نظام و آزادي مردم باشد
حقوق اجتماعی و فردي همه شهروندان حفظ می  ،در این صورت. اعتماد متقابل میان مردم و حکومت خواهد بود
 .و مفهوم تازه اي می یابداجتماعی معنا  ،شود و حضور همگانی در عرصه هاي سیاسی

اعم از مسلمان و غیر  –مردم  صاحبان حق و حاکمیت هستند و پاسداري از حرمت انسانی ) ع( در منطق امام علی
چنانچه اداره امور مردم درست صورت پذیرد، رضایت خدا و . بر حکومت امري بایسته و ضروري است مسلمان-

 )163، 1393اسحاقی، ( .خلق را به همراه خواهد داشت

 رحمت و محبت )26

محبت و هدایت باشد، زمینه ساز مشارکت و  ،اگر سیاست هاي حاکم در یک جامعه چنانچه بر محور مدارا، رحمت
این عامه مردم هستند که می توانند در شرایط سخت و ناگوار و در ) ع( در نگاه علی. رضایت همگانی خواهد بود

امام در تحقق این . پس باید به منافع و پاسداشت حقوق آنها اندیشید و کوشید. نقطه اتکاي حکومت باشند ،تنگناها
 : هدف به مالک سفارش می فرماید

بهترین کارها در نگاه تو باید میانه روي در حق باشد، به گونه اي که دامنه عدالت و پرداخت حقوق، فراگیر و 
اي حساس و ن هایی که می توانند تو را در روادیدهگسترده باشد، تا اینکه خشنودي توده مردم به دست آید، هما

 )164 ،1393 اسحاقی،( .سرنوشت ساز یاري کنند

 توزیع عادلانه ثروت) 27 

از ) ع( توجه به حقوق مالی مردم و توزیع عادلانه امکانات عمومی و ثروت هاي همگانی، در نظام حکومتی امام
سهل انگاري را در بهره برداري نادرست و بی ضابطه از اموال  ایشان هیچ گونه. جایگاه ارزنده اي برخوردار بود

 ،معیشت ،وي به نوع مصرف. بر مصرف بهینه بیت المال نظارت می کرد ،عمومی بر نمی تابید و همواره با دقت
درآمد و فرهنگ اقتصادي طبقه محروم جامعه توجه داشت و کارگزاران خود را به این رویه پسندیده فرا می  ،تولید

 : آن حضرت در سفارش به مالک اشتر درباره طبقه محروم و مستضعف می فرماید. خواند
در . سختی و رنجوري و ناتوانی برسد ،پس خدارا در نظر بگیر در اینکه مردم درمانده و بیچاره و نیازمند و گرفتار

اینکه نیازمند است، در اثر عزت بیچارگی اش را اظهار می دارد و دسته اي از آنها با  ،دسته اي ،این جمع درمانده
براي رضاي خداوند آنچه بر عهده تو دارند، به جا آور و قسمتی از بیت المال را که در . نفس، اظهار عجز نمی کند

ت می آید، براي ایشان دست توست و قسمتی از غلات و بهره اي را که از سرزمین هاي اسلامی از هر شهري به دس
 )164 ،1393 اسحاقی،( .مقرر بدار
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 رعایت کرامت انسانی و رفاه همگانی) 28

زمینه تأمین زندگی توده مردم را به همراه  ،هدف نظام اسلامی این است که با اقتصادي معقول و متوازن و معتدل
، براي طبقه بندي اجتماعی و شکاف عمیق معیشتی ،در چنین نظامی. رفاه نسبی و کرامت فراهم آورد ،امنیت

 )164، 1393اسحاقی، ( .ندارد و جایی براي دسته بندي اقلیت برخوردار و اکثریت محروم نیستجایگاهی وجود 

دیریت جهادي در نگاه رهبري  جهاد و م -2-2-2-2

 جهاد؛ ضامن پیروزي و پیشرفت 

هاي اخیرشان بارها بر ضرورت اهتمام به فرهنگ جهادي از سوي همه ‌رهبر معظم انقلاب اسلامی در سخنان سال
و در دیدار با  91عنوان نمونه، ایشان در سال‌به. اند‌د مردم مخصوصا مسئولان و نخبگان جامعه تأکید کردهآحا

جهاد در «: کنند‌هاي کشور عنوان می‌مسئولان جهادکشاورزي، فرهنگ جهادي را امري حیاتی براي تمام عرصه
سیاسی هم جهاد هست، در صحنه  در صحنه. هاي مختلف، وظیفه ماست و ضامن پیشرفت و پیروزي ماست‌صحنه

. هاي اجتماعی هم جهاد هست‌فرهنگی هم جهاد هست، در صحنه تبلیغاتی و ارتباطاتی هم جهاد هست، در صحنه
سخنرانی مقام معظم رهبري ( .»هاي زندگی بشر، عرصه جهادند ‌جهاد فقط جهاد نظامی نیست؛ انواع و اقسام عرصه

) 91در هفته جهادکشاورزي، مرداد 

یشان در دیدار با بسیجیان هم، میان تفکر و حرکت بسیجی با تفکر جهادي پیوند برقرار کرده و بسیج را تجلیگاه ا 
جهاد . اي از جهاد است‌قتال یک گوشه. بسیج عرصه جهاد است، نه قتال«: کنند‌ها عنوان می‌جهاد در همه عرصه

جاهدوا بأموالکم و أنفسکم «لذا . شود جهاد‌ن؛ این مییعنی حضور در میدان با مجاهدت، با تلاش، با هدف و با ایما
جهاد با نفس کجاست؟ فقط به این است که توي میدان جنگ برویم و . ؛ جهاد با نفس، جهاد با مال»االله‌سبیل‌فی

جانمان را کف دست بگیریم؛ نه، یکی از انواع جهاد با نفس هم این است که شما شب تا صبح را روي یک پروژه 
جهاد با نفس این است که از تفریحتان بزنید، از آسایش جسمانیتان . صرف کنید و گذر ساعات را نفهمید تحقیقاتی

بزنید و تو این محیط علمی و تحقیقی و پژوهشی  ها پولساز-‌به قول فرنگی بزنید، از فلان کار پرپول و پردرآمد-
تان تقدیم کنید؛ جهاد با ‌دسته گل به جامعهدست بیاورید و مثل ‌صرف وقت کنید تا یک حقیقت زنده علمی را به

 )2/4/89بیانات در دیدار با بسیجیان،( ».یک قسمت کوچکی هم جهاد با مال است. نفس این است

 فرهنگ جهاد یعنی فرهنگ مبارزه
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 رهبر معظم انقلاب بر مبناي فرهنگ اسلامی، روحیه و فرهنگ جهادي را به منزله نوعی روحیه و فرهنگ 
کنند؛ معنایی که هم در فرهنگ اسلامی و شیعی و هم در فرهنگ ‌ي و کنشگري آگاهانه معنا و تفسیر میجوي‌بارزهم

: فرمایند‌مقام معظم رهبري در این زمینه می. توان برشمرد‌هاي انقلابی و ملی ما مصادیق فراوانی براي آن می‌و زمینه
است که امروز در زبان فارسی ما در کلمه مبارزه  معیار جهاد شمشیر و میدان جنگ نیست؛ معیار جهاد همان چیزي«

 .فلانی آدم مبارزي است. وجود دارد

دانشجوي مبارز و طلبه مبارز، . عالم مبارز، عالم غیرمبارز. نویسنده مبارز، نویسنده غیرمبارز. فلانی آدم مبارزي نیست
بیانات رهبر معظم ( ».جهاد یعنی مبارزه پس. جامعه مبارز و جامعه غیرمبارز. دانشجوي غیرمبارز و طلبه غیرمبارز

) 20/6/73انقلاب در شروع درس خارج فقه

جهاد در زبان عربی عیناً به همین معناست «: پردازند‌ایشان در جایی دیگر نیز به تشریح مفهوم جهاد به مثابه مبارزه می 
بیانات رهبر ( ».گ مسلحانه نیستمعناي جن‌همه جا به. جهاد در قرآن و حدیث هم به همین معناست. یعنی مبارزه

 ) 17/4/83معظم انقلاب، 

 المسائل کشور‌مدیریت جهادي؛ حل

رهبر معظم انقلاب در دیدار سال گذشته با مسئولان مدیریت شهري تهران، با تأکید بر نقش روحیه و مدیریت 
رفت از مسائل کنونی ‌برونتر، تنها راه ‌هاي شهري تهران، مدیریت جهادي را در ابعادي وسیع‌جهادي در پیشرفت

اگر مدیریت جهادي یا همان کار و تلاش با نیت الهی و مبتنی بر «: کشور و رفع تهدیدات دشمنان عنوان کرده بودند
هاي جهانی و در شرایط ‌آمیزِ قدرت‌علم و درایت حاکم باشد، مشکلات کشور، در شرایط کنونی فشارهاي خباثت

بیانات رهبر معظم انقلاب اسلامی در دیدار با ( ».و به جلو را ادامه خواهد داددیگر، قابل حل است و کشور حرکت ر
) 23/10/92مسئولان مدیریت شهري تهران،

ضلع اصلی مدیریت جهادي از منظر مقام معظم 3مبتنی بر این دیدگاه کار و تلاش، نیت الهی و علم و درایت را باید  
 .رهبري عنوان کرد

کري رهبر معظم انقلاب در حکم الگوي مطلوب مدیریتی براي نظام اسلامی است؛ مدیریت جهادي در منظومه ف
ها و ‌هاي انقلاب اسلامی را دارا بوده و واجد آن توانایی‌هاي لازم براي تحقق اهداف و آرمان‌الگویی که قابلیت

در تعامل و هماهنگی این الگوي مدیریتی . هایی است که از یک نظام مدیریتی کارآمد اسلامی انتظار داریم‌ارزش
انداز توسعه و الگوي اسلامی و ایرانی ‌کامل با الگوها و اسناد بالادستی نظام جمهوري اسلامی نظیر سند چشم

81 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي                                              فصل دوم     

الگوي مدیریتی جهادي در این دیدگاه، همان . پیشرفت مطرح شده و در همین راستا نیز قابل بررسی و تبیین است
ها و اهداف بلندمدت نظام اسلامی در گرو حاکمیت این الگو بر ‌مانکارگزار اجرایی کارآمدي است که تحقق آر

ساختار اداري و اجرایی نظام اسلامی و التزام عملی همه مسئولان نظام به آن و اهتمام جدي در جهت تحقق آن 
 .است

 )1386جمشیدي، (  )ره (از دید امام خمینی شاخص ها و ویژگی هاي حکومت مطلوب -2-2-2-3

  ، عادلانه)عدل( دلحکومت عا -1
این است که آن ) ره( یکی از مهمترین شاخصه و معیارهاي یک حکومت مطلوب از دیدگاه حضرت امام خمینی

بگونه اي که عدالت در تمامی تار و پود آن ریشه دوانیده و در سرتاسر  ،حکومت بر مبناي عدل و قسط استقرار یابد
مسئولیت ها، وظایف و کنش هاي حکومت و زمامداران متجلی وجود و ابعاد متعدد آن چون عملکرد، اهداف، 

از دید ایشان تحقق عدالت نه تنها وظیفه حکومت و بزرگترین مقصد اسلام که بنیان و اساس یک حکومت . گردد
این است که آن بزرگوار این مهم را . مطلوبیت حکومت با دارا بودن خصلت عدالت شناخته می شود. مطلوب است

  : می فرماید. تأیید قرار داده است بارها مورد

 ما که می گوییم حکومت اسلامی، می گوییم حکومت عدالت، ما می گوییم یک حاکمی باید باشد که به
بیت المال مسلمین را برندارد، ما این مطلب را می گوییم این . بیت المال مسلمین خیانت نکند، دستش را دراز نکند 

  .جامعه بشري که گفته می شود براي هر کس که گفته بشود از ما می پذیرد یک مطلب مطبوعی است که در هر

در این بیان حضرت امام اولاً، حکومت اسلامی را که مطلوبترین خواست شان در تحقق انقلاب اسلامی بوده است 
چون  ،دف داردمترادف با حکومت عدالت قرار می دهد و لذا اسلامی بودن در این نگرش با عادل بودن به معناي ترا

البته می تواند حکومتی  .تاگر عدالت نبود اسلامی نیس. محال است حکومت اسلامی باشد ولی عدالت در آن نباشد
هر چند برخی معرفی مطرح . کافر یا کافره باشد ولی ظالم یا ظالمه نباشد اما این بدان معنا نیست که حتماً عادله است

را بپذیریم که اسلام براساس ) ره( ل بودن است ولی اگر دیدگاه امام خمینیمی سازند که اسلامی بودن غیر از عاد
عدالت است و بنیان این عدل الهی را تشکیل می دهد آیا می توان گفت که اسلامی بودن غیر از عادل بودن است 

ش بر عدل اسلامی که اساس( .شاید معناي عدالت گسترده تر باشد ولی اسلامیت نمی تواند از عدالت جدا باشد
  .)است

بدین معنا که مطلبی این ؛ حکومت عدالت است یک مطلب مطبوعی است ،اینکه حکومت مطلوب مورد نظر ما: ثانیاً
چنینی مطابق طبع و فطرت بشر است و لذا مخالفی ندارد، چون امري که مطابق فطرت و طبع افراد بشر باشد، امري 

این است که امام بعد از بیان مطبوعیت آن مطرح . بلیت پذیرش دارداست انسانی و عمومی بنابراین براي همگان قا
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 در عبارتی دیگر . می سازد که در هر جامعه اي پذیرفته می شود و کسی با آن مخالفت و معارضه نمی کند
 :  می فرماید

  .ما یک حکومت عدل می خواهیم، یک حکومتی می خواهیم که منافع مملکت ما خرج خود مملکت بشود

این عبارت استنباط می شود که آنچه امام در عطف به عبارت اولی در هر یک از این دو بیان و نیز در سایر بیانات  از
ولی این توضیحات هر کدام بخشی از عبارت . می آورد عبارتی است توضیحی که عبارت اول را روشن می سازد

همچنین در . از توضیح مندرج در بیان اول آمده استاین است که در بیان دوم توضیحی غیر . اولیه را بیان می کنند
  : بیانی دیگر می فرماید

این مهم آرزوي هر آدمی است که یک . ما یک حکومت عدل می خواهیم، حکومت عدل اسلامی می خواهیم
  .حاکمی باشد براي آن حکومت بکند که بعد از چند وقتی جیبهایش را پر نکند و از این مرز برود

 :  فرمایدهمچنین می 

کارگران کارخانه ها و دیگر کارگران و کارمندان طبقات هر صنف باید بدانند که اسلام از بدو ظهور طرفدار آنان 
 :  و نیز .بوده و در حکومت عدل اسلامی به آنان اجحاف نمی شود و نخواهد شد

ه باشید، بخواهید که اگر شما یک حکومت عدل بخواهید، یک حکومت انصافی بخواهید، بخواهید که در رفا
 .…فقراي شما در رفاه باشند، بخواهید که اغنیا به شما ظلم نکنند، بخواهید که دولت با شما ظلم نکند

  : و همچنین تأکید می کند

  .با عدل اسلامی همه و همه در آزادي و استقلال و رفاه خواهند بود. عدل اسلامی را مستقر کنید

حکومت عدل یا حکومت عدل  ه حضرت امام در ادامه عبارات مربوط به عدل،بنابراین تعاریف و توضیحاتی ك
برخی از مهمترین شاخص ها و . اسلامی می آورند، بیان شاخص ها و یا مصادیق عدل و حکومت عدل است

  : مصادیق از دیدگاه آن حضرت عبارتند از

  .فقدان ظلم، ما نه ظلم می کنیم و نه مظلوم می شویم -1

  اديتحقق آز -2

  تحقق استقلال -3

  تحقق رفاه -4

  اسلامی بودن -5

 .رسیدن تمام اقشار جامعه به حقوق حقه خود -6
   فقدان فرق بین زن و مرد و اقلیت هاي مذهبی و دیگران - 7

  وجود انصاف -8
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  فقدان اجحاف  -9

  علاقه مندي به افراد رعیت و برابري مسئولین با آنان در شیوه زندگی -10

  منافع مملکت خرج مملکت شود -11

  به بیت المال خیانت نشود -12

  .به جاي نظام استثماري، عدالت اقتصادي را برقرار سازد -13

موافق میل مردم باشد، رأي مردم و موافق حکم خدا، آن چیزي که موافق با اراده خداست موافق میل مردم هم  -14
 . هست مردم مسلمانند، الهی هستند 

تمام احکام شرعی ابزار و وسایلی هستند براي تحقق عدالت و حکومت عدل در ) ره( دیدگاه امام خمینی همچنین از
 : امام در این باره می فرماید. بنابراین بدون تحقق عدالت و حکومت مبتنی بر عدل معنا و مفهومی ندارند ؛جامعه

بلکه احکام مطلوب بالعرض و  می باشند، احکام شرعی قوانین اسلام هستند و این احکام شأنی از شئون حکومت
  .اموري ابزاري هستند براي اجراي حکومت و گسترش عدالت

هم به مثابه خصلت و ملکه اي فردي و امري باطنی است مفهوم فقهی ) ره( عدالت در حکومت از دید امام خمینی
مامداران که از آن تمامی کسانی عدالت و لذا می تواند صفت و خصلت زمامداران باشد و نه تنها خصلت و صفت ز

 :  که با بشر و اداره زندگی او سروکار دارند

هم عادل است و معصوم، قاضی اش هم بهتر  اسلام خدایش عادل است، پیغمبرش هم عادل است و معصوم، امامش
 عادل باید زمامدار …مشاور طلاق هم بهتر است عادل باشد، است که عادل باشد، فقیهش هم بهتر است عادل باشد،

  .عادل باشد باید ولاتشان، باشد

) س( این است که در بیانات و آثار امام خمینی. همچنین همین عدالت می تواند صفت و خصلت نهاد حکومت باشد
  .است رفته کار به …، و)حکومت عادله( ،)حکومت عادل( ،)حکومت عدل( تعابیري چون

  )قانونی( حکومت اسلامی -2
یه اي که حضرت امام در مورد حکومت مطلوب خویش به کار می رود حکومت اسلامی است و عنوان کلی و اول

قوانین و . منظورشان از اسلامی بودن حکومت نیز این است که بر موازین و قوانین اللهی و دینی اسلام بنا شده باشد
حکومت اسلامی در  .فته باشدضوابط آن از شرع مقدس اخذ گردد و بر جهان نگري و ایدئولوژي اسلامی ابتناء یا

قوانین آن قوانین اسلام است و بنیاد و اساس  حکومتی است که هدف آن تحقق اسلام است،) ره( منظر امام خمینی
همچنین از دیدگاه ایشان، حکومت اسلامی به معناي این است که . آن را نیز جهان بینی اسلامی تشکیل می دهد

: ید زیرا اسلام داراي سیستم و نظام خاص اجتماعی، سیاسی و فرهنگی استحکومت از درون اسلام به وجود می آ
 :  لذا اسلام بدون حکومت معنا ندارد
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تمامی ابعاد و شئون زندگی  براي که است فرهنگی و اقتصادي و اجتماعی خاص نظام و سیستم داراي خود …اسلام
  .عه نمی پذیردفردي و اجتماعی قوانین خاصی دارد و جز آن را براي سعادت جام

نشان از این است که اسلام را سیستم حکومتی هست چه اگر مکتبی داراي نظام خاص ) ره( این بیان امام خمینی
زیرا نظام اجتماعی بدون وجود یک . اجتماعی و اقتصادي و فرهنگی باشد طبعاً داراي نظام حکومتی نیز می باشد

در یکی . امام تعبیري گسترده تر را در بیان مفهوم سیاست دارندحضرت . نظام حکومتی و سیاسی معنا نخواهد داشت
  : از جلسات درس خویش در نجف اشرف در مورد سیاست می فرماید

مگر سیاست چیست؟ روابط بین حاکم و ملت، روابط بین حاکم و سایر حکومت ها، جلوگیري از مفاسدي که 
   .هست، همه اینها سیاست است

ین بطور کلی و دین اسلام بطور ویژه نیز جز این نیست و لذا اسلام سیاست است و مبناي و اگر سیاست این است د
زیرا سیاست در کل راهبردن و هدایت انسان به سوي صلاح خود و صلاح جامعه . ن و اداره امور جامعهرسیاست مد

  : این است که می فرماید. است و این همان خواست و هدف اسلام نیز هست

  .ن از اسلام سرچشمه می گیردراسلام را بد معرفی کردند، سیاست مد. م تمامش سیاست استواللّه اسلا

بنابراین از دیدگاه حضرت امام هیچ گونه تفکیکی بین سیاست و دین و لذا بین سیاست و اسلام وجود ندارد و بر 
یاد ) حکومت اسلامی( وانهمین اساس دین اسلام داراي نظام حکومتی است نظام حکومتی که امام از آن تحت عن

تعبیر حکومت اسلامی هم در آثار کتبی حضرت امام چون کتاب البیع و هم در بیانات آن بزرگوار چون . می کند
 :  ولایت فقیه و صحیفه نور به کرات آمده است براي نمونه می فرماید

ر این مملکت زیر دست تمام چیزهایی که در حکومت طاغوت بود و به نفع اجانب در این مملکت ضعیف، د…
 .…پیاده شده بود، با استقرار حکومت اسلامی و جمهوري اسلامی تمامی اینها باید زیر و رو بشود

حکومت امین، حکومت  گاه تعابیري چون حکومت الهی، حکومت حق، حکومت دین،) ره( همچنین امام خمینی
برده است که همگی بیانگر یکی از مهمترین در بیانات و آثار خود به کار  را …عدل اسلامی، حکومت قانون و

این است که می . شاخصه هایی است که ارزش، مفهوم و محتواي حکومت و نوع آن از سایر انواع شناخته می شود
ار ك به …حکومت استبدادي و بینیم در برابر حکومت اسلامی و حکومت الهی، حکومت هاي شیطانی و طاغوتی،

  : بیان و معرفی حکومت اسلامی می فرماید در) ره( امام خمینی. می برد

مثلاً استبدادي نیست که رئیس دولت مستبد و . حکومت اسلامی هیچ یک از انواع طرز حکومت هاي موجود نیست
البته نه مشروط به معنی . مطلقه، بلکه مشروطه است نه، است استبدادي نه اسلامی حکومت …خود رأي باشد

مشروط از این جهت که حکومت کنندگان . انین تابع آراء اشخاص و اکثریت باشدمتعارف فعلی آن که تصویب قو
. معین گشته است) ص( در اجرا و اداره مقید به یک مجموعه شرط هستند که در قرآن کریم و سنت رسول اکرم
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از این جهت حکومت اسلامی . مجموعه شرط همان احکام و قوانین اسلام است که باید رعایت و اجرا شود
   .حکومت قانون الهی بر مردم است

حکومت اسلامی حکومت قانون است و منظور از قانون نیز نه قانونهاي موضوعه ) ره( بنابراین از دیدگاه امام خمینی
در عبارتی . مندرج است) ص( بشري که قوانین الهی قوانین شرع و اسلام است که در قرآن کریم و سنت رسول اللهّ

  : ه این صورت شرح می دهددیگر این موضوع را ب

حکومت اسلام حکومت قانون است در این طرز حکومت، حاکمیت منحصر به خدا است و قانون فرمان و حکم 
 همه افراد از رسول اکرم. خدا است قانون اسلام یا فرمان خدا بر همه افراد و بر دولت اسلامی حکومت تام دارد

تا ابد تابع قانون هستند، همان قانونی که از طرف خداي تبارك و  گرفته تا خلفاي آن حضرت و سایر افراد) ص(
  .بیان شده است) ص( تعالی نازل شده و در لسان قرآن و نبی اکرم

 :  اسلامی بودن حکومت از منظر حضرت امام داراي دو بعد اساسی است که عبارتند از

  مطابق رأي، نظر و خواست مردم بودن -1

  خدا و قانون الهی بودنمطابق خواست و رضاي  -2

به این صورت آمده ) ره( این بیان در عبارت زیبایی از حضرت امام خمینی. و به عبارت دیگر حکومت الهی مردمی
  : است

ما هم که حکومت اسلامی می گوییم، می خواهیم یک حکومتی باشد که هم دلخواه ملت باشد و هم حکومتی 
انما ( او گاهی بگوید که اینهایی که با تو بیعت کردند با خدا بیعت کردندباشد که خداي تبارت و تعالی نسبت به 

آرزوي ما این است که یک همچو . ظل اللّه باشد، یداللّه باشد حکومت، حکومت الهی باشد … )یبایعون اللّه
  .…حکومتی سرکار بیاید که تخلف از قانون الهی نکند

است و این ) قانونی بودن( می بودن حکومت مطرح کرده است،آري مهمترین معادلی که حضرت امام براي اسلا
براي نمونه امام . موضوع به کرات در بیانات حضرت و آثار حضرت امام با دقت و توجهی خاص مطرح شده است

را حکومتی قانونی می داند و حکومت مورد نظر خود را نیز حکومتی می ) ص( حکومت پیامبر اسلام) ره( خمینی
 :  باشد) ص( نند حکومت پیامبرداند که هما

 ما یک حکومتی. هر چه داشت تابع قانون بود، پیغمبر قرآن مجسم بود، پیغمبر قانون مجسم بود))ص( پیامبر( 
  .نه یک حکومتی که تابع شیطان باشد می خواهیم که قانون باشد، تابع قانون باشد، 

م شاخص ها و معیارهاي متعددي را به عنوان لذا حضرت اما. اسلامی بودن حکومت مفهومی است بسیار کلی
معیارها و ویژگی هایی که بودن آنها نشان از اسلامی بودن حکومت است مطرح ساخته اند که در اینجا به صورت 

  .فهرست وار به برخی از آنها اشاره می شود
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 .) تقانون در اینجا به مفهوم قانون الهی یا فرمان و حکم خداس( قانونی بودن حکومت -1

  الهی بودن حکومت -2

  غیر استبدادي بودن حکومت -3

  مطلقه نبودن حکومت -4

 . مشروطه بودن به مفهوم اینکه حکومت کنندگان مقید به مجموعه اي از شرط ها باشند -5

 . حاکمیت در حکومت اسلامی منحصر به خداست -6

  .عادل بودن حکومت -7

   .ستهدف حکومت اسلامی تأمین سعادت بشر ا -8

  .حکومت وسیله و ابزار است براي تحقق عدالت و سعادت بشر -9

  .اتکاء به آراي عمومی داشتن -10

  .مجري احکام اسلام بودن -11

 )ع( و ائمه اطهار) ص( ملهم بودن از رویه پیامبر -12
 . غیر تحمیلی بودن حکومت -13

 . مساوي بودن همه طبقات، اقشار و افراد در برابر قانون -14

 ...تحقق آزادي، استقلال، رفاه، توسعه سیاسی و رشد اقتصادي و -15

  مردمی بودن حکومت -3
مردمی بودن در اصل به معناي این است که حکومت به لحاظ شکل گیري و ایجاد بر آراء و نظر و خواست مردم 

ادامه و استمرار باید بر اعتماد مردم همچنین از لحاظ . ابتناء یافته باشد و لذا داراي مشروعیت و مقبولیت مردمی باشد
حکومت مردمی به لحاظ اهداف و کارویژه ها نیز باید در خدمت مردم باشد و تأمین مصلحت عمومی . استوار گردد

بنابراین مردمی بودن حکومت هم در بقاء و . را در سرلوحه برنامه ها، کارها، اقدامات و عملکرد خود قرار دهد
  .هداف و مقاصد و هم در کارکرد و مسئولیتهااستمرار است، هم در ا

همچنین امام کلیه اقدامات خود را در حوزه رهبري . دارند) ره( جایگاه والایی در منظر و اندیشه امام خمینی) مردم( 
بویژه در مواردي که در طول مدت رهبري خود تصمیمات فراقانونی گرفته است این تصمیمات را براساس میثاق 

م که نشأت گرفته از اعتماد دو جانبه بین ایشان و مردم بوده است، اخذ کرده است و این میثاق مبتنی بر خود با مرد
اعتماد دو جانبه، در روابط متقابل امام و مردم در طول ده سال رهبري آن بزرگوار به خوبی مشاهده شده است و 

بدین گونه که مردم می دانستند امام بر علیه آنان  .مورد تأیید اکثر کسانی که با امام آشنایی داشتند نیز می باشد
تصمیم نمی گیرد زیرا باور داشتند که امام در اسلام ذوب شده است و تمام وجود خویش را فداي آنان کرده است 
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نیز باور داشت که مردم ) ره( و به اصطلاح در مورد این مسأله امتحان خود را داده است و از سوي دیگر امام خمینی
را دوست دارند، به او عشق می ورزند و به او اعتماد دارند لذا براساس سلوك عرفانی و اخلاقی و ایمانی خود به او 

براي . این اعتماد ارج می گذاشت و لذا میثاقی بین او و مردم به وجود آمده بود که حاصل این اعتماد دو جانبه بود
. جنبه محوري و اساسی دارد آن بزرگوار این موضوعشناخت سیره سیاسی حضرت امام و تصمیمات و اقدامات 

  : بر مردم به گونه اي که حتی در مورد برنامه هاي رادیو و تلویزیون چنین می فرماید) ره( تأکید امام خمینی

ما . من مدتها است که وقتی می بینم رادیو و تلویزیون را هر وقتی بازش می کنم از من اسم می برد خوشم نمی آید
ولی این که . به مردم ارزش دهیم، استقلال دهیم و خودمان کنار بایستیم و روي خیر و شر کارها نظارت کنیمباید 

تمام کارها دست ما باشد، رادیو و تلویزیون دست ماها باشد، اما آن بیچاره ها که کار می کنند هیچ چیز دستشان 
  .ن این صحیح نیستهیچ کاره هستیم دست ما باشد، به نظر م] که[نباشد، ولی ما 

در ایجاد و بقا ) پذیرش عمومی مردم( )ره( یکی از مهمترین ویژگی هاي یک حکومت مطلوب از منظر امام خمینی
. جلوه گر می شود) از طریق خبرگان منتخب مردم( است که در جریان انتخاب طبیعی مستقیم و یا غیر مستقیم

عملکرد و مسئولیت هاي حکومت است که از طریق نظارت  همچنین پذیرش و مقبولیت مردمی در حوزه اهداف و
  .یابد می تحقق …عمومی، امر به معروف و نهی از منکر و

عاطفی و اعتقادي است و همین راز و  بنابراین پیوند رهبري در این حکومت با مردم، به طور طبیعی پیوندي عمیق،
 .هاي سیاسی مردمی را پایه ریزي و رهبري نماید بتواند یکی از نظام) ره( رمز بود که باعث شد امام خمینی

بعلاوه در این نوع حکومت برخلاف همه نظام هاي سیاسی موجود جهان، مردم پس از تعیین رهبري و برگزاري 
انتخابات از خود سلب مسئولیت نکرده و به خود وانهاده نمی شوند بلکه حضور آنان در صحنه اداره جامعه اسلامی 

  .نوشت نظام اسلامی خود به مثابه یک تکلیف تضمین می گرددو مشارکت در سر

 حکومت اسلامی براساس عشق و اعتقاد متقابل و دو جانبه مردم و رهبري صالح ایجاد ) ره( از منظر امام خمینی
  : این است که می فرماید. می گردد

 رزش داشته باشد و انسان را خدايرهبر و رهبري در ادیان آسمانی و اسلامی بزرگ چیزي نیست که خود به خود ا
  .ناخواسته به غرور و بزرگ اندیشی وادارد

  : رابطه خود را با مردم رابطه اي برادرانه می داند) ره( امام خمینی

  .من با مردم ایران برادر هستم

 همچنین بر ضرورت آگاهی مردم و مشارکت آنان در حکومت و نظارت آنان بر حکومت و) ره( امام خمینی
 همگامی آنها با حکومت تأکید می کند و این شیوه رفتار با حکومت را بزرگترین ضمانت حفظ امنیت در جامعه 

  .می داند
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آگاهی مردم و مشارکت و نظارت و همگامی آنها با حکومت منتخب خودشان خود بزرگترین ضمانت حفظ امنیت 
  .در جامعه می باشد

   : ش مردم را در یک حکومت مطلوب شامل موارد زیر می داندنق) ره( براساس این گفتار امام خمینی

  آگاهی -1

  مشارکت -2

  نظارت -3

  همگامی -4

  انتخاب -5

  : در مورد اهمیت قرار گرفتن عدم میزان یک پایگاه براي حکومت می فرماید) ره( امام خمینی

  .یک قدرت بزرگ وقتی پایگاهی ندارد این قدرت نمی تواند بایستد

نین امام در رهبري حکومت جامعه اسلامی پیش از آنکه به هدایت و نمایندگی اعتقاد داشته و به آن بپردازد همچ
قائل به ارشاد، تعلیم و دادن آگاهی به مردم بود تا خود بتوانند حرکت کنند، مشارکت سیاسی داشته باشند، نظارت 

یان بالا ابتدا از آگاهی مردم شروع می کند، چه اگر نمایند و با حکومت همگامی داشته باشند و این است که در ب
آگاهی براي مردم به دست آمد بقیه راهها را خود با دارا بودن قوه عقل و اختیار طی می کنند ولی اگر به آگاهی 
نویسنده طی راه براي آنها مشکل و یا شاید غیر ممکن می گردد زیرا حرکت در درون تاریکی براي آنها مقدور 

) ره( بنابراین امام خمینی. لکه باید نوري بتابد تا جلوي پاي خود را ببینند و بتوانند به پیش حرکت کنندنیست ب
  .نقشهاي چهارگانه دیگر را در ذیل آگاهی مطرح می نماید

 ابتناء بر ،)ایجاد و بقا( سه گانه: در سه بعد مطرح شده یعنی ابعاد) ره( مردمی بودن حکومت از منظر امام خمینی
، مصلحت )اهداف( خدمت و خدمتگزاري عمومی و نیز، )کارکرد و وظایف( آراي مردمی و مشارکت عمومی،

بر همین اساس ما در اینجا بحث مردمی بودن حکومت را در هر یک از این سه محور . عمومی موضوعیت تام دارد
  : به اختصار مورد توجه قرار می دهیم

 
  حکومت بر آراي مردم و مشارکت عمومی بناي: ایجاد، استمرار و بقاء) الف

از دیدگاه حضرت امام حکومت براساس منظرها، خواست ها و آراي مردم بنا می شود و اگر حکومتی بر مردم 
 : تحمیل گردد، آن، حکومت اسلامی نخواهد بود و از نظر ایشان مطلوبیت نخواهد داشت

اسلام به ما اجازه نداده است که دیکتاتوري بکنیم ما تابع . مما بناي بر این نداریم که یک تحمیلی بر ملتمان بکنی
ما حق نداریم، خداي تعالی به ما حق . ملت ما هر طوري رأي داد ما هم از آنها تبعیت می کنیم. آراء ملت هستیم

  .نداده است، پیغمبر اسلام به ما حق نداده است که به ملتمان چیزي را تحمیل کنیم
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 بیان ضوابط حکومت مطلوب و مورد نظر خود و در بیان مهمترین آن معیارها و ضوابط  حضرت امام همچنین در
  : می فرماید

اولاً متکی به آراء ملت باشد به گونه اي که تمامی آحاد ملت در انتخاب فرد یا افرادي که باید مسئولیت و زمام امور 
  .را به دست گیرند شریک باشند

ومت است که باز براساس نظر حضرت امام حکومت باید مبتنی بر مشارکت عمومی نکته دوم در بقا و استمرار حک
به . بر کارکرد زمامداران نظارت نماید. باشد و مردم از طریق نمایندگان خود در اداره امور جامعه نقش داشته باشند

 اد اکثریت مردم ایران عنوان مثال تعیین شوراي انقلاب را امام نه تنها به موجب حق شرعی که براساس رأي اعتم
  : می دانست

به موجب حق شرعی و براساس رأي اعتماد اکثریت قاطع مردم ایران، شورایی به نام شوراي انقلاب تعیین شده 
  .است

  : فرماید می …همین در مورد ضرورت ادامه و استمرار مشارکت سیاسی و مشورت مردمی و

ور دائماً با نمایندگان ملت در تصمیم گیري ها مشورت کنند و اگر در این حکومت به طور قطع باید زمامداران ام
  .نمایندگان موافقت نکنند نمی توانند به تنهایی تصمیم بگیرند

از دیدگاه حضرت امام رجال سیاسی و حکومتی جامعه باید مردم را در نظر داشته باشند و توده مردم را در تصمیم 
کانات در نظر بگیرند و در مقابل مردم نیز باید ضمن حضور در صحنه هاي گیري ها و توزیع و تقسیم منابع و ام

  : سیاسیِ جامعه و مشارکت در سرنوشت خود بر رفتار و عملکرد دولتمردان و مسئولان امر نظارت داشته باشند

ان مجلس اگر مردم بخواهند جمهوري اسلامی را حفظ کنند باید مواظب باشند که رئیس جمهور و وزراء و نمایندگ
انحراف پیدا نکنند از حیث قدرت طلبی و مال طلبی اگر رئیس جمهوري بخواهد قدرتمندي نشان دهد آن روز 

  .لذا خود مردم باید جلوشان را بگیرند. بدانند علامت این است که شکست بخوریم
 
  خدمت و خدمتگزاري عمومی: کارکرد و وظایف) ب

ین وظیفه یک حکومت مطلوب این است که خود را خادم جامعه بداند و مهمتر) ره( از دیدگاه حضرت امام خمینی
از منظر آن بزرگوار حکومت . نه اینکه به فکر تأمین منافع خود باشد. در راه تأمین نیازهاي اجتماعی مردم بکوشد

رساندن  براي تأمین نیازهاي مردم و خدمت به آنان، تربیت و هدایت آنان و تحقق عدالت و وسیله و ابزاریست،
این . بنابراین افراد زمامدار نیز خود وسیله و ابزاري هستند در خدمت جامعه و مردم. آدمیان به سعادت باقی و پایدار

  : موضوع را امام بارها و بارها در آثار و بیانات خود مورد توجه قرار داده است

احکام الهی و برقراري نظام عادلانه اسلام  ائمه و فقهاي عادل موظفند که از نظام و تشکیلات حکومتی براي اجراي
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منتهی چه بکنند؟ . صرف حکومت براي آنان جز رنج و زحمت چیزي ندارد. و خدمت به مردم استفاده کنند
  .موضوع ولایت فقیه مأموریت و انجام وظیفه است. مأمورند انجام وظیفه کنند

 :  و نیز می فرماید

این است که بگویید رهبر، رهبري مطرح نیست، خدمتگزاري مطرح است، اگر به من بگویید خدمتگزار بهتر از 
  .اسلام ما را موظف کرده است که خدمت کنیم

خدمت نمودن براي رهبران در حکومت مطلوب ایشان یک وظیفه و تکلیف ) ره( این است که از منظر امام خمینی
که مطابق با فطرت و سرشت بشر و لذا عقلی و است، وظیفه أي که اسلام به عنوان یک دین آسمانی و مکتب الهی 

بنابراین در اسلام اساس حکومت را خدمت و خدمتگزاري به مردم تشکیل . انسانی است، براي او تعیین نموده است
  .می دهد

 در آنگاه که در رأس چنین حکومتی قرار می گیرد در راستاي چنین برداشتی است که ) ره( و امام خمینی
  : می فرماید

  .من با مردم ایران برادر هستم و خود را خادم و سرباز آنان می دانم

 : همچنین خطاب به دولت ها به مفهوم هیأت حاکمه و قواي حکومتی در جامعه اسلامی می فرماید

  .دولت در حکومت اسلامی در خدمت ملت است، باید خدمتگزار ملت باشد

در نظام مطلوب مورد نظر امام خمینی جایگاه فوق العاده والایی همچنین احترام به رأي نظر و خواسته هاي مردم 
خود او آنچنان به این مسأله اهمیت می داد که در بسیاري از موارد حاضر به اعمال نظر شخصی خود نبود و . دارد

  سعی می کرد بداند رأي و نظر مردم در این خصوص چیست؟

یص و نظر خود مردم را بدون آن که آمادگی پذیرش داشته سعی نمی کرد مطابق تشخ) ره( همچنین امام خمینی
باشند به سمت و سوي معینی سوق دهد یا چیزي را بر آنها تحمیل نماید بلکه به نظر و خواست آنها تا جایی که 

خطري جدي و اساسی براي انقلاب یا ارزشهاي دینی و اسلامی بوجود نمی آمد احترام قائل می شد و در عین حال 
هاي خود آگاهی لازم را در عامه مردم بوجود آورد تا آمادگی  ي شرایط نیز سعی می کرد با بیانات و پیامدر بعض

  .پذیرش حقیقت و واقعیت را داشته باشند

نسبت به مردم تخطی نسبت به اسلام و ارزش هاي اسلامی بود که ) ره( شاید بتوان گفت تنها خط قرمز امام خمینی
  .داشت و در این گونه موارد بدون تأمل و تحمل برخورد می کردبراي او اهمیت والایی 

 
 
  مصالح عمومی: اهداف) ج

این است که حکومت بر اساس ) ره( یکی از مهمترین ویژگی هاي یک حکومت مطلوب از منظر امام خمینی
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اید و براساس براساس مصالح عمومی رفتار و اجرا نم مصالح عمومی شکل گیرد، مصالح را به خوبی تشخیص دهد،
الحاکم منصوب (: تعبیري از برخی از فقهاي بزرگ ما وارد شده است بدین مضمون .مصلاح بقا و استمرار یابد

 : و در بیانی آمده است. یعنی حکومت و حاکم در هر جا براي مصالح عموم افراد جامعه نصب شده است) للمصالح

 اش وظیفه رهبر یا حاکم …کلام. ، کلام صاحب شرایع استاین کلام شیخ مفید است) الحاکم منصوب للمصالح( 
  .است آن اجراي و مصالح تشخیص

بنابراین تشخیص مصالح سیاسی، مصالح اقتصادي، مصالح فرهنگی و مصالح نظامی جامعه یعنی آنچه به مصلحت 
 .تامت و جامعه اسلامی است برعهده حاکمان و رهبران است و حکم آنها در این موارد نافذ اس

حضرت امام همواره مصلحت مردم و مصلحت نظام سیاسی جامعه را در رأس مصالح دیگر و حفظ نظام را از اوجب 
واجبات می دانست او با هر گروه، شخص، جریان و تفکري که با مصلحت نظام معارضه می نمود برخورد می کرد 

ر نظام اسلامی که براساس موازین شرع اسلام بدیهی است که حفظ عزت و اقتدا. تا نظام اسلامی محفوظ باقی بماند
و قانون و مبتنی بر آراي مردم است بر آحاد ملت یک فریضه و واجب شرعی تلقی می گردد و حکومت در راه 

  : تحقق مصلحت از احکام اولیه اسلام است و مقدم تمامی احکام فرعیه

ز احکام اولیه اسلام است و مقدم بر تمام احکام است، یکی ا) ص( حکومت که شعبه اي از ولایت مطلقه رسول اللهّ
حاکم می تواند مسجد یا منزلی را که در مسیر خیابانی است خراب کند و پول . فرعیه حتی نماز و روزه و حج است

تواند قراردادهاي  می حکومت …منزل را به صاحبش رد کند، حاکم می تواند مساجد را در موقع لزوم تعطیل کند
ود با مردم بسته است، در موقعی که آن قرارداد مخالفت مصالح کشور و اسلام باشد یک جانبه لغو شرعی را که خ

کند و می تواند هر امري را چه عبادي و یا غیر عبادي است که جریان آن مخالف مصالح اسلام است، از آن مادامی 
است در مواقعی که مخالف صلاح  حکومت می تواند از حج که از فرایض مهم الهی. که چنین است جلوگیري کند

  .کشور اسلامی دانست موقتاً جلوگیري کند

آنچه که گفته شده است تاکنون و یا گفته می شود ناشی از عدم شناخت : و در ادامه این بیان تأکید می فرماید
ن اختیارات از بین آنچه گفته شده است که شایع است مزارعه و مضاربه و امثال آنها را با آ. ولایت مطلقه الهی است

این از اختیارات حکومت است و بالاتر از آن هم مسائلی . فواید رفت صریحاً عرض می کنم که فرضاً چنین باشد
   .است که مزاحمت نمی کند

این سخنان را در جواب نامه رئیس جمهور وقت پیرامون اختیارات حکومت اسلامی مطرح ساخته ) ره( امام خمینی
  .اند

مهمترین رکن در تعیین ) مصالح عامه( موضوع مصلحت اسلام و مصلحت مردم) ره( ز منظر امام خمینیبطور کلی ا
. حکومت می تواند همه چیز را فداي مصالح عمومی و مصالح اسلام بنماید. اختیارات و اهداف حکومت است
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ختیار دارد تا آنچه را که مصلحت بنابراین حکومت ا. ناگفته نماند که بین این دو نیز از نظر ما تعارض وجود ندارد
جامعه اسلامی بدان متوقف است انجام دهد و منافع فردي را در صورت ضرورت فداي مصالح عمومی نماید و تنها 

  .حکومت مطلوب حکومتی است که مطابق با مصلحت مردم باشد

  .است) جور( جز سلطنت خدایی همه سلطنتها برخلاف مصلحت مردم و

 اشاره ) ره( شتار به برخی دیگر از شاخص هاي یک حکومت مطلوب از دیدگاه امام خمینیدر پایان این نو
  : می گردد

  : این شاخص ها عبارتند از
  علم و آگاهی -1

علم به قانون و کتاب  یکی از مهمترین خصایص و شاخص هاي حکومت و زمامداران حکومتی آگاهی، دانش،
مت قانون است لذا باید براساس علم به قانون و نیز علم و معرفت نسبت به اگر حکومت مورد نظر ما حکو. الهی است

  : به بیان آن بزرگوار. مقتضیات زمانی و شرایط سیاسی روز بنا گردد

  .…چون حکومت اسلام حکومت قانون است براي زمامدار علم به قوانین الزامی می باشد

   :در تعیین حدود علم دانش زمامداران نیز می فرماید

صاحب منصبان و مرزبانان و  که نیست لازم البته …اگر زمامدار مطالب قانونی را نداند لایق حکومت نیست
کارمندان اداري همه قوانین اسلام را بدانند و فقیه باشند بلکه کافی است قوانین مربوط به شغل و وظیفه خویش را 

  .بدانند

  اجتهادي بودن حکومت یا باز بودن باب اجتهاد -2
اجتهاد در اصل به معناي نهایت سعی و کوشش در تحقق امر می باشد و در اصطلاح فقهی به معنی داشتن ملکه و 

است و لذا مجتهد است که با کتب ) کتاب، سنت، اجماع و عقل(قدرت استنباط احکام شرعی از منابع و ادله شرعی 
  .ایل آمده استعلوم و دانش هاي لازم و ممارست در فهم دین به این جایگاه ن

از سوي دیگر دانش اجتهاد . در بحث اجتهاد باید دانست که شرایط زمان و مکان موجود در اجتهاد تأثیر می گذارد
با توجه به جامعیت و کامل بودن اسلام و لذا توسعه و گستردگی زمانی و مکانی فقه اسلامی، مسائل روز به ویژه در 

اجتهاد بتواند پاسخگوي  که اي بگونه. یابد گسترش و عمق باید …و حوزه سیاست و حکومت، اقتصاد، اجتماع
لذا براي درك مقتضیات و تغییرات و تطبیق شرعیات و تطبیق شرعیات یا . مسائل مستحدثه سیاسی و اجتماعی باشد

را در شرایط و مقتضیات باید باب اجتهاد باز بوده تا نظرات اجتهادي دانشمندان در ادوار مختلف زمانی حکومت 
امام خمینی . اداره بهتر امور راهنمایی نماید و حکومت و وظایف آن در چهارچوب مقتضیات زمانی شناخته گردد

  : در این مورد می فرماید) ره(
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در حکومت اسلامی همیشه باید باب اجتهاد، باز باشد وطبیعت انقلاب و نظام همواره اقتضا می کند که نظرات 
اي مختلف ولو مخالف با یکدیگر آزادانه عرضه شود و کسی توان و حق جلوگیري از آن اجتهادي فقهی در زمینه ه

را ندارد ولی مهم شناخت درست حکومت و جامعه است که براساس نظام اسلامی بتوان به نفع مسلمانان برنامه ریزي 
  .…کند

  عقل و حکمت -3
سته ترین شاخص ها و معیارهاي یک حکومت یکی از برج) حکمت(و ) عقل) (ره(از دیدگاه حضرت امام خمینی 

زیرا عقل و حکمت اساس . مطلوب تلقی می گردد و فقدان آن باعث می شود که حکومت از مطلوبیت ساقط گردد
زمان (، )دانش و آگاهی(، )حسن تدبیر(، )حسن سیاست(و بنیان بسیاري از شاخص ها و معیارهاي دیگر چون 

 .است …و) صلاحیت اخلاقی(، )کمال اعتقادي(، )ات رأيثب(، )عزم و تصمیم محکم(، )شناسی

  کمال اعتقادي، صلاحیت اخلاقی و تقوا -4
نهاد حکومت بطور کلی و همچنین زمامداران و مسئولان امر باید داراي اعتقادات سالم و تقوا بویژه تقواي سیاسی 

از دیدگاه اسلام حکومت عهد و پیمان . اشندرا داشته بباشند تا توانایی تحقق اهداف و انجام مسئولیت هاي حکومتی 
  .پروردگار جهانیان است و شامل حال ظالمین و گنهکاران و افراد آلوده نمی گردد

 کسی که . زمامدار بایستی از کمال اعتقادي و اخلاقی برخوردار و عادل باشد و دامنش به معاصی آلوده نباشد
م را به مورد اجرا گذارد، متصدي بیت المال و خرج و دخل می خواهد حدود جاري کند یعنی قانون جزاي اسلا

) ولاینال عهدي الظالمین( مملکت شود و خداوند اختیار اداره بندگانش را به او بدهد باید معصیت کار نباشد
  .خداوند تبارك و تعالی به جائر چنین اختیاري نمی دهد

  حسن تدبیر و مدیریت -5
اي مهم یک حکومت شایسته حسن تدبیر و مدیریت صیحح و مطلوب است که همچنین یکی از شرایط و شاخص ه

نیز بر ) ره( یاد شده است و امام خمینی) حسن مدیریت( و یا) حسن السیاسۀ( ،)حسن التدبیر( گاه از آن تحت عنوان
  .همچنین گاه آن را ذیل عقل یا علم مطرح ساخته اند. این ویژگی تأیید دارند

  شورت با مردمانتقادپذیري و م -6
انتقادپذیري و مشورت با مردم حکومت یکی دیگر از شاخص ها و ویژگی هاي یک حکومت مطلوب از منظر امام 

است و حکومتی که از مشورت با مردم یا نمایندگان آنها و پذیرش انتقاد و نظارت مردمی رویگردان ) ره( خمینی
 .ده استاست حکومتی است که بناي خود را بر استبداد قرار دا

 

 مرور تحقیقات پیشین -2-3
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تحقیقاتی صورت  ،و نیز در مورد مدیریت جهادي در مورد شایستگی و مدل هاي ارائه شده براي شایستگی مدیران 
  .که براي آشنایی بیشتر با نحوه انجامشان، نمونه هایی از آن در ادامه بیان می شودگرفته است 

 .ین زمینه یافت نشده استشایان ذکر است که تحقیقات خارجی در ا

تدوین مدل فرایندي شایستگی هاي مدیران منابع انسانی بخش دولتی با تأکید بر  -2-3-1
 .سیاست هاي کلی نظام اداري

 
 یحیی توماج : محقق

 1391: سال انجام تحقیق
 تهران دانشگاه تهران- پایان نامه کارشناسی ارشد-: قالب تحقیق

 : خلاصه تحقیق
وهش شناخت و درك فرایند شایستگی مدیران منابع انسانی در بخش دولتی و پاسخگویی به هدف از این پژ
مدل فرایندي شایستگی هاي مدیران منابع انسانی بخش دولتی با تأکید بر سیاست هاي کلی نظام : سوالاتی چون

یاست هاي کلی نظام مولفه هاي شایستگی مدیران منابع انسانی بخش دولتی با تأکید بر س اداري چگونه است ؟-
 پیشینه هاي شایستگی هاي مدیران منابع انسانی بخش دولتی کدامند؟ اداري کدامند؟-

 :مسأله، روش تحقیق، نتایج
بخش دولتی از این پایان نامه به منظور دستیابی به نظریه اي جامع در ارتباط با شایستگی هاي مدیران منابع انسانی  در

در عین . زمینه بنیان استفاده شده و روش گردآوري اطلاعات استفاده از مصاحبه استاستراتژي کیفی نظریه پردازي 
حال محقق در برخی موارد از روش هاي دیگري نظیر مشاهده، بررسی اسناد و مدارك و مشارکت خود پژوهشگر 

 تخاب آن این تحقیق در حوزه سازمانها و ارگانهاي دولتی صورت گرفته، دلیل ان. نیز استفاده نموده است
سیاست هاي کلی نظام اداري ابلاغی توسط مقام معظم رهبري می باشد که در تحول نظام اداري به سمت مطلوب از 

حوزه معاونت توسعه مدیریت و ) ارشد و مدیران( جامعه آماري تحقیق شامل مدیران. اهمیت بسزایی برخوردار است
اتید مدیریت منابع انسانی که در زمینه مدیریت منابع سرمایه انسانی ریاست جمهوري و همچنین متخصصین و اس

 در این پژوهش، به منظور تجزیه تحلیل. انسانی داراي مقاله، تألیف و یا طرح پژوهشی هستند، می باشد
 .محوري و انتخابی استفاده شده است –داده هاي بدست آمده از مصاحبه ها از فرایند سه مرحله اي کدگذاري باز  

حاضر به منظور پاسخ به سوالات منجر به شکل گیري مدل زیر گردیده اند و تاکید می کند که کسب  نتایج پژوهش
البته استعداد . شایستگی مدیران منابع انسانی در بخش دولتی با استقرار نظام حرفه اي منابع انسانی محقق خواهد شد

یت آمیز نظام حرفه اي منابع انسانی به نتایجی از در صورت استقرار موفق. فردي و ظرفیت سازمانی تأثیر بسزایی دارند
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تئوري بر آمده از تحقیق به . قبیل توسعه مدیران منابع انسانی و هویت یابی واحد منابع انسانی دست خواهیم یافت
 .صورت زیر می باشد

 )1391توماج،( شایستگی مدیران منابع انسانی در بخش دولتی -5-2 شکل

 
 
 

 گفت از آنجاییکه نظام حرفه اي منابع انسانی افراد به صورت حرفه اي انتخاب شده و در مشاغل قرار درواقع باید 
می گیرند و همچنین دانش و مهارت مدیران منابع انسانی به طور دقیق مورد ارزیابی و سنجش قرار گرفته و هر یک 

می تواند در شکل گیري شایستگی  از آنان سطح بندي شده و گواهینامه خاص سطح خود را دریافت می کنند
بنابراین استقرار نظام حرفه اي منابع انسانی در سازمان هاي دولتی منجر به رشد، . مدیران منابع انسانی مفید باشد

همچنین مدیران منابع انسانی شایسته با داشتن . توسعه و بالندگی فردي مدیران منابع انسانی در این سازمانها می شود
ت لازم می توانند نگاه مدیران ارشد به حوزه منابع انسانی را عوض کنند و حمایت آنها را کسب نمایند دانش و مهار

 .و در نتیجه باعث هویت یابی ارتقاي جایگاه واحد منابع انسانی در سازمان شوند
 

 1404تدوین مدل شایستگی مدیران در جهت تحقق چشم انداز  -2-3-2

 ري  عادله امیري سواد رودبا: محقق

 1392: سال انجام تحقیق
 تهران دانشگاه تهران- پایان نامه کارشناسی ارشد-: قالب تحقیق

 : خلاصه تحقیق

 محقق در تحقیق خود عنوان می کند که با استفاده از مدل شایستگی، مدیران  به لیستی از
ده است، دسترسی پیدا کرده مهارت ها و دانش و توانایی هاي ضروري که منجر به موفقیت مدیران متبحر پیشین ش 

و این مدل به مثابه یک ابزار آموزشی براي افراد است که می توانند با استفاده از آن مهارت هاي اساسی را در خود 
 به علاوه به عنوان رهنمودي براي مقامات بالادستی نیز نقش مهمی درتعیین افراد مناسب براي . تقویت کنند

 اده هوشمندانه از این مدل ها نقش مهمی را در انتخاب و انتصاب افراد در استف. موقعیت هاي مشخص دارند
 .موقعیت هاي رهبري دارد

 استعداد فردي

 ظرفیت سازمانی

 توسعه مدیران منابع انسانی

 نسانیهویت یابی واحد منابع ا
 استقرار نظام حرفه اي منابع انسانی
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 :مسأله، روش تحقیق، نتایج

این پژوهش با هدف دستیابی به مدل شایستگی مدیران هم در بخش خصوصی و هم در بخش عمومی براي نیل به 
ه کمک افراد و گروه هاي آگاهی اجتماعی با درك بینش طراحی شده است تا بتواند ب 1404اهداف چشم انداز 

در یک حرکت جمعی و جهت دار، با دستیابی به تصویر مطلوب آینده، کشور خویش را  ‌رهبران خردمند خود،
 .بسازیم

در این پژوهش از نظریه داده بنیاد استفاده شده است زیرا هدف پژوهش ساخت مدل است به جاي اثبات و یا آزمون 
 .یا مدل نظریه

بعد اصلی شایستگی شامل  5نتایج تحقیق به منظور پاسخ به سوالات منجر به شکل گیري مدلی شد که شامل 
ارزش محوري و ویژگی هاي شخصیتی ‌ مهارتهاي ادراکی، مهارت هاي انسانی و ارتباطی، توان اجرایی و مدیریتی،

 : نشان داده شده استکه این پنج بعد و مدل بدست آمده توسط آنها در زیر . بودند
 .سیستمی و قدرت تصمیم گیري می شود بعد اول شامل تفکر استراتژیک، تفکر تحلیلی-

 .بعد دوم شامل رهبري، مهارت هاي بین شخصیتی و کار تیمی است
 .بعد سوم شامل مدیریت فراگرد، آگاهی پیرامونی و آگاهی درونی است

 .یه محوري استارزش محوري شامل تعهد به اهداف انقلاب و توص
 .ویژگی هاي شخصیتی موارد صلابت رأي، خدمتگزاري و مدیریت خود را در بر می گیرد
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 1404مدل شایستگی مدیران در جهت تحقق چشم انداز  -6-2شکل 
 )1392امیري سواد رودباري، ( 

 

 

 

 

 

 

 زمینه حاکم

 ارزش محوري

 پیامدها

 مهارت هاي ادراکی 

 راهبردها

مهارت هاي انسانی و 
 ارتباطی

 پدیده اصلی

 توان اجرایی مدیریت

 شرایط علی

 1404تحقق چشم انداز  -

 توسعه و ارتقاي کشور -

 تحول جامعه -

 شرایط مداخله گر

 ویژگی هاي شخصیتی
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 وارزمی ارائه مدل شایستگی مدیران براي شرکت فناوران اطلاعات خ -2-3-3

 بهروز جلالی   : محقق

 1391: سال انجام تحقیق
 تهران دانشگاه تهران- پایان نامه کارشناسی ارشد-: قالب تحقیق

 : خلاصه تحقیق

هدف این تحقیق ارائه مدلی براي تدوین شایستگی مدیران ارشد شرکت توسعه فناوري اطلاعات خوارزمی است و  
ایستگی مدیران ارشد شرکت توسعه فناوري اطلاعات خوارزمی چیست و الگوي ش: براي پاسخگویی به سوال اصلی

 . چه ابعادي دارد؟ شکل گرفته است
در این تحقیق ابتدا به مطالعه اسناد و مستندات شرکت توسعه فناوري اطلاعات خوارزمی مانند سند چشم انداز و 

و پژوهشگران از مطالعه بهینه کاوانه نیز  بیانیه ماموریت شرکت و در کنار آن به مطالعه شرکت پرداخته شده است
بهره برده اند و ابتدا به مصاحبه با خبرگان و مدیران عالی شرکت پرداخته شده و پس از جمع آوري تمام فاکتورهاي 

شایستگی در مراحل قبل به تهیه پرسشنامه اي باز اقدام گردیده که در انتها تمام این فعالیت ها به سمع و نظر مدیران 
کت رسیده و مدل شایستگی شرکت فناوري اطلاعات خوارزمی پس از اعتبار بخشی از طریق پرسشنامه دوم شر

 .طرح گردیده است
 : مسأله، روش تحقیق، نتایج

هدف کلی طرح ایجاد مدلی است تا شرکت توسعه فناوري اطلاعات خوارزمی بتواند بر اساس آن شایستگی هاي 
 .کرده و به شیوه مناسب تقویت کنند اصلی مشاغل مدیریتی خود ر ا کشف

 . این تحقیق از نوع توصیفی است و به دو شیوه کتابخانه اي و میدانی سامان یافته است 
پژوهش حاضر . جهت گیري اصلی این پژوهش کاربردي و رویکرد آن ترکیبی از رویکرد استقرایی و قیاسی است

 مدل شایستگی هاي شرکت بر اساس رویکرد ساختن انجام شده است و ) آمیخته( به دو شیوه کمی و کیفی
ضرورت طراحی مدل براي شایستگی مدیران در شرکت توسعه فناوري اطلاعات خوارزمی به دلیل آن . می باشد

بودکه شرکت خود را با بحران اقتصادي مواجه می دید که بعداً تیم مشاور دلیل آن را نبود نظام شایسته سالاري بین 
 : اده بود و این ضرورت به شرح ذیل استمدیران تشخیص د

 نقش استراتژیک شرکت توسعه فناوري اطلاعات خوارزمی  -

 نقش استراتژیک مدیران در تدوین استراتژي ها و موفقیت سازمان -

 ضرورت توجه به توسعه شایستگی مدیران براي تحقق اهداف و چشم انداز -
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 مدیران در ادبیات عدم ارائه دستیابی به تعریف مشخصی از الگوي شایستگی -

نیاز به انجام مطالعات تجربی جامع پیرامون تدوین چارچوب مفهومی و تئوریک در زمینه تدوین مدل  -
 شایستگی مدیران

درنهایت مدل شایستگی هاي شرکت فناوري اطلاعات خوارزمی، پس از انجام مطالعه جامعی که با روش هاي 
شرکت، بررسی فرهنگ سازمانی، دریافت سیستماتیک دیدگاههاي گوناگون مانند مطالعه اساس نامه و استراتژي 

همراه بود، تنظیم گردیده که تصویر به ... کارکنان و مدیران و به گزینی از سایر مدلها در صنایع مشابه و غیر مشابه و
 : صورت زیر می باشد

 )1391جلالی،( مدل شایستگی مدیران براي شرکت فناوران اطلاعات خوارزمی -7-2شکل

 

 

 
 
 
 
 

 
 

  
 

 

 تعامل موثر

 ویژگی هاي شخصی

اکی و شناختیتفکر ادر  

 دانش و مهارتهاي حرفه اي 

مهارتهاي 
 مدیریتی 
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 )ISM( طراحی الگوي شایستگی مدیران جهادي با رویکرد ساختاري تفسیري -2-3-4

  میثم لطیفی؛ وحید فرهمند؛ حسن صالحی: محققان

   1393: سال تحقیق
 مقاله : قالب تحقیق

 : خلاصه تحقیق

نداشتن رویکرد ... عملکرد ویکی از دلایل عدم پیوستگی بین سیستم هاي منابع انسانی مثل آموزش، ارزیابی 
شایستگی یکی از مولفه هاي . هاي منابع انسانی سازمان است‌در واقع شایستگی، هسته اصلی فعالیت. شایستگی است

پیتر دراکر در مورد ویژگی هاي . هاي برتر سازمانی است‌محوري توسعه سرمایه انسانی و زیر بناي خلق ارزش
اشتن تحصیلات به خودي خود مفهومی ندارد، حتی داشتن تحصیلات عالیه دیگر د: گوید‌مدیریتی عصر حاضر می

کنم جستجو براي یک معیار مشخص عینی را بایستی کنار گذاشت و به چیزي که من ‌من فکر می. در رشته مدیریت
 .نامم پرداخت‌هاي فردي می آن را شایستگی

طراحی الگوي شایستگی مدیران جهادي انجام  ها شایستگی مدیران جهادي و‌این تحقیق با هدف شناسایی مولفه
مولفه شایستگی مدیران جهادي  29در ابتدا با استفاده از ادبیات پژوهش موجود در این زمینه، تعداد . شده است

مولفه نهایی استخراج شد که این  14بندي شدند و ‌ها جمع‌‌سپس با استفاده از نظر خبرگان، این مولفه. شناسایی شد
انگیزه الهی و ایمان به آخرت، ولایت مداري، تقوي و تخصص، مراقبت از رفتار کارکنان : بارت است ازها ع‌مولفه

محوري و توجه به محرومان، سبک رهبري خدمتگزار و مشارکت جویانه، ‌و زیردستان، ایثار و شجاعت، عدالت
یزي، دوري از انحرافات وآفات نگري، تلاش و سرعت عمل، دشمن ست‌شناسی و شناخت جامعه، تدبیر و آینده‌محیط

 .داري‌کار تشکیلاتی، خودباوري و اعتماد به نفس، مردم

 : مسأله، روش تحقیق، نتایج

مدیر به عنوان نماینده رسمی سازمان، به . ها مهم ترین رکن موثر براي دستیابی به اهداف، مدیریت است‌در سازمان
گیرد و موفقیت سازمان در تحقق اهداف، به ‌قرار می منظور ایجاد هماهنگی و افزایش اثر بخشی در رأس آن

موفقیت در انجام این مسئولیت سنگین، بیش از هر چیز به توانمندي و اثر بخشی . چگونگی مدیریت آن وابسته است
. هاي آنها بستگی دارد‌مدیران مربوط است؛ اثر بخشی مدیران نیز به شایستگی، مهارت، میزان دانش، بینش و توانایی

دلیل اهمیت عوامل مذکور در موفقیت مدیران، براي یافتن و تربیت کسانی که از شایستگی، توانایی و مهارت  به
 .شود‌برخوردار باشند تا به مدیرانی موثر و رهبرانی مفید تبدیل گردند، به طور مستمر تلاش می
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ي یک جامعه یا تمدن ‌ازندههاي حاکم بر بافت س‌شیوه هاي مدیریت و رهبري تابعی از ارزشاز طرف دیگر، 
ي خاصی از مدیریت را اقتضا ‌رو چگونگی ماهیت عناصر تشکیل دهنده در جامعه، خود شیوه‌از همین. باشد‌می
 .کند‌می

ي خاص مدیریت اسلامی نیز در ‌هاي الهی در سازمان اسلامی، لازم است تا شیوه‌با عنایت به لزوم حاکمیت ارزش 
 .باشد دست یابند‌هاي منحصر به فرد خود، که همان تعالی انسانی می‌تآنها اجرا گردد تا به موفقی

اي ‌روش پژوهش از نوع توصیفی و تحلیلی بوده که مولفه هاي شایستگی مدیران جهادي از طریق مطالعات کتابخانه
سپرده شده پرسشنامه به مدیران و فعالان مدیریت جهادي  15گردآوري شدند که پس از احصاء این مولفه ها، تعداد 

ها الگوي شایستگی مدیران ‌سپس با استفاده از این پرسشنامه. پرسشنامه قابل استفاده بوده است 7که از این تعداد 
 : تفسیري، طراحی گردیده استجهادي بر اساس مدل ساختاري-

 )1393لطیفی و همکاران،( الگوي شایستگی مدیران جهادي -8-2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تلاش وسرعت عمل

مراقبت از رفتار کارکنان و 
 زیر دستان

دوري از انحراف و آفات  دشمن ستیزي
 کار تشکیلاتی

خود باوري و اعتماد به 
 نفس

 تدبیر و آینده نگري

 انگیزه الهی و ایمان به غیب

ط شناسی و شناخت محی
 جامعه

عدالت محوري و توجه به 
 محرومان

 ایثار و شجاعت

 ولایت مداري

 تقوي و تخصص

سبک رهبري خدمتگزار و 
 مردم داري مشارکت جویانه
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 هاي مدیریتی مدیران جهادي، تحلیلی داده بنیادشایستگی   -2-3-5

 . اسداله گنجعلی؛ محمد مهدي علی شیري؛ مجتبی بیدي: محققان

   1393: سال تحقیق
 مقاله : قالب تحقیق

 : خلاصه تحقیق

افرادي که شایستگی هاي لازم در مدیریت جهادي را در اختیار داشته باشند، می توانند در عرصه هاي مختلف و 
از این رو، در این . از آنها بهره گیري کنند و زمینه توسعه این سبک مدیریتی را در آن عرصه ها فراهم آورندمتنوع 

مطالعه، تلاش شده است تا با مطالعه سیره برخی از مدیرانی که می توان آن ها را مدیران جهادي دانست، چارچوب 
 .شایستگی مدیران جهادي استخراج شود

 : تایجمسأله، روش تحقیق، ن

 آن با از بحران هایی که کشور بسیاري حل براي نظر مورد سبک به تبدیل اخیر هاي سال در جهادي مدیریت
 به تبدیل سبک مدیریتی، این سازي پیاده براي نیاز مورد هاي مهیاسازي زمینه رو، این از. است شده است مواجه

عنوان  به جهادي هاي مدیران شایستگی میان، این در. است شده مدیریت ه حوز در علمی هاي دغدغه از یکی
 شناسایی رو، این از. است شناخته شده مدیریت نوع از این توسعه لازم در هاي زیرساخت ترین مهم یکی از

 ه حوز در آن توسعه و گیري به شکل شایانی کمک تواند می مدیریت از سبک این بر اثرگذار هاي شایستگی
 . نماید مختلف هاي

 هم تا شدند انتخاب هدفمند اي گونه به پژوهش یق از روش پژوهشی داده بنیاد استفاده شده و منابعدر این تحق
  بگیرند در را پژوهش مختلف هاي حوزه هم  و باشند جهادي مدیریت با مرتبط براي تجربیات مناسبی نمایانگر

 : است گرفته صورت زیر هاي حوزه در مصاحبه 15 پژوهش، در این نهایتاً
 سازندگی جهاد -6. اقتصادي جهاد -5اي  هسته صنعت -4اردوهاي جهادي  -3موشکی  صنایع -2دفاع مقدس -1

 جهادي مدیریت در زمینه باسابقه افراد یا و جهادي فرماندهان شهید مستقیم از اطرافیان معمولاً مصاحبه، مورد افراد
 فعالیت سابقه یا جهادي، شهید با مدیران آشنایی میزان مبناي بر و هدفمند صورت به افراد این انتخاب. اند بوده

 .است بوده جهادي مدیریت ه حوز در اثرگذار

 برخورداري از دانش محیطی، برخورداري از دانش تخصصی، برخورداري از بینش، آینده نگري و: یافته ها
ت گسترده، برخورد منصفانه با پیش بینی، برخورداري از روحیه کار تیمی، التزام به اخلاق حرفه اي، داراي ارتباطا 

زیردستان و همکاران، برخورداري از دانش مدیریتی روز دنیا و بومی کشور، پیگیري و نتیجه گرایی، از جمله 
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همچنین بر اساس یافته هاي این . ویژگی هایی است که داراي نقش اساسی در موفقیت فعالیت هاي جهادي می باشد
ي ها یا برخی از آنها بوده اند، موفقیت جندانی در انجام ماموریت هاي خود تحقیق، مدیرانی که فاقد این ویژگ

 از این رو تمرکز بر توسعه این شایستگی ها می تواند نقش مهمی در پیشرفت کشور و. نداشته اند
 .پیاده سازي الگوي مدیریت جهادي در شئون مختلف آن داشته باشد 

 مدیریت جهادي با استفاده از نظریه داده بنیاد شناسایی و تبیین ابعاد -2-3-6

 میلاد شماعی کوپائی: محقق

   1393: سال تحقیق
 يواحد تهران مرکز اسلامی- دانشگاه آزاد کارشناسی ارشد- پایان نامه: قالب تحقیق

 : خلاصه تحقیق

در چارچوب کمال  این پژوهش بیان می کند که یکی از غنی ترین مفاهیم و الگوهاي مدیریتی مطرح محقق در
اهداف اصلی این پژوهش، شناسایی و تبیین ابعاد مدیریت . است "مدیریت جهادي "محور تمدن اسلامی، سبک 

جهت دستیابی به این اهداف، پاسخگویی به این سوال محقق . جهادي و ارائه الگویی براي این سبک مدیریت است
براي جمع آوري داده ها از نوعی نمونه گیري هدفمند  اصلی را مطرح می کند که مفهوم مدیریت جهادي چیست؟

به وسیله نرم افزار  بدست آمدهیافته هاي کیفی  .و خبرگان مصاحبه شونده، منابع تحقیق می باشند شدهاستفاده 
MAXQDA  شده استتحلیل و نهایتاً مدل پارادایمی مدیریت جهادي تبیین . 

  :مسأله، روش تحقیق، نتایج

ر اشخاص و مدیران حکومتی اعتقاد و رویکرد ارزشی، فرهنگی و جهادي نداشته باشند مانعی بر از دید محقق، اگ
هادي لازمه دستیابی به اهداف جامعه مدیریت جلذا . سر راه پیشرفت و رشد انسانی و کمال جامعه خواهند بود

 .اسلامی و توسعه همه جانبه امور می باشد
شی کیفی با رویکرد استقرائی بوده و از نظر جهت گیري، چون به دنبال پژوهش، پژوهتحقیق فوق، از نظر فلسفه 

شناسایی و تبیین ابعاد مدیریت جهادي می باشد، پژوهشی بنیادي محسوب می شود و از آنجایی که درك عمیقی از 
همچنین از آنجایی که پژوهش بر شکل دهی . موضوع وجود ندارد، به لحاظ ماهیت، پژوهشی اکتشافی است

چوب مفهومی یا تدوین تئوري تأکید و نیاز به آشکار سازي دانش ضمنی خبرگان در این حوزه را دارد، از چار
 .بهره می برد "نظریه داده بنیاد "استراتژي 
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با  "فرد جهادي "این ابعاد در دو سطح اصلی یعنی . بعد دسته بندي می شوند 6مقوله هاي بدست آمده از تحقیق در 
با ابعاد فرآیند جهادي، فرهنگ  "سازمان جهادي‌"نگرش مدیر و رفتار جهادي مدیر و سطح ابعاد ارزش مدیر، 

 .جهادي و ساختار مدیریت جهادي جمع بندي می شوند
 :می کشدکه شکل زیر ابعاد مدیریت جهادي در دو سطح فردي و سازمانی را به تصویر  
 

 )1393، شماعی کوپائی( ابعاد مدیریت جهادي -9-2شکل 
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بررسی و تبیین الگوي مدیریت جهادي از منظر بنیانگذاران نهادهاي انقلاب اسلامی   -2-3-7
 مکنزي 7Sدر چارچوب مدل سازمان هاي تحول آفرین 

 مصطفی خواجه نادري   :محقق

   1392: سال تحقیق
 اصفهان دانشگاه اصفهان- پایان نامه کارشناسی ارشد-: قالب تحقیق

 : خلاصه تحقیق

است که منظور از الگوي مدیریت جهادي سبک و شیوه اي از مدیریت در این پایان نامه اشاره شده است که 
  .دبرگرفته از این روحیه باش

 محقق بیان ، ستا )تاریخی( اسنادي توصیفی-آن نوع مطالعه و روش پاسخگوئی به سوالات ه كدر این پژوهش 
مکنزي ضمن مراجعه به متن مقالات، سخنرانی  7Sبا بررسی نهادهاي انقلاب اسلامی در چارچوب مدل  می کند که

ان یا مسئولین آن زمان بوده ها و نظرات متخصصین و افراد باتجربه در نهادهاي انقلاب اسلامی که از دست اندرکار
سپس دسته بندي  ،شده، به روش تحلیل محتوا مطالب مرتبط باموضوع مدیریت جهادي استخراج )جامعه آماري( اند

  .که براي طراحی چارچوب نظري پایان نامه از آن استفاده شده است شدههاي لازم صورت گرفته و مفاهیمی ارایه 
مکنزي   7Sجهادي عوامل ارزش هاي مشترك، سیستم و نیروي انسانی از مدل در مدیریت  ،براساس نتایج پژوهش

اخلاص نیت، حاکمیت . به ترتیب بالاترین اهمیت و نقش را از نظر بنیان گذاران نهادهاي انقلاب اسلامی داشته اند
ب بودن، ها و مکتب، درخدمت انقلا‌جو و فضاي معنوي و الهی در کار و افراد، داشتن تعهد به هدف و ارزش

سادگی، پرهیز از تشریفات و تجملات، مردمی بودن، ارزش خدمت داوطلبانه، خدمتگزاري قشر مستضعف و 
محروم از جمله ارزش هاي مشترك؛ آموزش و ارتقاء نیروي انسانی، پرهیز از بروکراسی، چابکی و سرعت عمل در 

ها، واگذاري امور ‌بودن ماموریت و فعالیتانجام وظایف، پویایی و تحرك در انجام امور و حل مشکلات، شفاف 
اجرایی به مردم و اتکا به توانایی هاي بومی از جمله ویژگی هاي سیستمی و خودباوري با احساس وظیفه الهی، 

 روحیه انقلابی، اعتقاد به ولایت فقیه، حاکمیت رابطه اعتماد متقابل بین مدیریت و نیروها، ایمان و تعهد و
بع انسانی نسبت به کار و نه فقط مدیر از جمله ویژگی هاي نیروي انسانی در نهادهاي انقلاب مسئولیت پذیري منا 

 .اسلامی بوده است
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 مدیریت جهادي به عنوان ضرورت سیستم بانکی -2-3-8

 سید شهاب الدین طباطبایی؛ سید الناز تربتی؛ ایمان اسلامیان: انمحقق
 2014: سال تحقیق

 انگلیسی مقاله: قالب تحقیق
 : خلاصه تحقیق

 .هدف این تحقیق بررسی نقش مدیریت جهادي در افزایش کارایی سیستم بانکی می باشد

 )محقق قسمت هایی از این تحقیق را آورده که به بحث اصلی تحقیق حاضر یعنی مدیریت جهادي نزدیک است( 

 : ویژگی هایی را براي مدیریت جهادي ذکر کرده انددر این تحقیق محققان یک سري معانی، اهداف و 
مدیریت جهادي از مدیریت اسلامی نشأت می گیرد و با هدف نزدیکی به خدا و خدمت به مردم : مدیریت جهادي

 .می باشد
هدف این نوع مدیریت، کار در یک راه ارزشی و صحیح و بدست آوردن رضایت پروردگار به منظور دستیابی به 

 .ي توسط فرد می باشد و در این نوع مدیریت تعهد مهمترین جزء این نوع مدیریت استرضایت درون
مدیریت جهادي یکی از مفاهیمی است که از فرهنگ مدیریت اسلامی نشأت می گیرد و بر پایه محرك دینی و 

رأي و  تفاوت این نوع مدیریت که ترکیب اضافی اسلامی یا جهادي را دارد با مدیریت خود. الهی می باشد
در مدیریت جهادي اسلامی، سیستم . استبدادي، این می باشد که این مدیریت بر پایه سیستم ارزش اسلامی می باشد

 .ارزشی پایه و اساس قوانین علمی مدیریت می باشد
 : ویژگی اي که در این نوع مدیریت، مدیران می بایستی داشته باشند از قرار زیر است

 .به مدیریت دانش باشند مدیران می بایستی که مجهز •

 .مدیران می بایستی به سیستم ارزشی و فرهنگ اسلام ناب محمدي مشهور باشند •

 ارائه خدمات پایدار •

 حضور مشارکت مردمی در امور •

 بدست آوردن بیشترین مزیت از تسهیلات موجود در اختیار •

 اعتماد متقابل به اعضاء •

 بی توجهی به زمان در انجام وظایف محوله •
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 ه گیري نتیج

موقعیت موثر سیستم بانکی در توسعه جوامع، بانک ها را مجبور کرده که بازدهی بالایی براي داشتن تأثیري مسقتیم 
و بالا بر توسعه و رفاه جوامع داشته باشند، بنابراین سیاست گذاران و مدیران ارشد باید با بهره گیري از اجزاي 

. ابزارها و ساختار سیستم بانکی انجام دهند تا مسیر توسعه هموار شودمدیریت جهادي، اقدامات موثري براي اصلاح 
بسیاري از مشکلات متعدد پیش رو در این صنعت، با بهره گیري از اجزاي مدیریت جهادي و اتکاء بر تلاش هاي 

 .جمعی عموم، سهامداران، کارکنان و مدیران حل می شوند

 

 مدیریت جهادي از منظر قرآن کریم -2-3-9

 دل آرا نعمتی پیر علی :قمحق

 2015: سال تحقیق

 انگلیسی مقاله :قالب تحقیق

  :خلاصه تحقیق

ي مدیریت و شاخصه هاي جهاد در قرآن کریم می توان از تلفیق شاخصه هامحقق در این تحقیق بیان می کند که 
 :این شاخصه ها عبارتند از. شاخصه هاي مدیریت جهادي را ارائه نمود

 ذل طاقت و تحمل مشقات، جد و جهد و پرهیز از سستی و پیشگامی در تلاش هدفمند، ایمان و اخلاص، ب
ولایت مداري به معنی ولایت پذیري در سلسله مراتب مدیریت الهی و سازمانی و نیز اعمال ولایت قاعده مند بر 

 صی، عقل مداري و زیردستان، قانون مداري و تعهد بر نظام سازمانی، تواضع و تقدم منافع عمومی بر منافع شخ
بهره مندي مناسب از علم و دانش و تخصص، وحدت بخشی و تحکیم روابط مبتنی بر اخوت دینی در چهارچوب 

تعلیم و تشویق هدفمند در جهت ارتقاي فعالیت هاي سازمان و نیز تعالی  ‌قوانین و ضوابط سازمانی و مبتنی بر عدالت،
فراد سازمان، اتصاف به درایت و حکمت و بهره مندي از لینت سرمایه هاي فرهنگی و ارتقاي وضعیت معیشت ا

 .گفتار در عین صلابت
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  ‌:تحقیق نتیجه

در این تحقیق با استفاده از روش تحقیق موضوعی در . مدیریت جهادي یکی از عوامل تقویت و اقتدار مومنان است
تا مولفه ها و شاخصه هاي  هتلاش شد، "اتباع"و  "تمکن "، "طاعه "قرآن و ملاك قرار دادن کلید واژه هاي 

 .مدیریت جهادي از تعالیم قرآن کریم استخراج گردد

مهم ترین شاخصه جهاد، بذل طاقت و طلب فراغت وسع در جهت نیل به هدفی مشخص  ‌بر اساس این بررسی ها،
این مسیر یک در . است که بر اساس تعالیم قرآن کریم، این هدف مقدس ارتقاي کمی و کیفی حیات انسان است

عاقبت اندیشی و مسئولیت پذیري خود  ‌مدیر جهادي بایستی همه استعدادهاي فردي از جمله قوه درك و تشخیص،
اطاعت از خداوند و ولی امر و ( مداري را به کار گرفته و همراه با همه اختصاصات دینی خود از جمله ایمان و تقوا

، ویژگی هایی را در سازمان خود ...دینی، معاد باوري، توکل و شکر و ، اهتمام بر اقامه شعائر )مراتب رعایت سلسله
 .به وجود آورده و مستقر سازد که به تحقق هدف والاي مدیریت جهادي کمک کند

عدالت محوري، اعتمادسازي، امید آفرینی، رقابت سازي و تشویق، : برخی از این ویژگی هاي سازمانی عبارتند از
افراد مجموعه و برقراري آرامش روحی و روانی آنان در سایه ایجاد رفاه مادي و اعتلاي ارتقاي سطح بینش و کنش 

 .ایمان و بینش آنان

 

 

 

 

 

 

 

 

109 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي                                              فصل دوم     

 استفاده از مدل هاي شایستگی براي ارتقاء مدیریت منابع انسانی -2-3-10

 مجتبی نیک آئین محمدجواد دهقان اشک زري- :انمحقق

 2012: سال تحقیق

 نگلیسیمقاله ا :قالب تحقیق

 :خلاصه تحقیق

امروزه سازمان ها دریافته اند که قابلیت نیروي کار یک عامل اصلی براي کسب مزیت رقابتی می باشد و مطالعه 
 .شایستگی بیش از پیش مورد توجه و جلب نظر قرار گرفته است

در وظایف را به فرد  شایستگی ترکیبی از دانش ضمنی و صریح است که رفتار، مهارت و پتانسیل لازم براي کارایی
، )حرفه اي(می دهد و مدل هاي شایستگی، شرح و توصیف شایستگی ها براي طبقه شغلی مورد نظر، گروه شغلی 

 .بخش، شعبه یا سایر واحدهاي تجزیه شده می باشد

  بخش 4هدف این مقاله معرفی مدل هاي شایستگی و سهم آن ها در ارتقاء تکنیک هاي مدیریت منابع انسانی در 
 .می باشد

 . استفاده از مدل هاي شایستگی در مدیریت منابع انسانی، یکپارچه سازي فعالیت هاي منابع انسانی می باشد
 .در حقیقت شایستگی ها ارتباط مشترك بین اکثریت زیرسیستم هاي منابع انسانی می باشند

در خواهند بود که قابلیت هاي نیروي با ارتباط منابع انسانی شایستگی هاي مطلوب شکل می گیرد و سازمان ها قا
ي کار را شکل بدهند و نتایج بهتري بدست بیاورند و شاید قادر باشند نمایش لحظه اي و مستمر از تمام سرمایه دانش

 .بدست بیاورند براي سازمانو دارایی مهارتی نیروي کار 

ه و تحلیل فردي و سازمان، کاهش هزینه هاي بنابراین سازمان ها قادر خواهند بود از این اطلاعات براي انجام تجزي
آموزش، بهبود فرایند استخدام، بهبود نگهداري، بهبود فرایند هاي برنامه ریزي توسعه اي و کارائی منابع انسانی و 

 .استفاده نمایند گسترش سرمایه هاي انسانی به شیوه اي موثرتر
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  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي                                              فصل دوم     

  ‌:نتیجه تحقیق

 مزیت سیستم شایستگی منابع انسانی

 :را بر می شماردمزیت  4ستگی منابع انسانی يسیستم شاق در تحقیق خود براي محق

مدیران می بایستی فقط یک مجموعه از شایستگی ها و تعاریف . و زمان راهبري آموزشکاهش مراودات،  -1

و این زمان آموزش کمتري را در جهت راه اندازي هر زیر . آنها براي هر پوزیشن شغلی را آموزش ببینند

م یا برنامه جدیدي را می گیرد، زیرا شایستگی ها درك شده اند و مفاهیم اصلی نظیر تمرکز بر رفتار سیست

 .و سازمان دهی رفتار در راستاي شایستگی ها به کلی مورد استفاده قرار گرفته اند

. شوند اطلاعات از منابع مختلف می توانند مقایسه. زیر سیستم ها هر یک دیگري را اعتبار سنجی می کنند -2

داده از یک بخش می تواند براي اعتبار سنجی کارائی دیگر بخش ها مورد استفاده قرار گیرد به طور مثال 

نرخ هاي بازبینی عملکرد به آسانی براي اعتبار سنجی کارائی زیر سیستم هاي منتخب آموزشی به کار برده 

 .می شود

ك زیر سیستم استفاده از دیگري را پشتیبانی و استفاده از ي. زیر سیستم ها یکدیگر را تقویت می کنند  -3

به کارگیري موفقیت آمیز تعاریف و مقیاس هاي نرخ بندي در یک زیر سیستم اهمیت . تقویت می کند

 .استفاده از آنها در سایر فعالیت ها را براي مدیران یادآوري می نماید

 .اعتبار سنجی محتوا گرا تأیید می گردداعتبار تمام سیستم و هر زیر سیستم با استفاده از یک استراتژي  -4
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  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي                                              فصل دوم     

 

 از بررسی مبانی نظري و پیشینه تحقیقحساسیت نظري بدست آمده  -2-4

 : با مطالعه متون متعدد در مورد مدیریت جهادي این مهم بدست آمد که

  هاي مدیریت علمی مطابقت داشته باشد، اما در‌ممکن است در برخی جهات با روشمدیریت جهادي 
زیرا . ، کاملا در تضاد استمی باشدنسبت به انسان  ‌مادي و لیبرالیستی تماماًجاهایی که مبناي آن، نگرش 

مین منافع مادي و معنوي ان، جایگاه عبودیت، دیگرخواهی، تأزیربناي نگاه مدیریت جهادي نسبت به انس
ت در حالی که زیربناي اس رضایت الهی ایثار، ازخودگذشتگی و جامعه مسلمانان و حکومت اسلامی،

 .نگرش مدیریت علمی، انسان محوري، اصالت سود و منفعت سازمانی به هر قیمت است

 
 استفاده کرد "رویکرد تأسیسی" می بایست ازویژگی هاي لازم براي مدیران جهادي مدل  ارائه براي. 

ین رویکرد ضمن اینکه باید طبق ا. قائلان به رویکرد تأسیسی، به تأسیس نظام مند مدیریت اسلامی معتقدند 
که این مهم، نیازمند مدل و روش است باید توجه کرد  ،علم مدیریت اسلامی را از متون اسلامی استخراج کرد

  عابدي جعفري، معصومی مهر،( .و بدون داشتن مدل و روش نمی توان به علم مدیریتی کاربردي رسید
1392 ،24( 
 
  افکار و ذهنیات ،و گرایشات تمایلاتسه جنبه به هر  ایستیمی ب ان جهاديمدیرارائه مدل شایستگی براي، 

 .شده باشدبر مبناي اصول اسلامی طراحی توجه کرد که رفتار و عینیات مدیر 
 
 انگیزه الهی و ایمان به آخرت، ولایت مداري، تقوي و تخصص، مراقبت از رفتار : مواردي همچون

محوري و توجه به محرومان، سبک رهبري خدمتگزار و ‌و زیردستان، ایثار و شجاعت، عدالتکارکنان 
نگري، ‌شناسی و شناخت جامعه، تلاش و سرعت عمل، تدبیر و آینده‌داري، محیط‌مشارکت جویانه، مردم

ي ها از لازمه. ..دشمن ستیزي، دوري از انحرافات و آفات کار تشکیلاتی، خودباوري و اعتماد به نفس و
 .مدیریت جهادي می باشد
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  و آیت االله خامنه اي )ره( ینیبر مبناي نظرات امام خم مدل شایستگی مدیران جهادي ارائه                                                            سومفصل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 روش تحقیق: فصل سوم
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  آیت االله خامنه ايحضرت و  )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ان جهاديمدل شایستگی مدیر ارائه                                                  سوم فصل

 مقدمه -3-1

زیرا استفاده از روش هاي  ،تلقی می گردد علمیروش تحقیق از جمله معیارهاي رایج جهت ارزیابی تحقیقات 
ب می گردد و بدون علمی مناسب براي دستیابی به نتایج درست و قابل اطمینان در پژوهش ها، امري ضروري محسو

 . وجود یک روش تحقیق مناسب، نتایج و تحلیل هاي مربوطه معتبر و قابل تعمیم نخواهد بود

 تولید علمی معرفت ها آن بر متکی که دارند وجود قوانینی و مراحل تمرینات، کلی، اصول تحقیق، شناسی روش در

 علمی تحقیق یک که چارچوبی و نظري ولاص در آن که است مدلی شناسی روش اندیشمندان، نظر از. شود می

 )1390مستقیمی، ( .می گردد ارائه شود، انجام خاصی پارادایمی بستر یک در چگونه باید
انتخاب و اتخاذ یک روش علمی صحیح براي دستیابی به نتایج علمی و کاربردي در تحقیق از اهمیت زیادي 

حقیق، اصل واساس تحقیق را شکل می دهد که روشن است که روش شناسی صحیح یک ت. برخوردار می باشد
بنابراین تلاش محقق در به کارگیري . بدون توجه به آن، نتایج پژوهش تحقیق حاصلی براي محقق نخواهد داشت

 )1393سید طباطبایی، ( .یک روش علمی و عقلایی صحیح براي دستیابی به نتایج مطلوب ضروري است
کیفی پرداخته و خصوصیات، مزایا و کاستی هاي روش تحقیق کیفی و این فصل به بیان روش تحقیق در محقق 

تفاوت آن را با روش تحقیق کمی بیان کرده و سپس به یکی از انواع روش هاي تحقیق کیفی، که تحلیل مضمون 
 .می باشد پرداخته و با بیان تعریف این روش و تفاوت آن با سایر روش هاي کیفی بحث را ادامه می دهد

 آن اي‌پایه مفروضات و کیفی روش تیچیس -3-2

 یفی در پژوهش هاي علوم انسانی، در مقایسه با روش هاي دیگر از اهمیت و کارآمدي بیشتري ك روش پژوهش
پژوهش کیفی از . روش پژوهش کیفی می تواند برآیند نتایج پژوهش با روش هاي مختلف باشد. برخوردار است

تحقیق کیفی و اساساً روش شناسی . توصیفی و تجربی سود می برد ،اطلاعات و داده هاي پژوهش هاي تاریخی
تحقیق کیفی . خصلتی بین رشته اي دارد و مرزهاي رشته اي، حوزه اي  موضوعی را در می نوردد کیفی عموماً

 )1387خداوردي، ( .مفاهیم و مفروضات است ،دربرگیرنده مجموعه اي پیچیده و متصل به یکدیگر از اصطلاحات

 گراو، تحقیق کیفی را راهی براي کسب آگاهی از طریق کشف معانی پدیده ها می دانند که با بهره گیري از  برنز و
تحقیق کیفی، شبیه کامل کردن یک . رویکرد کل نگرانه، فهم عمیق پدیده هاي پیچیده را به همراه می آورد

هش گر قطعات تصویري را که در این روش پژو. تصویر از طریق کنار هم گذاشتن قطعات جدا شده آن است
می شناخته، دوباره کنار هم قرار نمی دهد، بلکه مشغول ساختن تصویري می شود که قسمت هایی از آن را به ‌قبلاً

محقق در این روش تحقیقی پاره اي از . صورت داده ها جمع آوري نموده و مورد آزمایش قرار داده است
او حدس هایی را بر اساس ‌مرزهاي یک مفهوم جدید باشند، جمع آوري می کند که راهنماياطلاعات را  
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  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي فصل سوم                                                

تجربیات زندگی خود یا برپایه مطالعات خود در میان می آورد و به تحلیل و واکاوي آنها می پردازد که حاصل 
به جاي چارچوب هاي از قبل تعیین شده  ،ایده هاي جدید با گروه بندي جدیدي از اطلاعات این فعالیت ارائه 

 .است
پژوهشگران تعریف وسیعی از یک پدیده را که تقریباً . لاعات کیفی از نگاه عمیق به پدیده ها به دست می آیداط

این نوع تحقیق براي حیطه هایی که . تمام وقایع تجربه شده افراد را در بر می گیرد، مورد استفاده قرار می دهند
 هایی در ارتباط با احساسات، رفتارها، عقاید،  اطلاعات کافی در مورد آن وجود ندارد، یا کشف معانی داده

براي مثال تحقیقات کیفی براي تشریح و افزایش  فهم در ارتباط . آگاهی ها و اقدامات مد نظر باشد، مناسب است
از آنجا که انتساب عینی عددي به عواطف . مراقبت، ضعف و آرامش به کار می رود ‌تجربه هاي انسانی از قبیل درد،

ات انسانی مشکل به نظرمی رسد، تحقیق کیفی در مقایسه با پژوهش هاي کمی، روش موثرتري براي و احساس
به علاوه تحقیقات کیفی با بهره گیري از فلسفه کل نگري، بر درك و فهم . بررسی این نوع حالات انسانی است

 )1385 عابدي،( .تمامیت یک پدیده متمرکز است
 رایه وسیعی از ابعاد دنیاي اجتماعی که شامل تار و پور زندگی روزانه، مفاهیم، با تحقیقات کیفی ما می توانیم، آ

 )Mason, 2002, 2( .تجارب و تصورات از جامعه هدف تحقیق است را جستجو کنیم
 بر ساخت گرایی اجتماعی است، اما در خلال  -از نظر پارادیمی، تحقیق کیفی اصولاً مبتنی بر پارادایم تفسیرگرایی

فمینیسم و پست مدرنیسم و  ي اخیر از سوي سایر پارادایم هاي غیر اثباتی از جمله پارادایم هاي انتقادي،چند دهه 
همه مراحل تحقیق کیفی از  بر ساختی، مواضع پارادایمی تفسیر-. حتی پسا اثبات گرایی نیز به کار گرفته شده است

 . طرح مسئله تا تحلیل داده هاي کیفی را جهت می دهد

 این روش . روش شناختی، همه ي پارادایم هاي غیر اثباتی را می توان در قالب روش شناسی کیفی قرار داد از منظر
با این وجود، هریک از . ش هاي تحقیق را در خود جاي می دهدوشناسی چونان چتري است که تعداد فراوانی از ر

این میان تنها پارادایم پراگماتیسم است که با در . پارادایم ها یا رویکردها بر یک یا چند روش خاص آن تأکید دارد
 )93 ،1392محمدپور،( .پارادایم هاي اثباتی و غیر اثباتی بر ادغام روش ها تأکید دارد ترکیب

  کمی طریق فرایندهاي آماري و با مقاصدتحقیق کیفی عموماً به هر نوع تحقیقی اطلاق می شود که یافته هاي آن از
داده هاي این نوع تحقیق از طریق مشاهده، مصاحبه یا تعامل هاي شفاهی گردآوري  .سازي به دست نیامده باشد

است که اطلاعات ، تحقیقی این نوع تحقیق. تآن اسشده و متمرکز بر معانی و تفسیرهاي مشارکت کنندگان در 
 خود را با ارجاع به عقاید، ارزش ها و رفتارها در بستر اجتماعی دست نخورده به دست

 )93 ،1392محمدپور،( .می آورد
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  تحقیق کیفی شامل طیف وسیعی است که می توان براي بسیاري از اهداف تحقیقاتی نظیر فلسفه، روانشناسی
هسته هاي اصلی مطالعات بر اساس روش کیفی عبارتند . قرار گیرداجتماعی، علوم اجتماعی، زبان شناسی مورد بهره 

 : از

تماع مرتبط است و از فراگیري وضعیت اجتماعی، تجارب اجتماعی، اهدافی که مستقیماً به فهم عمیق از اج -
 .دورنما و تاریخ بدست می آید

 .نمونه هایی که در مقیاس کوچکند و به طور هدفمند بر پایه معیارهاي برجسته اتتخاب شده اند -

ورت روش هاي جمع آوري داده که معمولاً شامل ارتباط نزدیک بین محقق و اهداف تحقیق است و به ص -
 .تعاملی و توسعه اي هستند و اجازه می دهند در مواقع ضروري پدیده ها جستجو شوند

 )Moriarty, 2011( .داده ها بسیار جزیی و اطلاعات فراوان و وسیع هستند -
 قیق کیفی با اذعان به تح. تحقیق کیفی اکتشاف و توصیفی کل نگر از پدیده اي مشخص در میدان تحقیق است

در پی درك این پیچیدگی  ‌بودن نشان دادن واقعیات اجتماعی پیچیده تنها با مجموعه اي از داده ها،ممکن تقریباً نا
محققان کیفی بر ماهیت ارزشی تحقیق تاکید داشته و . با تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها از منابع مختلف است

در کل می توان پدیده شناسی . سخ دهندکوشش می کنند به سوالاتی که بر مفهوم تجزیه اجتماعی تأکید دارند، پا
 )1384فیضی، سرکیسیان، ( .را پارادایم تحقیق کیفی پنداشت

 . ویژگی هاي کلیدي پارادایم پدیده شناسی در جدول زیر نشان داده شده است

 )1384 ،سرکیسیان ،فیضی( ویژگی هاي کلیدي پارادایم پدیده شناسی -1-3جدول

 شناسی هپدیدویژگی هاي کلیدي پارادایم 
 .دنیا از طریق تعاملات اجتماعی ایجاد شده و ذهنی می باشد • عقاید زیر بنایی

 .است ،مشاهده کننده بخشی از آنچه مشاهده می شود • 
 .علم با علایق انسانها به پیش می رود • 

 .بر معانی تمرکز می نماید • محقق باید
 .باشد ،در پی درك آنچه در حال اتفاق است • 
 .یطی را نظاره کندکلیت هر شرا • 
 .ایده هایی از طریق استقراء داده ها توسعه دهد • 

 .استفاده از چندین روش براي ایجاد دیدگاه هاي مختلف از پدیده • : روش هاي مرجع عبارتند از
 .نمونه هاي کوچک که به شکل عمیق با طی زمان بررسی می شوند • 
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 بر همین اساس تعاریف متعددي از این . منسجم نیست روش تحقیق کیفی بر خلاف عنوان آن یک روش واحد و
 شود؛ در زیر به یکی از جامع ترین تعاریف موجود از روش کیفی اشاره می. روش ارائه شده است

طبیعی گرایانه به موضوع مورد  -تحقیق کیفی در نقطه ي تمرکز خود چند روشی و متضمن رهیافت هاي تفسیري "
را در محیط هاي طبیعی خود مطالعه کرده و تلاش  ءاست که پژوهش گران کیفی اشیا این به معناي آن. مطالعه است

تحقیق کیفی مستلزم . می کنند پدیده ها را بر حسب معنایی که افراد به آنها می بخشند معنادار کرده و تفسیر نمایند
، استان زندگی، مصاحبهکاربرد و گردآوري طیفی از مواد تجربی  مطالعه موردي، تجربه شخصی، درون نگري، د

، مشاهده هاي تاریخی و تصویري است که لحظه ها و معانی عادي و چالش برانگیز در زندگی افراد را تشریح متون
 )94 ،1392 محمدپور،( ".می کند

مصاحبه، گروه هایی که بر روي آنها تمرکز شده است، : مهمترین روش هاي جمع آوري داده هاي کیفی عبارتند از
 .جمع آوري مستندات نظیر نامه ها، عکسها، خاطرات و جمع آوري شرح حال مشاهده،

 )Hancock, Ockleford & Windridge, 2009(  

 خصوصیات تحقیق کیفی -3-2-1

این خصوصیات، خصوصیات مطلق تحقیق کیفی . برخی محققان خصوصیات غالب تحقیق کیفی را تعیین کرده اند
اتژیکی هستند که جهت گیري و چارچوبی براي توسعه طرح هاي تحقیق خاص و نمی باشند بلکه ایده آل هاي استر

 همچنین این خصوصیات ارتباط متقابل داشته و همدیگر را تقویت. فنون گردآوري داده ها، به دست می دهد
 . می نمایند 

 : این خصوصیات عبارتند از
 .ه ها استفاده می کندبه عنوان منبع داد) پدیده ها( تحقیق کیفی از زمینه هاي طبیعی .1

 .جمع آوري داده ها عمل می کند "ابزار انسانی "محقق به عنوان  .2

 .محقق کیفی عمدتاً از تحلیل استقرایی داده ها استفاده می کند .3

 .خصوصیات توصیفی دارند ،گزارشات تحقیق کیفی .4

 .تحقیق کیفی ویژگی تفسیري، با هدف کشف معانی حوادث توسط محقق دارد .5

هم به خصوصیات ویژه و هم به خصوصیات فراگیر توجه دارد و در پی خصوصیات یکتاي هر تحقیق کیفی  .6
 .مورد مطالعه می باشند

محقق هم بر فرایند در حال شکل گیري و هم . دارد) و نه از پیش تعیین شده( تحقیق کیفی اغلب طرحی سیال .7
 .نتایج یا محصول تحقیق تمرکز دارد

 )1384 ،سرکیسیان ،فیضی( .ورد قضاوت قرار می گیرداي خاصی متحقیق کیفی با معیاره .8
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 مزایاي تحقیق کیفی -3-2-2

  داده هاي کیفی مبتنی بر مفاهیم و مقوله هاي معنایی خود مشارکت کنندگان هستند، نه بر اساس برساخته هاي
 .سازدشخصی محقق؛ این امر محقق را از صحت داده هاي گردآوري شده در فرآیند تحقیق بیشتر مطمئن می 

 براي مطالعه عمیق و کل نگرانه ي تعداد محدودي از موارد یا پدیده ها مناسب است . 
 براي تشریح کامل پدیده  از زاویه هاي مختلف کارآیی دارد. 

 این روش می تواند اطلاعات موردي فردي در رابطه با تک تک واحدهاي مورد بررسی تولید کند. 

  میان موردي امکان پذیر هستندمقایسه ها و تحلیل هاي بین موردي و. 

  بومی را فراهم می سازد –تفهم و توصیف تجربه هاي شخصی افراد از پدیده ها یا نقطه نظر امیک. 

 آن طور که در بستر محلی و طبیعی موقعیت یافته است تشریح کند ،می تواند پدیده را با جزییات کامل. 

 شناسایی ،ونه که با پدیده ي مورد تحقیق رابطه دارندمحقق غالباً همواره عوامل بستري و محیطی را آن گ 
 .می نماید 

 محقق می تواند فرایند هاي پویا را از قبیل مستند سازي الگو ها و تغییر متوالی مورد بررسی قرار دهد. 

  اما تبیینی  ،آزمودنییک نظریه  –استقرایی  –محقق می تواند در ابتدا روش نظریه ي زمینه اي را براي ساخت
 .درباره پدیده مورد بررسی به کارگیرد

 ضریب  ،مانند حرمت نفس( محقق می تواند مشخص کند که مشارکت کننده ها چگونه سازه هاي مختلف را
 .تفسیر و ارزیابی می کنند‌،درك )هوشی یا غیره

 داده ها معمولاٌ در محیط هاي تا حد امکان طبیعی گردآوري می شوند ،در تحقیق کیفی. 

 شرایط و نیازهاي افراد محلی هستند ،کیفی مخصوصاً پاسخ گوي موقعیت ها رهیافت هاي. 

 رخ  )به ویژه در کار میدانی طولانی مدت( محققان کیفی مخصوصاً نسبت به تغییر هایی که درخلال انجام مطالعه
 .پاسخ گو بوده و در نتیجه ممکن است نقطه ي تمرکز پژوهشی خود را جه به جا نمایند ،می دهند

 هاي کیفی در قالب کلمه ها و مقوله هاي مشارکت کننده ها براي واکاوي چگونگی و چرایی رخ دادن  هددا
 .پدیده ها مفید و کارآ هستند

 تعیین علل یک رویداد  مانند( بسترمند، موقعیتی و خاص ،می توان به علیت و تعمیم اندیشه نگارانه ،محقق کیفی
 )121 ،1392محمدپور،( .دست یافت) خاص
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 کاستی هاي تحقیق کیفی  -3-2-3

  یافته ها خاص  ؛تعمیم داد موقعیت ها یا پدیده ها ،نمی توان با قاطعیت به دیگر افراددانش تولید شده ي کیفی را
 .العه هستندطیا موارد م تعداد نسبتاً اندکی از افراد

 پیش بینی هاي کمی به دشواري صورت می گیرند. 

 دشوار است ،لعه با مشارکت کننده هاي فراوانبررسی سوال ها و ابعاد مورد مطا. 

  از باور پذیري پایین تري براي تعیین یا اجراي برنامه ها نزد مدیرها و مسئول هاي برنامه ریزي و سیاست هاي
 .اجتماعی برخوردار است

 در مقایسه با تحقیق کمی، معمولا به زمان زیادي جهت گردآوري داده ها نیاز دارد. 

  غالباً زمانبر و طاقت فرسا استتحلیل داده ها. 

 نتایج کیفی به آسانی تحت تأثیر سوگیري ها و علاقه هاي شخصی محقق قرار می گیرند . 
 )122، 1392محمدپور،( 

 )Bryman, 2001, 282(: چهار انتقاد عمومی که برایمن براي تحقیق کیفی بیان می کند بدین گونه می باشد
 به پژوهش کمی دارند، گاه پژوهش کیفی را بسیار احساسی و ذهنی افرادي که تمایل: بیش از حد ذهنی 

با توجه به ملاك هاي اعتبار و روایی بر این مسأله چیره . اما ذهنی بودن هدف پژوهش کیفی است. می دانند 
 .خواهید شد

 یک چون پژوهش گران کیفی خود ابزار اصلی پژوهش هستند، تکرار پذیري در : مشکلات در تجدید و تکرار

تعهد آنها . اما به هر حال پژوهش گران کیفی علاقمند به تکرار آزمایش نیستند. مطالعه در عمل ناممکن است

 . بیشتر به درستی  و انسجام یافته هاي آنها است

 فرض بر این است که مطالعات پژوهش کیفی معرف یک جامعه بزرگ باشد، باوجود این : مشکلات در تعمیم

 .گیري بسیار محدود کننده است‌ت که این نوع مطالعات از لحاظ نتیجهیک چالش عمومی آن اس

 ها و ‌برایمن بیان می کند که پژوهش گران کیفی در روش هاي انتخاب نمونه ها، گردآوري داده: فقدان شفافیت

تفسیر  هاي پژوهش کیفی چگونه تجزیه و تحلیل و نتایج آن چگونه‌داده. مبالات بوده اند‌تجزیه و تحلیل آنها بی

 .می شود
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 تفاوت روش هاي کمی و کیفی   -3-2-4

اثباتی عنوان شده اند که به   –تفسیري از پژوهش کمی  –مشخصه هاي متعددي براي تمایز بین پژوهش  کیفی
 .برخی از مهمترین آنها فهرست وار اشاره می شود

موقعیتی و محلی وابسته  ،تحقیق کیفی فرض می گیرد که واقعیت اجتماعی به موقعیت ها و شرایط بومی .1
 .هستند

محققان کیفی براي تبیین روابط علی بین پدیده هاي اجتماعی به اهداف، نیت ها و نگرش هاي ذهنی  .2
 .کنشگران نقش عمده اي می بخشند

محقق کیفی شخصاً از طریق روابط چهره به چهره با سوژه هاي تحقیق ارتباط برقرار می کند تا دیدگاه ها و  .3
 این اصل را قاعده غوطه وري. فراد را درك و فهم کرده و نگرشی هم دلانه داشته باشدذهنیت هاي ا

 .می خوانند 

 .موارد مطالعه را در واحدهاي کوچک، اما پرمایه و عمیق مطالعه می کند .4

 .کند مفاهیم و داده هاي بیانی و شفاهی سوژه ها بسیار توجه می ،به دانش عامه، معناها .5

آن طور که به طور خودجوش در حال رخ دادن ‌کنش ها را در موقعیت هاي طبیعی، محقق کیفی رفتارها و .6
 .مورد مطالعه قرار می دهد،هستند

 .دست به مشاهده هاي کل گرایانه پدیده مورد مطالعه در بستر وسیع آن می زند .7

گران زده و مقوله ها و نظریه هاي کنش ،به استخراج و تحلیل مقدماتی مفاهیم ،در حین گردآوري داده ها .8
 . الگوهاي اولیه را توسعه می دهد

نوشتاري و تصویري را براي بازنمایی ابعاد مختلف پدیده ي مورد بررسی فراهم کرده و از  ،داده هاي کلامی .9
 .گردآوري هیچ داده اي ولو حاشیه اي اغماض نمی کند

 ،می توانند اکتشافی این اهداف. محقق کیفی می تواند با اهداف متفاوتی دست به کار تحقیق بزند .10
 . تبیین و پیش بینی تنها به تحقیق کمی تعلق ندارند. تبیینی یا پیش بینی باشند، توصیفی

 .از استدلال هاي استقراي تحلیلی و استفهام براي تحلیل داده هاي کیفی استفاده می کند .11

 ،تحلیلی ،ي استنباطییافته هاي موردي را از طریق جستجوي موارد مشابه دیگر تعمیم داده و تعمیم ها .12
 .طبیعی و نظري ارایه میدهد

. گزارش هاي تفسیري و مفهومی فراهم می آورد که بیان گر بر ساخته هاي پژوهش گران از داده ها است .13
 .تفسیر تفسیرها یا تأویل مضاعف است ،به عبارت دیگر، کار محقق در بخش گزارش تحقیق
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البته می توان از .شده و فرضیه هاي مبتنی بر آن است تحقیق کیفی فاقد چهارچوب نظري از پیش تعیین .14
رویکرد ها و نظریه هاي قیاسی صرفاً به عنوان راهنماي عمومی تحقیق و تدوین سوال هاي اولیه آن استفاده 

 .کرد

 .روایت ها و مقوله ها است نه زبان آمار و اعداد ،بیان ها ،زبان مفاهیم ،زبان تحقیق کیفی .15

این نوع تحقیق درصدد است با اتخاذ رویکرد . ه سازي است نه نظریه آزماییهدف تحقیق کیفی نظري .16
امیک و استدلال استفهامی به استخراج و استنباط الگوهاي ایدیوگرافیک و موقعیتی با معیار انتقال پذیري 

 .نتایج بپردازد

 ،از این رو. باشد مسیر تحقیق کیفی بیشتر در جریان تحقیق تعیین می شود تا این که از پیش تعیین شده .17
. بازاندیشانه و مارپیچی است نه خطی و از پیش تعیین شده ،بازگشتی ،تحقیق کیفی داراي ماهیتی دورانی

بلکه به معناي حضور خلاقیت و  ،این به معناي بی قاعده بودن و نامنظم بودن فرایند این تحقیق نیست ،البته
 .نوآوري محقق در فرایند تحقیق است

این به معناي آن است که روش . توصیفی و تبیینی انجام شود ،ي تواند با اهداف اکتشافیتحقیق کیفی م .18
  )95 ،1392محمدپور،( .اثباتی به تبیین پدیده هاي اجتماعی نیز بپردازد –کیفی قادر است مانند روش کمی 

 

 استقرایی: پژوهش کرديرو -3-3

را در پیش گرفته  "رویکرد استقرایی "جه گیري کند که محقق در مسیر انجام تحقیق ممکن است از جزء به کل نتی
همچنین ممکن است از مقایسه چند . خواهد بود "رویکرد قیاسی  "است و یا از کل به جزء نتیجه گیري کند که 

 .بهره برده است "رویکرد تطبیقی  "پدیده و مشاهده دست به نتیجه گیري بزند که در آن صورت از 
 )1393،سید طباطبایی( 

 از آنجایی که در این پژوهش قصد داریم با استفاده از متن هاي صحیفه امام و همچنین آثار حضرت آیت االله 
 .خواهد بود "رویکرد استقرایی  "خامنه اي به مدلی جامع دست پیدا کنیم پس رویکرد این پژوهش 

 تحلیل مضمونی: پژوهش ياستراتژ -3-4

 . تلفی دارد، مسیرهاي مختلفی نیز براي انجام آن وجود داردهمانطور که پژوهش کیفی مبانی فلسفی مخ
مسیر پژوهش در واقع نوعی راهبرد پژوهشی است که پیش فرض هاي فلسفی بنیادي طرح پژوهش و جمع آوري 

 پژوهش گر به جمع آوري داده ها ،راهی را که از آن طریق ،انتخاب مسیر پژوهش. داده ها را در بر می گیرد
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امروزه در روش شناسی کیفی استراتژي هاي گوناگونی نظیر مطالعه موردي، . تحت تأثیر قرار می دهدمی پردازد،  
 .)1393سید طباطبایی، ( وجود دارد. ..نظریه پردازي داده بنیاد و ،پدیدار شناسی ،قوم نگاري

 مضمونی تحلیل  -3-4-1

در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته  ویکی از راهبردهاي روش شناسی کیفی، روش تحلیل مضمونی می باشد 
 .است که در ادامه به معرفی این روش پرداخته خواهد شد

 مضمونتعریف   -3-4-2

 الگوي مفهوم و معنی حدي، تا و است تحقیق سؤالات و ها داده درباره مهمی اطلاعات مبین تم، یا مضمون

 دهد می نشان را ها داده از اي مجموعه در موجود

 به حداکثر و مشاهدات سازماندهی و توصیف به حداقل و شود می یافت ها داده در که است گوییال مضمون،

 .پردازد می پدیده از هایی جنبه تفسیر

 و درك دهنده نشان پژوهشگر، نظر به که است متن در متمایزي و تکراري ویژگی مضمون، کلی، طور به
 )1390 ،جعفري و همکاران عابدي( .است تحقیق سؤالات با رابطه در خاصی تجربه

 مضمون را چیزي مهم در ارتباط با سوال تحقیق می دانند که نماینده ي سطوحی از) 2006( براون و کلارك

) Braun, Clarck, 2006( پاسخ ها یا معانی الگومند در درون مجموعه اي از داده ها است 

 مضمون  چگونگی شناسایی -3-4-3

به رغم این که قاعده کاملاً مشخص در خصوص تعریف و ) 2010( و کینگ) 2006( بر طبق نظر براون و کلارك
شناسایی مضمون وجود ندارد اما می توان جهت شناسایی آن از یک سري اصول راهنماي مناسب استفاده نمود که 

 : برخی از آنها عبارتند از
نیست بلکه مستلزم آن است که پژوهشگر  اولا شناسایی مضمون هرگز به معنی صرفاً یافتن نکته اي جالب در داده ها

 مشخص نماید در داده ها باید دنبال چه چیزي باشد؟ از چه چیزهایی می بایست صرف نظر 

 . نماید ؟ و چگونه باید داده ها را تحلیل و تفسیر نماید

 ر در متن است، لذا مسئله اي که صرفاً یکبا "تکرار "ثانیاً، واژه مضمون به طور ضمنی و تا حدي بیانگر 
 مگر آنکه نقش برجسته و مهمی در تحلیل نهایی ( داده ها ظاهر شود را نمی توان یک مضمون به حساب آورد

 .به طور معمول تکرار به معنی مشاهده و ظاهر شدن در دو یا چند مورد در متن است) داده ها داشته باشد
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که وجود همپوشانی در میان مضامین تا حدودي اجتناب به رغم این. مضمون ها باید از یکدیگر متمایز باشند‌،ثالثاً
ناپذیر است اما اگر مرز کاملاً مشخص و تعریف شده اي میان مضامین مختلف وجود نداشته باشد نمی توان درك 

 )1390شیخ زاده،( .درستی از تحلیل ها و تفسیر خود به خوانندگان تحقیق القا نمود

 يتعریف روش تحلیل مضمون  -3-4-4

و الگوهاي مضمونی موجود که به تحلیل مضمونی یکی از انواع تحلیل کیفی است که براي تحلیل، طبقه بندي   -
استفاده می شود و داده را با جزئیات بسیار نشان می دهد و با روش هاي تفسیري موضوعات متنوع  ،داده ها مرتبطند

ه دنبال یافتن و کشف از طریق تفسیر است کاربرد تحلیل مضمونی تقریباً براي هر مطالعه اي که ب. سرو کار دارد
 )Alhojalian, 2012( .دارد و عاملی سیستماتیک براي تحلیل داده فراهم می آورد

براون و کلارك تحلیل مضمونی را روشی براي شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهاي موجود در داده هاي کیفی   -
داده هاي متنی است و داده هاي پراکنده و متنوع را به داده هایی  این روش فرایندي براي تحلیل. معرفی می کنند

 )Braun, Clarck, 2006( .غنی و تفصیلی تبدیل می کند
 کار به کیفی هاي روش اکثر در تواند می که است فرایندي بلکه نیست خاصی کیفی روش صرفاً ،مضمونی تحلیل  -

 : براي است روشی ،مضمونی تحلیل کلی، طور به. رود

 متن؛ دیدن -الف

 نامرتبط؛ ظاهراً اطلاعات از مناسب درك و برداشت -ب

 کیفی؛ اطلاعات تحلیل -ج

 فرهنگ؛ یا و سازمان موقعیت، گروه، تعامل، شخص، نظاممند مشاهده -د

 )1390عابدي جعفري و همکاران، ( کمی هاي داده به کیفی هاي داده تبدیل ه-

  یر روش هابا سا مضمونیوش تحلیل مقایسه ر -3-4-5

 که هستند هایی روش دسته، یک: کرد تقسیم دسته دو به توان می را کیفی تحلیل هاي روش کلی، طور به

 پدیدارشناسی تحلیل و محاوره تحلیل مانند گیرند می نشئت خاصی شناسی معرفت یا نظري جایگاه از عمدتاً

 از بنیاد داده نظریه مانند نیز، ها روش این از برخی دارد؛ محدودي نسبتاً تنوع ها آن کارگیري به که تفسیري

 معرفت یا نظري جایگاه از مستقل اساساً که است هایی روش دوم، دسته. برد می بهره کلانی نظري چارچوب

 استفاده آنها از توان می شناسی معرفت و نظري هاي روش از اي گسترده طیف در و هستند خاصی شناسی

 براي که است مفیدي و منعطف تحقیقاتی ابزار رو، این از گیرد؛ می جاي دسته این در مضمونی تحلیل ،کرد
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 . کرد استفاده آن از توان می مفصل، و پیچیده هاي داده از زیادي حجم تحلیل
 )1390عابدي جعفري و همکاران،(

 تحلیل. دارند هم با مختصري و جزئی بسیار هاي تفاوت و هستند پیچیده و متنوع بسیار کیفی هاي روش

 به که تحلیل هاي روش سایر با که گرفت نظر در کیفی تحلیل بنیادین هاي روش از یکی توان می را مضمونی

 تحلیل بنیاد، داده نظریه تفسیري، پدیدارشناسی تحلیل روش مانندهستند- کیفی هاي داده الگوهاي تشریح دنبال

 )1390عابدي جعفري و همکاران،( .دارد فرق محتوا تحلیل و گفتمان

 قرار نظري چارچوبی در که هاست داده در الگوهایی شناخت دنبال به تفسیري پدیدارشناسی تحلیل روش

 به روش این. شود می داده اهمیت تجربه به فوق روش با مرتبط پدیدارشناختی شناسی معرفت در. گیرند می

  .است روزمره زندگی در افراد واقعی تجربه درك طریق از پدیده شناخت دنبال
 )1390ابدي جعفري و همکاران،ع(

 استفاده ها داده کدگذاري براي مضمونی تحلیل مشابه هایی روش مجموعه از بسیار نیز بنیاد داده نظریه در

 پایبند )است نظریه به رسیدن جهت تحلیل مستلزم که(بنیاد داده نظریه اصول به مضمونی تحلیل اما شود؛ می 

 برسد کامل نظریه به نخواهد پژوهشگر که صورتی در ،مضمونی لیلتح در کلارك و براون عقیده به. نیست

 شروع داده منبع از تحلیل بنیاد، داده نظریه در اینکه ضمن. دباش پایبند بنیاد داده نظریه اصول به ندارد نیازي

 مضامین و بررسی داده، منابع همه ،مضمونی تحلیل در ولی یابد؛ می ادامه نظري اشباع به رسیدن تا و شود می 

 )1390عابدي جعفري و همکاران،( .شود می تفسیر و تحلیل ها، داده کل

 ساخت شناسیِ معرفت در که شود می اطلاق الگو بر مبتنی هاي تحلیل از وسیعی طیف به نیز گفتمان تحلیل

 هاییالگو نیز مضامین اي تجزیه تحلیل. دشو می شناخته جامعه، الگوهاي آن، اساس بر و شود می مطرح گرایی

 جاي به مختلف، هاي روش این. شود می استفاده اجتماعی ساختار فهم براي زبان از آنها در که شناسد می را

 یا شخصی مصاحبه مانند( گردند می ها داده کل در معینی الگوهاي یا مضامین دنبال به خاص، داده یک
  .)گیرد می صورت نویسی حال شرح و موردکاوي در شخص با که مختلفی هاي مصاحبه

 )1390عابدي جعفري و همکاران،(
 رود کار به کیفی هاي داده الگوهاي شناخت جهت تواند می که است هایی روش از دیگر یکی ،محتوا تحلیل

 غالباً و دارد تمرکز خردتر سطوح بر بیشتر محتوا تحلیل حال، این با. است مضمونی تحلیل شبیه حدودي تا و

 اشکالات از یکی. کند می فراهم را کیفی هاي داده کمی تحلیل امکان و دهد می نشان را ها داده فراوانی

 باعث امر این و شود می توجه کم بسیار یا شود نمی توجه ها داده بافت به معمولاً یا که است این محتوا تحلیل

 یا هکلم یک از بیشتر تحلیل، واحد ،مضمونی تحلیل در ولی. شود کاسته شدت به ها داده غناي شود می
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 از مضمونی تحلیل همچنین،. شود می توجه بیشتر ها، آن ظریف نکات و ها داده بافت به و است اصطلاح

 تمرکز ضمنی و صریح هاي ایده توضیح و شناخت بر و رود می فراتر آشکار، عبارات و کلمات شمارش
 مضمونی تحلیل در. شود می استفاده ها داده تر عمیق تحلیل براي اصلی مضامین کدهاي از سپس،. کند می 

 استفاده مضامین شبکه ترسیم و مضامین ماتریس تهیه و ها آن مقایسه براي مضامین نسبی فراوانی از توان می

 )1390عابدي جعفري و همکاران،( .کرد

 مضامین شناخت در مضمونی تحلیل با که محتواست تحلیل هاي روش از یکی ،مضمونی محتواي تحلیل

 .دگیر می کار به را آن گرا، عینیت شناسی معرفت اساس بر پژوهشگر اما. دارد بهتمشا ها، داده مشترك
 آن از صرفاً و استفاده ممکن، حد کمترین در تفسیر از ،مضمونی تحلیل خلاف بر مضمونی، محتواي تحلیل در 

 افکار و احساسات به مضمونی محتواي تحلیل در. شود می استفاده مضامین بندي گروه و نامگذاري براي

 معانی توضیح و تفسیر گونه هر از پژوهشگر دلیل، همین به. شود نمی اعتنایی مضامین، درباره پژوهشگر

 طور به. دهد می توضیح را مضامین مختصر، خیلی طور به گیري نتیجه بحث در صرفاً و کند می پرهیز مضامین،

 .است تفسیري تحلیل ،مضمونی تحلیل که حالی در است توصیفی تحلیل مضمونی،بیشتر، محتواي تحلیل کلی،

-باشد داشته وجود قبل از که -نظري چارچوبی به فوق، کیفی هاي روش خلاف بر ،مضمونی تحلیل بنابراین،

. کرد استفاده مختلف، امور براي و متفاوت نظري هاي چارچوب در توان می آن از و نیست، وابسته
 . رود می کار به آن تبیین براي هم و واقعیت یانب براي هم که است روشی ،مضمونی تحلیل همچنین،

 به مستلزم امر، این شود؛ توجه بیشتر آن پایایی و روایی به باید ،مضمونی تحلیل تفسیري ماهیت دلیل به البته،

 و دقت کیفی، هاي روش سایر با مقایسه در مضمونی تحلیل شود می باعث و است مستقل کدگذاران کارگیري
 )1390عابدي جعفري و همکاران،(. کند طلب بیشتري زمان

 نوع شناسی تحلیل مضمونی  -3-4-6

با این حال، تفاوت هاي جزیی و البته گاه . در تحلیل مضمونی معمولاً یک سري مراحل متعارف دنبال می شود
 مضمونی اشاره از این رو در ادامه به برخی از انواع مهم تحلیل . مهمی نیز در بین انواع تحلیل مضمونی وجود دارند

 . می شود
براون وکلارك و ‌کینگ و هاروکس،  ،لوفلند و لوفلند ،شیوه دپوي و گیلتین، ولکات، استربرگ، میلز و هابرمن

ها در شیوه این به تشریح  نسخه هاي متعدد تحلیل مضمونی می باشد که به طور خلاصه  ازاستیرلینگ؛  –آتراید 
 : پرداخته می شودذیل 
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 ؛وه دپوي و گیلتینشی -3-4-6-1

در ابتدا درگیري در تفکر قیاسی و استقرایی به طور همزمان صورت می گیرد و محقق در این مرحله در یک  
مرحله بعد که . حرکت می کند) متن –نگاه از بیرون میدان ( و اتیک )متن –نگاه از درون میدان ( پیوستار امیک

ها از طریق فرایند کدبندي متعارف ساخته می شوند و در ابتدا مفاهیم ساخت و تدوین مقوله ها می باشد و این مقوله 
کشف معانی و تم هاي زیرین و سپس آماده .شکل می گیرند) کد بندي متمرکز( اولیه و سپس مقوله هاي اساسی

  )67 ،1392،محمدپور( .باشد کردن گزارش تحقیق مراحل بعدي تحلیل مضمونی می

 ؛ شیوه ولکات  -3-4-6-2

 ،مرحله عمومی توصیف 3وي فرایند تحلیل داده ها را داراي . ت نیز طرح تماتیک  ساده اي ارائه داده استولکا
 داده ها در یک نظم و پیوستار زمانی قرار ،در مرحله توصیف. تحلیل و تفسیر می داند

 در مرحله تحلیل، . نظم مذکور می تواند بر اساس نظر محقق یا فرد مشارکت کننده در تحقیق باشد. می گیرند 
. می نامد "بعد کمی تحقیق کیفی  "تنظیم و مقوله بندي می شوند، وي این مرحله از تحلیل را  ،داده ها سازماندهی

 ا رویکرد مقایسه اي انجام این تفسیرها عمدتاً ب ،در مرحله تفسیر نیز تفسیرهاي اصلی صورت می گیرند
 )68،1392محمدپور،( .می شود

 ؛استربرگشیوه   -3-4-6-3

مرحله به صورت زیر اشاره کرده  5استربرگ طرح تحلیلی تماتیک نسبتاً مفصل تري ارائه کرده و درطرح خود به  
، توسعه ي تحلیل و سنخ شناسی که آخرین گام درگیري با داده ها، ترسیم داده ها ،ریت داده هااست که شامل مدي

 )69،1392محمدپور،( .تحلیل می باشد

 ؛ه میلز و هابرمنشیو  -3-4-6-4

 آنها یک مدل سلسله مراتبی از معنادار کردن.میلز و هابرمن نیز نسخه دیگري از تحلیل تماتیک ارائه داده اند 
 و استنباط و تأیید ه ها، نمایش داده هاداده هاي کیفی عنوان کرده اند که در سه سطح عمومی شامل تقلیل داد 
 )71،1392محمدپور،( .داده ها اجرا می شود 

 شیوه ي لوفلند و لوفلند؛   -3-4-6-5

به مدل تحلیل میدان اجتماعی لوفلند و لوفلند موسوم است که از بسیاري جهات با مدل  ،تحلیل تماتیک دیگرمدل 
در ابتدا داده ها قالب بندي می شوند و . می باشد مرحله به صورت زیر 7میلز و هابرمن اشتراك دارد این مدل داراي 

 مرحله بعدي فرایند . ي می شود که این کدها ابزارهاي تحلیل بنیادي تحلیل تماتیک هستندسپس کدگذار
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نویسی و مرحله پنجم  مرحله چهارم شرح واره. ، تنظیم داده ها و استخراج تم ها از کدهاي اولیه می باشدمقوله بندي
سازي افقی و عمودي، چارت  بر دیاگرام سازي داده ها می باشد که خود این بخش شامل سنخ بندي، ماتریس

مرحله ششم عبارت است از سنخ شناسی یا نوع شناسی داده ها . مفهومی، فلوچارت و شبکه هاي مفهومی علی است
در این مرحله، محقق . و این که انواع موضوع هاي عام چه هستند ؟ و نهایتاً مرحله آخر مبتنی بر تفکرانتقادي است

، زاندیشی ابعاد افراطی و تقابل ها، با، مقایسه ثابتبندي مجدد، تغییر دیاگرام ها رتباید به بازنگري عبارت ها، عبا
 )75،1392محمدپور،( .طرح و خودداري از قضاوت بپردازد گفتگو با همکاران تحلیل، بازنگري

 ؛شیوه کینگ و هاروکس  -3-4-6-6

گذاري تفسیري و یکپارچه سازي از در این شیوه فرایند تحلیل مضمونی شامل سه مرحله کدگذاري توصیفی، کد
 مرحله کدگذاري توصیفی شامل مطالعه دقیق متن مصاحبه، مشخص کردن. طریق مضامین فراگیر می باشد

بخش هاي مربوط و یادداشت گذاري در کنار آنها، تعریف کدهاي توصیفی و تکرار این فرایند براي هر مصاحبه و  
مرحله دوم که کدگذاري تفسیري می باشد و شامل خوشه . باشد بازنگري کدهاي توصیفی در حین پیشرفت می

بندي کدهاي توصیفی، تفسیرمعناي خوشه ها در ارتباط با سوال پژوهش و حوزه مطالعاتی و بکارگیري کدهاي 
و در نهایت مرحله آخر شامل استنتاج مضامین کلیدي براي مجموعه . تفسیري براي کل مجموعه داده ها می باشد

به عنوان یک کل، از طریق مدنظر قرار دادن مضامین تفسیري از موضع تئوریک و یا مقاصد عملیاتی پروژه داده ها 
 .تحقیقاتی و ایجاد نموداري براي نشان دادن روابط بین سطوح کدگذاري در تحلیل می باشد

 )King, Horrocks, 2010( 

  ؛شیوه براون و کلارك  -3-4-6-7

قدم اول آشنایی با داده ها می باشد که . مرحله می باشد 6ند تحلیل مضمونی شامل در مدل براون و کلارك فراي 
. خواندن و دوباره خوانی مجدد داده ها و ثبت کردن ایده هاي اولیه می باشد‌ شامل توصیف داده در صورت لزوم،

در مرحله سوم که . مرحله دوم ایجاد کدهاي اولیه می باشد و جمع آوري داده هاي مرتبط با هر کد می باشد
ازبینی در مرحله بعدي که ب. و شامل جمع آوري کدها داخل مضامین بالقوه می باشد ،جستجوي مضامین می باشد

 مرحله پنجم پالایش و نام گذاري مضامین است و . مضامین و ایجاد یک طرح مضمونی از تحلیل می باشد
نهایی از بیان تحلیل ها و جمع آوري تعریف هاي  تحلیل هاي مداوم به منظور پالایش خاص هر مضمون و گزارش

مرحله نهایی تدوین گزارش است و آخرین فرصت براي تحلیل ها که شامل . شفاف و نام براي هر مضمون می باشد
اخرین تحلیل از چکیده هاي منتخب و بازبینی دوباره تحلیل ها نسبت به سوالات پژوهش و ادبیات و ایجاد یک 

 )Braun, Clarck, 2006( .از تحلیل ها گزارش پژوهشگرانه
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 ؛استرلینگ  –شیوه آتراید  -3-4-6-8

کاهش و تجزیه متن،  استرلینگ فرایند تحلیل مضمونی شامل سه مرحله کلان –در مدل تدوین شده توسط آتراید  
 )Attride-Stirling, 2001( .باشدگام می  6شناسایی متون و یکپارچه کردن متون استخراج شده و 

 )Attride-Stirling, 2001( استرلینگ  –متد کدگذاري متن به روش آتراید -2-3دول ج
 کاهش و تجزیه متن )الفتحلیل 

 کدگذاري مطالب )گام اول

 ایجاد یک قالب کدگذاري   )1

 تشریح متن استفاده شده داخل قالب کدگذاري   )2

 شناسایی مضامین) گام دوم

 هفهرست مضامین از بخش هاي متن کدگذاري شد )1

 تصحیح کردن مضامین )2

 ساختن شبکه هاي مضمونی) گام سوم

 مرتب کردن مضامین )1

 انتخاب مضامین اصلی  )2

 ترتیب دوباره از مضامین سازماندهی شده )3

 سراسري) مضامین( نتیجه گیري مضمون )4

 مضمونی )هاي( آراستن به عنوان شبکه )5

 )ها( تأیید و پالایش شبکه )6

 شناسایی متن) تحلیل ب

 ح و استخراج شبکه هاي مضمونیتشري )گام چهارم

 تشریح شبکه  )1

 استخراج شبکه )2

 جمع بندي شبکه هاي مضمونی )گام پنجم

 یکپارچه کردن متون استخراج شده) تحلیل ج

 تفسیر الگوها )گام ششم
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 )ي منتخب این تحقیق‌شیوه( زاده‌ترکیبی شیخ شیوه  -3-4-6-9

 کینگ و هاروکساز سه روش  با استفاده وه ترکیبییک شی، )1390( اي عابدي جعفري و همکارانآقهمچنین 
فرایند گام به گام و جامعی ارائه کرده اند که ) 2001( استیرلینگ و آتراید-) 2006( براون و کلارك ،)2010( 

در این روش، فرایند تحلیل مضمون در قالب سه مرحله، شش گام و بیست . عرضه می کند ‌جهت تحلیل مضمون،
 )1390شیخ زاده،( .وداقدام معرفی می ش

 از این روش ترکیبی ‌و درك و فهم کامل از روش فوق،تر  کاربرديجامع ودر این پایان نامه با توجه به توضیحات 
 .استفاده خواهد شد براي تحلیل مضمونی

 : آمده است فرایند کامل تحلیل مضمون را می توان به سه مرحله کلان تقسیم نمود زیرهمانطور که در جدول 
 تجزیه و توصیف متن،  –لف ا

 تشریح و تفسیر متن، ب-
 .  ادغام و یکپارچگی مجدد متن ج- 

سطح بالاتري از انتزاع به دست  ،در حالی که همه این مراحل با تفسیر و تحلیل همراه است اما در هر مرحله از تحلیل
 .می آید

 خت الگوهایی از معانی و موضوعات در فرایند تحلیل مضمون، زمانی شروع می شود که تحلیلگر به دنبال شنا
نقطه پایان این فرآیند نیز تهیه . داده ها باشد؛ البته ممکن است این کار در طول جمع آوري داده ها اتفاق بیفتد

 . لگوها و مضامین در داده ها استگزارشی از محتوا و معانی ا
 
 
 
 
 
 
 

 )1390شیخ زاده،(: آشنا می شویم در ادامه به طور خلاصه با گام هاي این روش تحلیل مضمون
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  استرلینگ  –شیوه ترکیبی کینگ و هاروکس، براون و کلارك و آتراید  -3-3جدول 
 )1390شیخ زاده،(

 

 
 
 
 

 اقدام گام مرحله

تجزیه و توصیف  -1
 متن

 آشنا شدن با متن -1
 )درصورت لزوم( مکتوب کردن داده ها -
 مطالعه اولیه و مطالعه مجدد داده ها -
 نوشتن ایده هاي اولیه -

ایجاد کدهاي اولیه و  -2
 کدگذاري

 مینپیشنهاد چارچوب کدگذاري و تهیه قالب مضا -
 تفکیک متن به بخش هاي کوچک تر -
 کدگذاري ویژگی هاي جالب داده ها  -

 جست و جو وشناخت مضامین -3
 تطبیق دادن کدها با قالب مضامین -
 استخراج مضامین از بخش هاي کدگذاشته متن -
 پالایش و بازبینی مضامین -

تشریح و تفسیر  -2
 متن

 ترسیم شبکه مضامین -4

 مرتب کردن مضامین  -
 انتخاب مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر -
 مضامین) هاي( ترسیم نقشه -
 مضامین) هاي( اصلاح و تأیید شبکه -

 تحلیل شبکه مضامین -5
 تعریف و نام گذاري مضامین -
 توصیف و توضیح شبکه مضامین -

 تدوین گزارش -6 ترکیب و ادغام -3

 آنتلخیص شبکه مضامین و بیان مختصر و صریح  -
 ستخراج نمونه هاي جالب داده هاا -
 مرتبط کردن نتایج تحلیل با سوالات تحقیق و مبانی نظري -
 نوشتن گزارش علمی و تخصصی از تحلیل ها -
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 آشنا شدن با داده ها  -1
پیشنهاد می شود حداقل . مستلزم مطالعه و مرور مکرر داده ها به روشی فعال است ،غرق شدن در داده هاآشنا شدن و 

 یکبار قبل از شروع کدگذاري، کل داده ها مطالعه شود؛ در این حالت، به هنگام مطالعه متن برخی از ایده ها و
در این گام است که ایده هاي . ي دهد، ستون فقرات مراحل بعدي را شکل ماین گام. الگوها شناخته خواهدشد
پس از این کار، پژوهشگر، آماده است فرآیند کدگذاري را آغاز . و الگوها شکل می گیرد خوبی درباره کدگذاري

 .لکن کدگذاري در کل فرایند تحلیل صورت می گیرد و تعریف می شود. کند
 

 ایجاد کدهاي اولیه و کدگذاري -2
همچنین فهرستی اولیه . پژوهشگر، داده ها را مطالعه کرده و با آنها آشنا شده باشد زمانی آغاز می شود که گام دوم،

تهیه کرده باشد؛ لذا این گام مستلزم ایجاد کدهاي اولیه از داده  ،از ایده هاي موجود در داده ها و نکات جالب آنها
به  شده اي داشته باشد کدهاي موجود در چارچوب کدگذاري، باید حد و مرز کاملاً مشخص و تعریف. هاست

همچنین، کدها باید محدود به قلمروي تحقیق باشد و به طور روشن بر . گونه اي که تغییر پذیر و یا تکراري نباشد
 .موضوع، تمرکز داشته باشد تا از کدگذاري هرجمله از متن اصلی، اجتناب شود

برخی توصیه هاي کلیدي به هنگام کدگذاري  د ورم افزارهاي رایانه اي انجام داکدگذاري را می توان دستی یا با ن
بخش هایی از داده ها که  براي هرگونه مضمون یا الگوي بالقوه، کد در نظر گرفته شود؛ ب- الف-: عبارت اند از

هر بخش از داده ها را می توان  براي کدگذاري انتخاب می شود کامل و در برگیرنده داده هاي مرتبط باشد؛ ج-
 .دي از مضامین مختلف که با آن تناسب دارد کدگذاري کردبراي تعداد زیا

 
 جستجو و شناخت مضامین  -3

اولیه و گردآوري شده باشد و فهرستی طولانی از کدهاي  گام سوم وقتی شروع می شود که همه داده ها، کدگذاري
ز کدها تمرکز دارد در این گام که به تحلیل در سطحی کلان تر ا. شناخته شده باشد‌،مختلف در مجموعه داده ها

شناخته و  ،کدهاي مختلف در قالب مضامین مرتب می شود و همه داده هاي کدگذاشته مرتبط با هریک از مضامین
کدها تجزیه و تحلیل می شود و به نحوه ترکیب و تلفیق کدهاي مختلف  ،اساساً در این مرحله.گردآوري می شود

نقشه هاي ذهنی و یا  ،جدول‌نمودار، ،رحله می توان از شکلدر این م. توجه می شود ،جهت تشکیل مضمون پایه
 ،نوشتن نام هر کد همراه با توضیح خلاصه اي از آن بر روي کاغذ جداگانه و قرار دادن آن در ستون مضمون مرتبط

 .براي مرتب کردن کدهاي مختلف در قالب مضامین بهره گرفت
  "سایر"براي چنین کدهایی می توان از مضمون .در این مرحله ممکن است از برخی کدها صرف نظر شود

به طور موقت استفاده کرد تا در صورت بررسی مجدد، جایگاه مناسب آنها درقالب مضامین تعیین ) تثبیت نشده( 

131 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي فصل سوم                                                

مجزا و غیر تکراري  ،خاص ،سعی می شود تا مضامین به اندازه کافی‌،با بررسی مجدد و پالایش بیشتر مضامین. شود
این امر باعث . زه کافی کلان باشد تا مجموعه ایده هاي مطرح شده در بخش هایی از متن را شامل شودو نیز به اندا

کاهش داده ها به مجموعه اي از مضامین مهم پذیرفتنی و کنترل پذیر می شود که مبین چکیده و خلاصه اي از متن 
 .نیز استفاده کرددر این گام می توان از ماتریس مضامین و تحلیل مقایسه اي . اصلی است

 
 ترسیم شبکه مضامین -4

. مجموعه اي از مضامین را پیشنهاد و بخواهد آن ها را پالایش کند ،گام چهارم وقتی شروع می شود که پژوهشگر
طی این گام مشخص خواهد شد که برخی مضامین . مضامین شناخته، منبع اصلی تشکیل شبکه هاي مضامین است

 ،)مثلاً اگر داده هاي کافی وجود نداشته باشد و یا داده هاي آن خیلی متنوع باشد( ستندپیشنهاد شده، واقعاً مضمون نی
مثلاً اگر دو مضمون جدا، یک معنی و مفهوم داشته باشد و با هم، ( برخی مضامین با همدیگر هم پوشانی دارد‌

 .اي تفکیک شودو ممکن است لازم باشد سایر مضامین به مضامین جداگانه ) مضمون واحدي تشکیل دهند
داده هاي درون هر مضمون با ید به لحاظ معنی و مفهوم، با هم انسجام و همخوانی داشته باشد و در عین حال باید 

 .تمایزات واضح و مشخصی میان مضامین مختلف وجود داشته باشد
 اره نحوهتصمیم گیري درب. مضامین بدست آمده از متن در گروه هاي مشابه و منسجمی دسته بندي می شود

باید توجه کرد که . اساس محتوا و در صورت لزوم بر اساس مبانی نظري صورت می گیرد بر ‌گروه بندي مضامین،
، بسیار متنوع و متعدد و اگر مضامین. موضوعات مشابهی باشدمضامین تحت هر شبکه باید به تعداد مناسب و درباره 
هر گروه از مضامین به مضمون . باید چند گروه تشکیل شود ،دیا به موضوعات کاملا متفاوت و متمایزي مرتبط باش

به طور کلی، . ي می کندنفراگیر متمایزي منجر خواهد شد که مضامین پایه و سازمان دهنده مجزایی، آن را پشتیبا
عدد  15قاعده خاصی درباره تعداد مضامین تشکیل دهند شبکه وجود ندارد اما طبق تجربه اگر تعداد مضامین از 

کمتر باشد قضاوت درباره  4همچنین اگر تعداد مضامین از . بیشتر باشد اجراي گام پنجم با مشکل مواجه خواهد شد
 .داده ها مشکل خواهد بود

 
 تحلیل شبکه مضامین -5

این حالت می تواند در . گام پنجم وقتی شروع می شود که پژوهشگر به شبکه مضامین رضایت بخشی رسیده باشد
در این گام، . شده جهت تحلیل داده ها را تعریف و تعدیل و داده ها را بر اساس آنها تحلیل کندمضامین پیشنهاد 

شبکه هاي مضامین ابزاري براي تحلیل هستند نه . بررسی و تجزیه و تحلیل می شود‌ شبکه هاي مضامین رسم شده،
متون برسد و بتواند مضامین به  این شبکه ها به محقق کمک می کند تا به درك عمیق تري از معانی. خود تحلیل
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متن ‌پژوهشگر باید مجدداً ،مضامینپس از ایجاد شبکه هاي . دست آمده را تشریح کند و الگوهاي آنها را بشناسد
 .مراجعه و آن را به کمک این شبکه ها تفسیر کند‌ ،اصلی

نی تعریف کند که چه هستند و چه ، در پایان این مرحله بتواند مضامین شناخته را به روشمهم این است که پژوهشگر
، این است آیا می توان گستره و محتواي هر مضمون را در قالب دو مضامین یک روش براي آزمون تعریف. نیستند

پژوهشگر در این مرحله باید به . اگر نشد ممکن است لازم باشد آن مضمون، بیشتر تعدیل شود. جمله بیان کرد
هر مضمون . نام هایی را که در تحلیل نهایی خود می خواهد بیاورد ذکر کند عنوان مشخصی بدهد و ،مضامین خود

 .باید داراي نام مختصر و موجزي باشد تا به ذهن خواننده القا کند که آن مضمون درباره چه چیزي است
 

 تدوین گزارش -6
تحلیل و  ،مرحله در این. وقتی آغاز می شود که مجموعه کاملی از مضامین نهایی، فراهم شده باشد ،گام ششم

هدف از نوشتن تحلیل مضمون این است که حکایت کامل و . صورت می گیرد‌ ،تدوین گزارش نهایی تحقیق
پیچیده موجود در داده ها را به گونه اي بیان شود که خواننده درباره اعتبار و صلاحیت تحلیل پژوهشگر متقاعد 

را تکراري و جالب برآمده از داده ها منطقی و غیر ت مختصر و منسجم ويحکا ‌،مهم این است که تحلیل. شود
باید شواهد کافی و مناسبی درباره مضامین موجود در داده ها فراهم کند و  ،گزارش. درقالب مضامین، عرضه کند

 .داده هاي کافی براي هر مضمون عرضه شود
 ،براي تبیین مضامین‌،ه طور خلاصهب‌ا،استنتاج هاي همه شبکه ها، همراه با نظریه هاي مرتبط با آن ه ،در آخرین گام

هدف از این کار، بررسی مجدد . الگوها و ساختارهاي برجسته به دست آمده از متن استفاده می شود‌ مفاهیم،‌
سوالات تحقیق و علایق نظري نهفته در آنهاست تا با بحث و بررسی عمیق الگوهاي بدست آمده از تشریح متن، به 

 .داده شود سوالات اصلی تحقیق پاسخ
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  ها‌داده گردآوري روش و دسترسی نحوه منبع، -3-5

 و همچنین پایگاه اطلاع رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت ) ره( منابع این تحقیق، صحیفه امام خمینی
 ‌ق،همچنین محقق جهت گردآوري داده ها از منابع فو .می باشد Khamenei.irآیت االله العظمی سید علی خامنه اي 

را مطالعه و در ارتباط با آثار حضرت آیت االله خامنه اي از جستجوي کلید واژه اي استفاده  )ره( صحیفه امام خمینی
 .نموده است

 کیفیت تحقیق ارزیابیچگونگی  -3-6

ي همه پژوهشگران ناگزیر به رعایت شاخص یا معیارهایی هستند که بتوان بدان وسیله قابل اعتماد بود طرح را ارزیاب
 )1390پارسائیان، اعرابی،( .کرد

 یا "اعتمادپذیري "اکثر روش شناسان کیفی به جاي استفاده از واژگان اعتبار و روایی کمی از معیار 
به بیانی ساده میزانی ، قابلیت اعتماد. جهت ارجاع به ارزیابی کیفیت نتایج کیفی استفاده می کنند "قابلیت اعتماد " 

 )184،1392محمدپور، ( .یافته هاي تحقیق کیفی متکی بود و به نتایج آنها اعتماد کرداست که درآن می توان به 
به طور کلی گروه کاملاً مشخص و رایجی از ملاك هاي روایی وجود دارد که به طور معمول توسط پژوهشگران 

اي مطالعات کیفی با یافته ه. کمی به کار برده می شود، درحالیکه در پژوهش هاي کیفی شرایط کاملاً متفاوت است
استفاده از مشغولیت شخصی و فعالانه محقق با پدیده مورد مطالعه و بر اساس علاقه شخصی او جمع آوري شده 

 . پس غیر قابل اجتناب است که یافته ها تا حدودي تحت تأثیر رویکرد خاص محقق قرار گیرد. است
 )1384، عابدینی( 

 صاحب روش هستند؛ ،ورد استفاده براي ارزیابی کیفیت در تحقیق کیفیصاحب نظران بسیاري در مورد معیارهاي م
 .خواهد شدبراي ارزیابی تحقیق استفاده ) 1985( که در پایان نامه حاضر از روش گوبا و لینکن

 : تحقیق کیفی است گوبا و لینکن چهار ویژگی بر می شمارند که به صورتی دقیق بیان کننده مفروضات
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 )1985( هاي ارزیابی کیفیت در تحقیق کیفی از دید گوبا و لینکنرمعیا  -4-3جدول 

 
 : معتقدند معیار قابلیت اعتماد در بر گیرنده چهار معیار جداگانه اما به هم مرتبط زیر می باشد) 1985( گوبا و لینکن

P0Fل بودنقبوقابل  •

1 

P1Fاطمینان پذیري •

2 

P2Fتأییدپذیري  •

3 

 4انتقال پذیري •

1- credibility 

2-dependability 

3-confirmability 

4- transferability 

 

 توصیف استراتژي حتوضی معیار

قابل 
 قبول
 بودن

تجربیات  و رفتار نیات، نگرش، که اي درجه به
 محقق توسط صورت دقیق به مشاهده  کننده

 .دارد اشاره درك وگزارش می شود،

 حداقل مداخله در توصیف
 )1384فقیهی و علیزاده،( 

 بهره گیري از عبارات توصیفی مانند
طلاع گزارش پدیده طبق روایت ا( "نقل قول"

 )رسان

 دریافت نظرات افراد خبره
بررسی تبیین ها و نتایج محقق توسط افراد 

 خبره

 انتقال
 پذیري 

 کیفی یک مطالعه نتایج که اي درجه
 منتقل دیگر نیز متفاوت محیط به یک تواند می

 .رود کار به متفاوت یک جمعیت براي و شده

جزئیات  همه تفصیلی وصف
 تحقیق فرایند با مرتبط

 )1393مختاریان پور،( 

که  اي زمینه از مفصل تصویر یک ارائه
هدف دادن  با است شده انجام آن در پژوهش

درباره  قضاوت براي خواننده به اطلاعات کافی
 دیگر محیط هاي در کاربردپذیري یافته ها

 اطمینان
 پذیري

 فرایند بررسی آن در که میزانی
 شناسایی توانایی نیز است؛ و اطمینان پذیر 

 آن از معین یک مطالعه ه هاي داد که جایی
 .اند کار رفته به و شده آمده، گردآوري

 اطمینان قابلیت ممیزي
 )1393مختاریان پور،( 

 و روشها داده ها، گذاشتن اختیار در
 با هدف پژوهش در تصمیمات اتخاذشده

 تحقیق موشکافی و امکان پذیري بازبینی
 پژوهشگران دیگر توسط

 تأیید
 پذیري 

 و گردآوري تأیید چگونگی و ارزیابی قایلیت
 زمینه در این. محقق توسط ها تحلیل داده

 و عملاً او هاي یافته که نشان دهد باید محقق
 .ها هستند داده بر مبتنی واقعاً

  و ها روش جزئیات ارائه
 تحقیق هاي داده

 )186،1392محمدپور،(

 روند تحلیل توضیح نیز و متون گزیده ارائه
 که کاملاً تحقیق نتایج به تا دستیابی داده ها
 .هستند داده ها بر مبتنی
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 ؛ قبول بودنقابل   -3-6-1

بر اساس این ویژگی پژوهشگر می تواند اثبات کند که تحقیق به . بودن نخستین ویژگی به حساب می آید قبولقابل 
ظر کسانی که سپس تحقیق مزبور باید از ن. صورت دقیق مشخص است و می توان آن را شرح داد یا وصف کرد

  )196، 1390،پارسائیان و همکاران( .باشد قبولواقعیتهاي اصولی را شناسایی می کنند قابل 

 .با میزان باور داشتن به یافته هاي تحقیق ارتباط دارد بودن قبولقابل از نظر گوبا ولینکن 

  داده ها هم ساز و هم بسته هستند نه پراکنده و متناقض ،قبولقابل در یک تحقیق.  

  می تواند از طریق حفظ و گسترش ارتباط با پاسخ گویان جهت دستیابی به آنچه واقعاً آنها  بودن قبولقابل 
 . ایجاد شود ،می دانند و چگونه عمل می کنند

  عبارت است از استدلال ها و فرآیندهاي ضروري براي اعتماد به نتایج بودن،  قبولدر تعریفی دیگر قابل
 )184،1392محمدپور، ( .تحقیق

 اطمینان پذیري؛  -3-6-2

گردآوري ‌ي معین از آن آمده،اطمینان پذیري عبارت است از توانایی شناسایی جایی که داده هاي یک مطالعه  
 .شده و به کار رفته اند

 افزایش دهند 1محققان کیفی می توانند اطمینان پذیري نتایج را از طریق روش کنترل عضو . 

 خ گو تکنیکی است که به آن وسیله محقق فرض هاي خود را با یک یا چند نفر از کنترل عضو یا اعتبار پاس
 . کند افراد مطلع تحت بررسی کنترل می

  کنترل توسط اعضا در سرتاسر فرایند گردآوري داده ها براي تأیید ارزش حقیقت یا صحت مشاهده ها و
 )185،1392محمدپور، ( .ر می رودآن طور که آنها خود ظهور می یابند، به کا ،تفسیر هاي پژوهش گر

 ؛پذیري تأیید  -3-6-3

، محقق باید نشان دهد در این زمینه. کیفی اطلاق می شودگزارش طبیعی گرایانه  "عینیت کیفی "تأییدپذیري به  
 . که یافته هاي وي عملاً و واقعاً مبتنی بر داده ها هستند

 تصمیم هاي اجرایی  ،و نیز یادداشت کردن همه ایده ها تأیید پذیري با استانداردسازي تا حد  امکان روش ها
 .و مربوط به طرح کامل می شود

1- member- checking 
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  اي آیت االله خامنه حضرت  و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی ارائه مدل شایستگی مدیران جهادي فصل سوم                                                

   تأیید پذیري با جزییات روش شناسی هاي به کار رفته در تحقیق ارتباط دارد و به این سوال پاسخ می دهد
داده ها را ارزیابی  آیا محقق به اندازه کافی جزییاتی در اختیار ما گذاشته که بتوانیم گردآوري و تحلیل: که

 )186،1392محمدپور، ( .کنیم

 ؛انتقال پذیري  -3-6-4

امکان : تنها سخن قابل تعمیم این است که "این مسأله را تحت این عنوان بررسی کردند که ) 1985( لینکن و گوبا
و تناسب به مثابه میزان  "قابلیت انتقال یافته ها از یک بستر به بستر دیگر"اما آنها تحت . "هیچ تعمیمی وجود ندارد

، معیارهاي و روش هایی براي داوري درباره تعمیم یافته ها به خارج از "مقایسه پذیري بسترها و زمینه هاي مختلف 
 )438، 1387 جلیلی،( .بستر مورد نظر ارائه کرده اند

این . ن دیگري به کار بردپژوهشگر دیگري بتواند مجموعه اي از نتیجه ها را در مکااین ویژگی بدان معنی است که 
 ویژگی نیاز به قضاوت هایی دارد که باید در مورد ذي ربط بودن تحقیق اول با محیط، میدان یا بستر تحقیق دوم به

 )197 ،1390پارسائیان و همکاران،( .عمل آورد
 .طلاق می شودانتقال پذیري به کاربرد پذیري یافته هاي پژوهش ا .این مفهوم به اعتبار بیرونی شباهت دارد 
انتقال پذیري به درجه اي گفته می شود که درآن نتایج یک مطالعه کیفی می تواند به یک محیط متفاوت دیگر نیز  

 .منتقل شده و براي یک جمعیت متفاوت به کار رود
 قیق یا ابزار اولیه ایجاد انتقال پذیري استفاده از توصیف مناسب براي ارایه ي همه جزییات مرتبط با فرایند تح

 )1392،186محمدپور، ( .توصیف ضخیم است

 این امر می تواند خوانندگان را به محیط برده و . از توصیف غنی و مفصل براي انتقال یافته ها استفاده کنید
 )267، 1391دانایی فرد، صالحی، ( .ست دهدنوعی عنصر تجربه مشترك به د
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 اتجزیه و تحلیل داده ه: فصل چهارم
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 مقدمه -4-1

 .پژوهش پرداخته می شوددر این فصل به تجزیه و تحلیل یافته هاي 
 و بیانات مقام معظم رهبري، ) ره( براي تجزیه و تحلیل داده هاي موجود در صحیفه امام خمینی

 جهادي مطالعه و و بیانات مقام معظم رهبري در ارتباط با مدیریت ) ره( جلد صحیفه امام خمینی 22نخست کل 
 .داده هایی که بیانگر یک نکته کلیدي در خصوص اهداف تحقیق بود، شناسایی و یادداشت برداري شد

طور  این نکته هاي کلیدي برگرفته شده از مرور ادبیات و همچنین برآمده از خود داده ها بود و داده هایی که به
پس از آن با استفاده از این نکته هاي . شت برداري شدندنیز انتخاب و یاددا ضمنی بیانگر این مضمون بوده اند

 .به طراحی و ارائه مدل پرداخته استمحقق اقدام به استخراج مضامین نموده و با طبقه بندي مضامین  ،کلیدي
 

 ها‌داده تحلیل و تجزیه فرایند تشریح -4-2

ل مضمون آقاي عابدي جعفري و همکاران به آن اشاره شد در این پایان نامه از روش تحلی 3همان طور که در فصل 
 : که این روش شامل سه مرحله، شش گام و نوزده اقدام می باشد استفاده می شود
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 استرلینگ  –شیوه ترکیبی کینگ و هاروکس، براون و کلارك و آتراید -1-4جدول 
 )1390 شیخ زاده،( 

 

 
 

 اقدام گام مرحله

 تجزیه و توصیف متن -1

 با متن آشنا شدن -1
 )درصورت لزوم( مکتوب کردن داده ها -
 مطالعه اولیه و مطالعه مجدد داده ها -
 نوشتن ایده هاي اولیه -

ایجاد کدهاي اولیه و  -2
 کدگذاري

 پیشنهاد چارچوب کدگذاري و تهیه قالب مضامین -
 تفکیک متن به بخش هاي کوچک تر -
 کدگذاري ویژگی هاي جالب داده ها -

و وشناخت جست و ج -3
 مضامین

 تطبیق دادن کدها با قالب مضامین -
 استخراج مضامین از بخش هاي کدگذاشته متن -
 پالایش و بازبینی مضامین -

 تشریح و تفسیر متن -2
 ترسیم شبکه مضامین -4

 مرتب کردن مضامین  -
 انتخاب مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر -
 مضامین) هاي( ترسیم نقشه -
 مضامین) هاي( تأیید شبکهاصلاح و  -

 تحلیل شبکه مضامین -5
 تعریف و نام گذاري مضامین -
 توصیف و توضیح شبکه مضامین -

 تدوین گزارش -6 ترکیب و ادغام -3

 تلخیص شبکه مضامین و بیان مختصر و صریح آن -
 استخراج نمونه هاي جالب داده ها -
 نظري مرتبط کردن نتایج تحلیل با سوالات تحقیق و مبانی -
 نوشتن گزارش علمی و تخصصی از تحلیل ها -

140 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


 آیت االله خامنه اي حضرت و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی مدل شایستگی مدیران جهادي ارائه                                                  مچهارفصل 

 ، محقق در ابتدا با استفاده از اول آن آشنا شدن با متن می باشد و گامحله اول که تجزیه و توصیف متن درمر
 در ارتباط با و ایده هاي اولیه اي از متن نمودهکلیه جلد هاي صحیفه امام اقدام به مطالعه ، نرم افزار صحیفه امام

 . استخراج نموده است ویژگی هاي مدیریت جهادي 
سخنرانی هاي حضرت آیت االله خامنه اي در ارتباط با ویژگی هاي   Khamenei.irهمچنین با مراجعه به سایت

 جستجو کرده و آن را در فایل ورد جداگانه اي  ‌مدیریت جهادي را با استفاده از تکنیک کلید واژه اي،
 .ذخیره سازي کرده است

بدست آورد یک و آثار حضرت آیت االله خامنه اي ) ره( متن صحیفه امام ا ایده هاي اولیه اي که محقق از مطالعهب
کدگذاري پیشنهاد کرده و آن را به استاد راهنما جناب آقاي دکتر مختاریان پور ارائه نموده که چارچوبی را براي 

 .ایشان نظرات اصلاحی خود را بیان فرمودند
شدن به  در این چارچوب بدست آمده وجود داشت، این بوده است که این چارچوب قابلیت تبدیل اشکالاتی که

اقدام  ‌قالبی که مضامین می بایستی داشته باشند، درمورددر ادامه با راهنمایی هاي ایشان یک تئوري را نداشته است و 
 .به تصحیح قالب مضامین نموده است

ن جلد هاي صحیفه امام به بخش هاي کوچکتر نموده تا با حذف قسمت هاي محقق اقدام به خلاصه سازي متوسپس 
 .بحث اصلی، کار با حجم کمتري مواجه باشدنا مرتبط با 

در ارتباط و حضرت آیت االله خامنه اي ) ره( ویژگی هایی که حضرت امامبا خواندن این خلاصه ها،  در اقدام بعدي
 ،ن فرموده بودند و از دید محقق قابلیت تبدیل شدن به کد را داشتبا ویژگی هاي لازم براي مدیریت جهادي بیا

 .  شدکدگذاري 
 صحیفه امام ند که متونبر این عقیده بودایشان  ‌عدد کد بدست آمد و با ارائه به استاد راهنما، 244در مرحله اول 

 .بیشتري خوانده شودکه متون با دقت درخواست نمود قابلیت داشتن تعداد بیشتري کد را دارد و از محقق 
 365بنابراین محقق مجدداً اقدام به دوباره خوانی و مطالعه مجدد متون خلاصه شده  نمود که این بار تعداد کدها به 

 .عدد ارتقاء یافت و تأیید آقاي دکتر مختاریان پور حاصل شد
در ارتباط با ویژگی هاي ) ره( براي اطمینان بیشتر از تحت پوشش قرار دادن کلیه نکته هاي حضرت امامن، همچنی

 که تمامی  امرلازم براي مدیریت جهادي، محقق از تکنیک جستجوي کلیدواژه اي استفاده نمود تا از این 
 . که این مهم حاصل شداطمینان بدست آورد ویژگی هاي مدیر جهادي استخراج شده است، 
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 کدهاي بدست آمده با قالب مضامین، با تطبیق این ،که جست و جو و شناخت مضامین بود در گام بعدي
ه طور مرتب این مضامین بدست آمده شد و البته بیک سري مضامین از بخش هاي کدگذاشته شده متون استخراج 

به طور مثال، یکی از نکاتی که آقاي دکتر . می شدندگرفت و مضامین اصلاح می پالایش قرار مورد بازنگري و 
ح مضامین فرمودند این بود که مضامین یا می بایستی همگی تبدیل به صفت شوند یا مختاریان پور در ارتباط با اصلا

جهادي بود، صفت را انتخاب نمود و تا جایی که می شد این  محقق از آنجایی که به دنبال ویژگی هاي مدیر و! اسم
 .مضامین به صفت تبدیل شدند

، حذف گردیدند و تعداد کل ن تبدیل شده یودندن که با تردید به مضمومورد از مضامی 2این فرایند در حین 
 .عدد رسید 363مضامین به 

دین صورت ام به ترسیم شبکه مضامین نموده بتشریح و تفسیر متن می باشد و در گام چهارم اقددر مرحله دوم که 
ن سازمان دهنده و با توجه به اینکه مضامین پایه، مضامینی توصیفی هستند و مضامیکه ابتدا مضامین ساماندهی شدند 

مضامینی تفسیري و مضامین فراگیر مضامینی کلی و جامع و در برگیرنده دو مضمون قبلی هستند، تقسیم بندي انجام 
و به صورت سه دسته مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر شد و مضامین در این سه دسته مضمون قرار گرفتند 

 .مرتب شدند
با مراجعه به  افراد خبره در  نیز ومرتباً توسط خود محقق بازبینی و پالایش می شدند مضامین ، البته در حین این روند

 ‌،در مواردي که نیاز به اصلاح بودهاز نظرات کارشناسی آنان نیز برخوردار شده و ارتباط با مقوله مدیریت جهادي، 
 .این اصلاحات صورت پذیرفته است

انقلابی و معیارهاي  ، معیارهاي اخلاقی-اعتقادي معیارهاي دینی-ي به سه دسته که مضامین فراگیر  در جدول زیر
 ،می باشندزیر مجموعه این مضامین فراگیر  ه اند، همراه با تعداد مضامینی که سازمانی تقسیم بندي شد

 : نشان داده شده است 

 جدول نمایش تعداد کل مضامین و تعداد هر یک از مضامین فراگیر تحقیق -2-4جدول 

 
 
 

 مضامین فراگیر کل مضامین تعداد

 معیارهاي سازمانی انقلابی –معیارهاي اخلاقی اعتقادي معیارهاي دینی- 363
109 190 64 
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به صورت تفکیکی در مورد هریک از مضامین فراگیر نشان داده و توصیفی در جدول بعدي مضامین سازمان دهنده 
 : شده است

 به تفکیک هر یک ازو توصیفی نده جدول نمایش مضامین سازمان ده- 3-4جدول 
 مضامین فراگیر 

 مضامین توصیفی   مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 معیارهاي دینی-
 معیارهاي اعتقادي

 اعتقادي دینی- 

 پایبند به اسلام

 متعهد به احکام اسلامی

 عمل اسلامی داشتن

 آشنایی و پیروي از قوانین الهی

 متلاش براي تطابق کامل با اسلا

 درستی در اعمال

 داراي اهداف اسلامی 

 پایبند به ارزش هاي الهی

 عبودیت

 کار براي رضاي خدا

 خدا را ناظر بر اعمال خویش دیدن

 اطاعت از فرمان خدا
 ترس نداشتن از مخالفین و دل نبستن به راي موافقین 

 تدین
 

 مسلمان
 ایمان و اخلاص

 ایمان به معاد
 موحد

 تزکیه نفس
میاشخاص اسلا  

 جهاد با نفس

 تهذیب نفس
 تقوا

ناصلاح خود قبل از اصلاح دیگرا  
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 اعتماد به کمک الهی توکل

 معیارهاي
 انقلابی –اخلاقی  

صفات 
 فردي

 مدبر
 تدبیر

 آگاه به زمانه

 اراده انقلابی
 پشتکار و همت

 استقامت در عقیده درست
 شوق به انجام کار

 ساده زیست
 عدم اسراف

 عدم تجمل گرایی
 داري اعتماد به نفس خود باور

 - جسور
 صداقت و درستی در کار مخلص در کار

 - وطن پرست آزاده
 عدم لذت پرستی زاهد به دنیا
 بهره گیري از تجارب عبرت بین
اسلامی –روحیه انقلابی  ارزشمدار  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عدم چشم پوشی و اغماض در مقابل فساد فساد ستیز
 عدم منفعت طلبی شخصی ثارگراي

 - متعهد

 عدالت خواه

 مساوات بین همه در برابر قانون
 عادل بودن

 عدم نژادپرستی

 عدم ظلم و جور نسبت به زیردستان

 عدم تبعیض میان اشخاص
 در مقابل کارهاي خلاف قانون و شرع ایستادگی کردن قانون مدار

 اتحادپرور
 دوري از اختلافات

ن دولت و ملتتفاهم بی  

 صفات
میان  

 فردي
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 شریک کردن ملت در کارهاي دولت

 خدمتگزار

 خدمت به مملکت

 خدمت به مردم

 خدمت به اسلام

 خدمت به فقرا و محرومین

 تلاش براي پیشبرد مقاصد اسلامی

 کار براي مصلحت اسلام

 در قول و عمل مدافع اسلام ناب محمدي باشد

 کار براي مصلحت افراد

 معتمد
 دامین و مورد اعتما

 امانت داري در بیت المال

 معیارهاي سازمانی

 بی ارزش دانستن قدرت و ریاست منافی مقام پرستی

 داراي دید الهی به وظایف
 به چشم تکلیف و وظیفه الهی نگاه کردن به مسائل

 به مسئولیت و مقام به چشم امتحان الهی نگاه کردن

 برانگیزنده 
 مشوق

 دادن آزادي هاي سازنده و خلاق

 سهیل کننده پیشرفت کارکنانت
 همفکري هم گرا کننده افکار

 نقد پذیر منصفانه انتقاد پذیر
 مشورت کردن با نمایندگان اهل شور

 مردم دار

 متواضع
 توانایی اقرار به اشتباه

 عدم خودخواهی
 صبر در مشکلات صبور

 اهل تفقد و رسیدگی

 عدم تشریفات زاید اداري

 پندپذیر

 ه شکایات افرادرسیدگی ب

 تسریع در انجام کار مردم
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 گشاده رو
 ارتباط نزدیک با زیردستان

 ایجاد محیط دوستانه و محبت آمیز
 حسن خلق اخلاق مدار

 رعایت اخلاق اسلامی
 عمل در چارچوب اختیارات وظیفه شناس

 داراي شم سیاسی سیاستمدار
 قدرت رهبري و اداره امور هدایتگر

 داراي دانش تخصصی مدیریت لم مدیریتعالم به ع

 شایسته گزین

 توجه به صلاحیت و عدم انحراف کارکنان

 بیطرفی کامل در جذب کارمندان

 انتخاب افراد عادل براي سپردن مسئولیت

 انتخاب کارمندان متعهد و کاردان

 جذب افراد اسلامی و پایبند به احکام اسلام

 
نقشه مضامین به صورت نمودار درختی  ‌می شود، هادامه فصل مشاهد در همانطور که پس از ساماندهی مضامین،

 .ترسیم شد فراگیري هریک از مضامین برا
که در آن جدول علاوه  هبراي هر مضمون فراگیر جدولی کشیده شد، ین استگام بعدي که تحلیل شبکه مضامدر 

مضامین توصیفی زیر مجموعه مضمون  ،ر مجموعه آن مضمون فراگیر هستنداي که زي بر مضامین سازمان دهنده
در نیز اي که از آن بدست آمده و منابع  امین توصیفیمض فراوانی به علاوه. استیز نمایش داده شده سازمان دهنده ن

 .جدول نشان داده شده است
ه اش زیر مجموعن توصیفی اگانه و با تکیه بر مضامیبه صورت جدسازمان دهنده آن مضامین  ،جدولنمایش بعد از 

 .شده است توضیح دادهتعریف و 
با تلخیص شبکه مضامین در مرحله آخر که ترکیب و ادغام می باشد و در گام آخر که تدوین گزارش است، محقق 

به آن رسیده  و نتیجه اي که  پرداختهسوالات تحقیق و مبانی نظري آن پاسخگویی و با تکیه بر داده هاي اصلی به 
به طور شایان ذکر است که این گزارش محقق . ي خود را به طور کامل بیان می کنداست و گزارش علمی و تخصص

 .م بیان شده استپنجدر فصل مفصل 
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 هاي تحقیق‌یافته -4-3

 اعتقادي مایش درختی مضمون فراگیر معیارهاي دینی-ن- 1-4شکل 

اعتقادي معیارهاي دینی-  

درستی در 
 اعمال

 
داراي اهداف 

 اسلامی

 پایبند به
ارزش هاي  

 الهی

متعهد به احکام 
 اسلام

 پایبند به اسلام

آشنایی و 
یروي از پ

 قوانین الهی

تلاش براي 
تطابق کامل 

 با اسلام

عمل 
اسلامی 
 داشتن

 توکل تدین عبودیت

اطاعت از فرمان 
 خدا

کار براي رضاي 
 خدا

 

خدا را ناظر بر 
 اعمال خویش دیدن

 

 ترس نداشتن از مخالفین ودل نبستن به موافقین

 موحد

ایمان به 
 معاد

ایمان و 
 اخلاص

 مسلمان

 تزکیه نفس

قوات  

 تهذیب نفس

 جهاد با نفس

 اشخاص اسلامی  اصلاح خود قبل از اصلاح دیگران

 اعتماد به کمک الهی 
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 اعتقادي  –معیارهاي دینی -4-3-1 

 تدین دهنده سازمان مضمون توصیفی مضامین نمایش جدول -4-4 جدول

 )تعداد کد( . /اند بدین صورت نمایش داده می شودخودشان نیز کد گرفتنه  ،آن مضامینی که به غیر از زیر مجموعه هایشان .1

 .می باشد 392صحیفه امام خمینی و صفحه  14جلد  14)392: (به طور مثال منظور از ص .2

 .بیانات حضرت آیت االله خامنه اي در آن تاریخ می باشد) 3/6/72(به طور مثال منظور از ب  .3
 
 

مضامین  مضامین فراگیر

سازمان 

 دهنده

فراوانی  )فرعی( توصیفی مضامین توصیفی

 کد

 منبع

 معیارهاي 

 اعتقادي دینی-
 تدین

 ۵1/تزکیه نفس
)1( 

 14 ۶2)392: (ص

اصلاح خود قبل از 
 اصلاح دیگران

9 
 9)105( ؛8)30( ؛7)119( ؛5)86: (ص

 ؛13)127،159( ؛12)119( ؛11)49( 
)14(16 

 6 تقوا
 ؛7)154( ؛5)82،82( ؛3)37،51: (ص

)56(17 

 6 تهذیب نفس
 ؛13)127،127( ؛2)57( ؛1)98: (ص

)8(14 
 )9(14 

 6 جهاد با نفس
 ؛22)51( ؛11)49،51،51،49: (ص

)92(14 

 8 - ایمان و اخلاص
 ؛12)65( ؛7)38( ؛5)156: (ص

 ؛20)5،24،4(
۷؛ ب14)294( 

3 )3/6/72( 
 20)5( ؛13)163( ؛7)38( ؛2)9: (ص 4 - ایمان به معاد

 2)9: (ص 1 - موحد

 )1( /مسلمان
 5)156: (ص

 2 سلامیاشخاص ا
 12)98( ؛11)161: (ص
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 تدین  -4-3-1-1

س  -4-3-1-1-1 ه نف  تزکی

ز نفس هر انسانى همواره وى را به زشتى ها و منکرات دعوت مى کند و با رها نمودن عنان و افسار نفس و پیروى ا
 علی خواسته ها، انسان به منجلاب بدبختى و شقاوت ابدى خواهد افتاد و تنها راه نجات همان دستورى است که امام

:  علیه السلام صادر فرموده
از اول صولت و هیمنت شهوت رانى را از نفس بگیرد و دماغ نخوت و غرور نفس را به خاك مذلت مالیده و قدرت 

شى و طغیان بتواند بر او فائز و پیروز گردد و این مساله در افراد عادى از جامعه وجود او را بشکند تا در هنگام سرك
که خواه ناخواه نفس سرکش آنان بالطبع  دارد تا چه رسد به کسانى که مسئولیت سنگین را در یک نظام داشته باشند

 )‌1389 خلیلی،( .قویتر و طغیان او بیشتر خواهد بود
 : دهد که نماید و دستور می را، به این نکته جلب می) ره( ظر جناب مالکالسلام ن لذا امام علیه

نفس سرکش خود را به خاك مذلت بنشاند و قدرت او را شکسته تا ) یا یک مدیر و مسئول شایسته( وي حتماً -1
 .نتواند در جاي حساس خودنمائی کند

در دست داشته و رها نکند زیرا تمام گرفتاریها  هوا و هوس خود را کنترل نماید و زمام و اختیار او را صد در صد -2
هاي او را  خیزد، از خصائص نفس این است که اگر یکی از خواست و مشکلات و آفتها از نفس و هواهاي او برمی

شود و انسان را یک  برآورد خواسته دوم و سوم و چهارم را به دنبال دارد و لحظه به لحظه تقاضا و تمایل او بیشتر می
 کند و چنانچه او را کنترل نماید و در خواسته اولی با نفس مبارزه کند و نفس را سرکوب نماید طبعاً رها نمیلحظه 

 .نشینی خواهد نمود هاي بعد فشار زیاد وارد نخواهد کرد و چه بسا منصرف و عقب نسبت به خواسته
در برخی از موارد انجام آن کار گردد که  انسان در امور شخصی و اجتماعی با مسائل مختلف روبرو می قهراً -3

فرماید یعنی هنگام روبرو شدن با  السلام در این هنگام دستور بخل نسبت به آنرا صادر می امام علیه. باشد حرام می
یک حرام از حالت گذشت و بخشندگی نسبت به ارتکاب آن باید خودداري کند و حالت بخل و خودداري از 

روي را  دي که نفس علاقه زیادي دارد و یا کراهت از انجام آنرا دارد انصاف و میانهدر موار. کار گیرده ارتکاب را ب
تواند نسبت به کنترل نفس و التزام به انجام وظائف  گانه انسان می انتخاب کند و در مجموع با مراعات این نکات سه

 )127-1374،126وچانی، ق( .اجتماعی و خدمت به مردم و آنچه که رضاي خداي متعال در آن است موفق باشد

پس مدیر یا رهبر چون در رأس هرم سازمانی قراردارد امکانات زیادي در دست دارد واختیار و قدرت زیادي دارد و 
اگر رهبر  ؛هم در جهت مالی وهم در جهات غیر مالی مثل امور شهوانی ،می تواند هرطور دلش خواست عمل کند

باشد ممکن است از پست و مقام خود در جهت منافع مادي و شهوانی در پست و مقام رهبري کنترل نفس نداشته 
سوء استفاده نماید وچون داراي قدرت زیاد وگسترده هست کسی مانع کار او هم نیست و حتی نمی تواند باشد و 
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گی یر یا رهبر داراي چنین ویژلذا ضروري می نماید که مد. آنچه مانع اوست مبارزه با نفس و خواسته هاي آن است
 .دباش

 ، تهذیب نفس و ح خود قبل از اصلاح دیگران، تقوااین تزکیه نفس را با عباراتی چون اصلا) ره( امام خمینی
 : جهاد با نفس بیان می کنند که بعضاً مواردي از آنها با هم همپوشانی دارند

 و دولتمردان براى تزکیه این لکن. کنیم استفاده قرآن نور و الهى نور از بتوانیم تا بشویم تزکیه که مکلفیم همه •
 یا کشیم مى فساد به را محدود حد یک نشویم، تزکیه اگر ما. ماها امثال براى تا است لازمتر بالا هاى رده

 بلکه را، کشور یک نگذارند، کنار را ها خودخواهی و نشوند تزکیه اگر آنها و کشیم مى فساد به را خود
 )‌392: 14جلد ( .بکشند فساد به است ممکن را، کشورها

 اصلاح خود قبل از اصلاح دیگران -4-3-1-1-1-1

ها  ترین تربیت با فضیلت» أفضل الأدب ما بدأت به نفسک«: است که حضرت فرمود) ع( در روایتی از حضرت علی
چون فضیلت ! اگر توانستی به سراغ دیگران برو! اول برو خودت را تربیت کن. این است که از خودت شروع کنی

  .بیشتر استاین 
در شگفتم از کسی » ء فَساداً عجبِت لمنْ یتَصدي لصلاَحِ النَّاسِ و نفَْسه أشَدَ شَی«: فرماید اي دیگر می حضرت در جمله

. خواهد زمام تربیت مردم را به دست گیرد و حال این که نفس خودش از نظر فساد و خرابی بدترین چیز است که می
!  خواهد دیگري را آباد کنی نمی! ودت را آباد کناول برو خ

، کسی که خودش را ساخته »من ساس نفسه أدرك السیاسۀ«: داریم که فرمود) ع( باز در روایت دیگري از علی
 )1394 رجبی،( .تواند جامعه را بسازد و زمام امور جامعه را به دست بگیرد است، می

قبل از اصلاح دیگران و لزوم وجود آن براي مدیر به وضوح مشخص با توجه به این روایات اهمیت اصلاح نفس 
 : نیز در این باره می فرمایند) ره( امام خمینی ‌است،

 )591: 31جلد( انسان باید تزکیه و تربیت اسلامى را اول از خودش شروع کند •
 این براى هیاىم ابتدائاً خودشان تا کنند اسلامى و کنند مهذب را مرکزى یک خواهند مى که هم گروهى •

 آدمـى کـنـنـد، اصلاح را دیگران توانند نمى باشند، نکرده اصلاح را خودشان ابتدائاً و بـاشند نـشـده کار
 این برو تو بگوید دیگرى به تواند نمى است اسلام خلاف بر که است مسائلى مثلاً مـرتـکب خـودش کـه
 )105: 9جلد( بده انجام را کار

قدرت به این نیست که ظرف طلا باشد و ظرف نقره باشد، قدرت بـه ایـن نـیـسـت  بـفـهـمندکه هـا دولت •
باشد از  هاى کذا باشد، بزرگى و عظمت به این نیست که پرده هاى کذا بـاشـد و مـبل هاى کذا کـه پرده
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 دادگسترى و در هاى‌بکند و شما در کاخ  گیمال این ملت ضعیف، خود ملت توى این غارها زند
 .نکنید نمى توانید اصـلاح کـنـیـد تعدیل کنید خودتان را، اگر از خودتان شروع. ى نخست وزیرىها‌کاخ 

 )86: 5جلد(

 تقوا -4-3-1-1-1-2

در آثار دینی خصوصاً در نهج البلاغه فوق العاده روي کلمه تقوا تکیه شده است، همه جا تقوا به معناي آن ملکه 
قدرت و نیرو می دهد و نفس اماره و احساسات سرکش را  روح قوت،ر روح پیدا می شود و به که داست مقدس 

  : می فرماید 112در خطبه . رام و مطیع می سازد
 ”.هواجِرَهم انَّ تقَوي اللّه حمت اَولیاء اللّه محارِمه، و الَزَمت قلُُوبهم مخاَفتََه، حتّی اشَْهرت لیَالیهم، و اظَمأتَ“

دوستان خدا را در حمایت خود قرار داده و آن ها را از تجاوز به حریم محرّمات الهی نگهداشته و تقواي خدا، 
داشته و روزهاي  خوف خدا را ملازم دل هاي آن ها قرار داده است تا آن جا که شب هاي آن ها را زنده و بیدار نگه

  .کرده است) تشنگی روزه( آن ها را قرین تشنگی
صراحت کامل، تقوا را به معناي آن حالت معنوي و روحانی ذکر کرده که حافظ و نگهبان از در این جمله ها، با 

 .گناه است و ترس از خدا را به عنوان یک اثر از آثار تقوا ذکر کرده است
به مالک اشتر نخعی در ) ع( نخستین فرمانی که امام علیاهمیت رعایت تقوا براي مدیر از اینجا مشخص می شود که 

 .که وي را زمامدار و والی کشور مصر قرار داد، این بود که  تقوا و ترس از خداوند داشته باشد زمانی
 )78 ،1388 ،استادي( 

 .لازمتر است تقوا براى همه لازم است و براى کسانى که متصدى امور کشور هستند،. تقوا داشته باشید •
 )56: 17جلد(

 .کرامتش زیادتر است پیش خدا ه تقوایش زیادتراست،آنکه تقوا دارد، هرك. دراسلام، تقوا مطرح است •
نخست وزیـریـش تـقوا دارد، تقواى  آن کارمندى که در کارمندیش تقوا دارد، آن نخست وزیرى که در 

که مى کنند متقى هستند، با خدا هستند، آن رئیس  سیاسى دارد، آن وزرائى که تقوا دارند، در کارهائى
ند و اگر خـداى نـخـواسته تقوا در کار نباشد، همه از نظر خدا ا هاکریم این. جمهور که تقوا دارد الهى ست

 )83 :5جلد( .منفى اند 
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 تهذیب نفس -4-3-1-1-1-3

 قدرت مفید . با تهذیب نفس علم به بار می نشیند و ثمر می دهد: می فرمایند )ره( آیت االله العظمی بهاءالدینی
 . بهاي افراد به خود سازي، تهذیب نفس و توجه به خداست ارج و. می شود و خدمت ارزش می یابد

ید الهی مسائل را بل تحمل می شوند و در پی آن تأيهرچه تهذیب افزایش یابد، مشکلات و نابسامانی ها آسان و قا
 )73، 1375شفیعی،  (.کند و اگر خداي نکرده این وظیفه اصلی فراموش شد، تمامی زحمات هدر می رود حل می

 کردن طرح حکومت اسلامى و بررسى مسائل آن اهتمام بیشترى به خرج دهید، مهذب و مجهز پیادهبراى  •
 )98: 1جلد( .شوید

 شما هـمـه و بـگـیـرنـد دسـت بـه العـمـل صـحـیـح اشـخـاص مـهـذب، اشـخـاص را وطـن امـور زمـام •
 )57 :2جلد( .باشیم ماسلا به و خودمان وطن به و مردم این به خدمتگزار ما همه خدمتگزار،

 جهاد با نفس -4-3-1-1-1-4

 انسان موجودي دو بعدي است که هم صلاحیت تعالی، تکامل و رسیدن به درجات ملائکه و صعود به
اي را داراست که  را دارد و هم قابلیّت تنزّل از مقام انسانیت و رسیدن به درجه )9نجم، آیۀ  ( "قاب قَوسینِ أَو أدَنى"

 .می شود )179آیه  ،اعراف( "کاَلْأَنْعامِ بلْ هم أَضَلُّ"ه چهار پایان نیز فروتر رفته و به فرموده قرآن از درج
و قوه عاقله بشر در پرتو ارشادات انبیاء الهی پیوسته او را به سمت تکامل و ترقّی سوق می دهند و در  نفس لوامه 

 . ه او را به ورطه حیوانیت می کشانندمقابل، نفس اماره همراه با وساوس شیطان هموار
در اینجاست که ضرورت مجاهده دائمی با نفس، مراقبت و مهذب ساختن آن از هواهاي نفسانی روشن می گردد، 

تعبیر فرمودند و در صورت غفلت از آن، انسان به وادي  "جهاد اکبر" از آن به) ص( اي که پیامبراکرم مجاهده
 .هلاکت سقوط خواهد کرد

 : حاصل مجاهده، چیرگی بر نفس استو  برترین جهاد، مجاهده اي است که آدمی با نفس خود می کندبراین بنا

جهادسازندگى از خود افراد باید شروع بشود و خودشان را بسازند و با جهادسازندگى از خود افراد باید  •
شاء همه جهادهائى است که جهاد کنند که این جهاد منشروع بشود وخودشان را بسازند و با شیطان باطنی 

 )‌49: 11جلد ( .جهاد کنند که این جهاد منشاء همه جهادهائى است که بعد واقع مى شود.بعد واقع مى شود
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ص -4-3-1-1-2 خلا ن و ا  ایما

 1393زنجیري،  ،خسروي( .اخلاص قصد قربت کردن و انجام عبادت و طاعت فقط براي خداست( 
  45، 1374 موسوي همدانی،( .در قلب اعتقادایمان عبارت است از جاي گیرشدن(  
  ایمان : شناسانده شده استهمچنین در روایاتی از رسول مکرم اسلام صلی االله علیه و آله ایمان چنین

 .باشد‌تصدیق با قلب، اقرار با زبان و عمل با اعضا و جوارح می
، مدیري که ایمان واقعی داشته باشد علاوه بر اینکه در قلب خود به پروردگار ایمان دارد در عمل نیز این ابراینبن

می گیرد در راستاي رضایت پروردگار  ایمان را نشان داده به گونه اي که تمامی اعمال و فرامین و تصمیماتی که
خداوند در آیاتی توفیق برجهاد خالصانه و به دور از هرگونه ترس از سرزنشگران را جلوه فضل همچنین . خواهد بود

یابد، مگر اینکه از ایمان و اخلاص بهره ‌این بدان معناست که هر کسی به این روحیه دست نمی. الهى دانسته است
) 1ممتحنه، آیه ( ؛)54مائده، آیه ( ؛)174و  173ران، آیات آل عم( .برده باشد

کار بروید به آن طورى که بعد دنبال  ؛قـوى بـکـنید ایـمـانـتـان را اخـلاص تان را قـوى بـکـنـیـد، اول بـایـد •
ت مى کند و روحیه شما را بالا يو این اخلاص و ایـمان، شما را تقو اى تبارك و تعالى امر فرموده استخد

 )‌5: 20جلد( .هـیـچ قـدرتـى نمى تواند مقابله بکند مى برد و نیروى شما جورى مى شود کـه

د -4-3-1-1-3 ه معا ن ب  ایما

 : ایمان به معاد در زندگی آدمی اثراتی بوجود می آورد از جمله
 .اعتقاد به معاد به زندگی مفهوم می بخشد -1

انسان این است که اگر زندگی بعد از مرگ نباشد زندگی این  از اثرات ایمان به رستاخیز در شکل دادن به زندگی
 )52 -1376،51شیرازي،( .جهان پوچ و بیهوده خواهد بود

اگر انسان به زندگی پس از مرگ معتقد نباشد و مرگ را آخرین نقطه حیات بداند، این زندگی براي او مفهومی 
ي و بی وزنی احساس می کند و زندگی را پوچ و با اندکی توجه، خود را در یک حالت بی هدف. نخواهد داشت

 بیهوده می بیند، با خود می اندیشد که بالأخره پس از این همه تلاش و فعالیت و تهیه وسائل زندگی، چه می شود؟
مدیري که به زندگی بعد از مرگ معتقد نباشد و براي خدمت خود اهداف مقدسی را متصور نباشد و به این باور 

ه در دنیایی دیگر می بایست براي کارهایی که می کند در محضر خداوند پاسخگو باشد، دیگر براي نداشته باشد ك
 .خدمت مقدس خود انگیزه اي نخواهد داشت

 کنترل غرایز و شهوات -2
غیب  تا زمانی که انسان در این دنیا استقرار دارد، دلش از تمناّ و خواهش ها باز نمی ایستد، اما وقتی در پرتو ایمان به

و اعتقاد به سراي باقی دریافت که فرصت دنیا بسیار محدود و بهره آن نیز بسیار ناچیز است، و حتّی در قلمرویی که 
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به دست می آید نمی توان آن را براي همیشه حفظ کرد و خوشی ها و لذایذ واقعی نیز در همین ایام کوتاه خلاصه 
پایان بر دلش استیلا می یابد که خود را به همه چیز وابسته کند و نمی شود، دیگر نه هر دم امواج خواسته هاي بی 

موجب انهدام خویشتن گردد و نه از این که بیش از حد از نعمت ها و ثروت هاي دنیا برخوردار نشده، آزرده خاطر 
 . می شود

 آرامش روحی روانی  -3
در کام انسانها تلخ کرده، افسرگی و  یکی از پیامدهاي بی اعتنایی انسان به معنویت، که طعم خوش حیات را

 .اضطراب است
احساس پوچی و بی هدف بودن زندگی، احساس نداشتن پناهگاه در  ها عمدتاً به هر حال، عامل اصلی این نگرانی

 بدون . مشکلات طاقت فرسا، تصویر وحشتناك از مرگ و بدبینی و ترس از آینده جهان و آینده زندگی فردي است
ها پایان  تواند به این نگرانی راي دیگر و زندگی جاویدان در آن عالم، توأم با آرامش و عدالت، میشک ایمان به س

 : امام خمینی در این ارتباط می فرمایند.دهد

هـا بندگان خدا هستند و باید با آنها آن  که این بـنـدگـان راه خـدا، ایـناگرانسان الهى بشود و ادراك بکند •
اگـر مـا بـیـدار بـشـویـم و بفهمیم که ما ازخدا هستیم و به او رجوع مى کنیم  کرد که خدا راضى است،

اناالله واناالیه راجعون، اگراین دوکلمه را ما در زندگى بفهمیم که ما از او  هستیم و همه از اوست و ما هیچ 
ما  برند، می سابح ما از و کنیم مى برگشت او به سوى هستیم و هیچ نداریم و هر چه داریم از اوست و ما

 اسـت راضى خدا آنطورکه خدا بندگان کنند، این دو کلمه را اگر ما بفهمیم، با واقع می را در حساب
 )163: 13جلد( .کنیم مى عمل امـرخداست وآنـطـورکـه

خود بگذرد و در فکر امت  جوانان ما بدانند تا معنویت و عقیده به توحید و معاد در کسى نباشد محال است از •
 )9: 2جلد( .شدبا

د -4-3-1-1-4 ح  مو

 )98 ،1376مطهري، ( .گردد‌اسلام به توحید باز می فقهیهاي اعتقادي، اخلاقی و ‌تمام آموزه
کند، اگر در ارتباط با کسی ‌گوید و با مردم به صداقت رفتار می‌موحد کسی است که با خود صادقانه سخن می

تر ‌کند، هر اندازه نفس لوامه فعال‌خیزد و جبران می‌دوگانگی نشان داد و ندانسته به فریبش دست زد، به پوزش برمی
  ماند‌برد و براي جبران منتظر نمی‌آگاهانه یا ندانسته خویشتن پی می باشد با تأخیر زمانی کمتري به دوگانگی و نفاق

 .کند‌ها می‌و به سرعت نیت را پاك و هماهنگ با ارزش
ها و هدفهاي ‌ها نزد او شیوه‌گذارد، ارزش‌ها را به معامله نمی‌کند و آن‌هایش زندگی می‌یک موحد با ارزش

. کند‌گیرد و تغییر می‌اش با عمل شکل می‌داند که هستی‌او می. راند نه وسایل براي رسیدن به اهداف دیگ‌ریستن
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نیت، احساس و اندیشه عمل هستند که هستی را . کند‌موحد عمل را در تظاهرات و نمودهاي رفتاري محدود نمی
ي اعمال و احساسات، نیات، ‌مان در جهت کمال متحول شود باید همه دهند لذا اگر بخواهیم شخصیت‌تغییر می

به عبارت دیگر قول و کردار، ظاهر و باطن، . ها، افکار و تمایلات خود را با ارزشهاي خود هماهنگ سازیم‌یزهانگ
 : نیت و عمل باید واحد و هماهنگ باشند

خود بگذرد و در فکر امت  جوانان ما بدانند تا معنویت و عقیده به توحید و معاد در کسى نباشد محال است از •
 )9: 2جلد( .باشد

ن -4-3-1-1-5  مسلما

براي اینکه مدیري بخواهد جهادي فکر کند و براي رضاي خدا و  ،تفکر جهادي تفکري برخاسته از اسلام است
می بایستی قبل از هر چیز به اسلام ایمان داشته باشد و فردي  ،مطابق با احکام و ارزش هاي اسلامی عمل نماید

 .اشته باشدمسلمان باشد تا انگیزه کافی براي کار جهادي را د
، بـه صـنـدوق هـائى کـه بـعـدهـا نسبت به وطنخواه مسلم، مومن، امین، بیدار، اشخاص براى را وآراءخودتان •

 )156: 5جلد ( .او درست مى شود بریزید

 اشخاص اسلامی -4-3-1-1-5-1

ها این اداره من امیدوارم کـه بـا کـوشش کسانى که در اینجا هستند و اسلامى هستند و متعهد، با کوشش آن •
 )‌98: 12جلد ( .بـشـود و خوب اداره بشود
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 پایبندي به اسلامجدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده  -5-4جدول 

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

سازمان 

 دهنده

 توصیفی )1فرعی( توصیفی مضامین توصیفی

 )2فرعی(

فراوانی 

 کد

 منبع

معیارهاي 
 دینی-

 اعتقادي

ند به پایب
 اسلام

 9)25( ؛2)7(: ص 2 - - داراي اهداف اسلامی 
 پایبند به 

 ارزش هاي الهی 
- - 3 

 ؛10)102(: ص
)73،163(16 

 /متعهد به احکام اسلامی
)9( 

 14)304(: ص
 ؛7)21( ؛4)108( ؛2)8( 

 ؛12)154( ؛11)161( 
 )150،6،100(17 

 )5( /عمل اسلامی داشتن
 ؛9)103(: ص

)159،26،159(13 
 )3(17 

درستی 
در 

 اعمال
2 

 2)57( ؛3)52(: ص

آشنایی و پیروي از قوانین 
 الهی

- 10 

 ؛3)56،97(: ص
 ؛5)134( ؛4)87،108(
 ،9)25( ؛6)44(
 20)33،49( ؛10)118( 

تلاش براي تطابق کامل با 
 اسلام

- 1 
 9)103(: ص

 

 پایبند به اسلام -4-3-1-2

علت ضعف در ایمان و عدم تعهد کافی به اسلام، در شرایط و ه بگاهی ممکن است مدیري مسلمان باشد اما 
مثلا ً ! موقعیت هایی به احکام و ارزش هاي دین اسلام به خاطر تضاد با منافع شخصی و سازمانی خود عمل نکند

 !مدیري که براي بدست آوردن موقعیتی یا سرپوش گذاشتن بر فسادي در سامان رشوه می دهد
 براي را تمام تلاش خود  ،علاوه بر مسلمان واقعی بودن و داشتن اهداف اسلامی می بایست مدیر جهادي

، حتی در مواردي که به ضرر خود و ارزش هاي اسلامی به کار بنددتعهد به احکام و به کارگیري، پایبندي و 
 .تمام تلاش خود را براي پیاده کردن اسلام به کار گیرد ،سازمانش می شود
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ي -4-3-1-2-1 ی دارا داف اسلام ه  ا

 )7: 2جلد( .عدالت پرور آن باشدسرلوحه هدفتان اسلام و احکام  •

ی -4-3-1-2-2 اله ي  ها ش  ه ارز د ب  پایبن

) ص( اسلام محقق شد، یک زمان رسول االله دو بـار حـکـومـت اصـیل ،در صـدر اسـلام در دو زمـان •
در این دو مورد بود که . مت مى کردسـلام االله علیه حکو و دیگر وقتى که در کوفه على ابن ابـیـطـالب

یعنى یک حکومت عدل برقرار و حاکم ذره اى از قانون تخلف . کـرد ارزش هاى معنوى حکومت مـى
 )‌102: 10جلد ( .نمى کرد

ی -4-3-1-2-3 م اسلام حکا ه ا د ب  متعه

 لال اینها، یک نفر را مثکـه در تـمـام دنـیـا، رئیـس جـمـهـورهـا و سـلاطـیـن و امث بـکـنـیـد گـمـان اگر شما •
بـر ایـن بـاشـد کـه بـه  آقاى خامنه اى پیدا بکنید که متعهد به اسلام باشد و خدمتگزار و بـنـاى قـلبـى اش

 )100: 17جلد( .این ملت خدمت کند، پیدا نمى کنید

 عمل اسلامی داشتن -4-3-1-2-3-1

 )103: 9جلد ( .باشد اسلامى عـمـل عـمـلشـان بـاشـد، اسـلام راه هـمـان راهـشـان خـودشـان •

 درستی در اعمال  -4-3-1-2-3-1-1

بـگـیـرنـد و هـمـه شما زمـام امـور وطـن را اشـخـاص مـهـذب، اشـخـاص صـحـیـح العـمـل بـه دسـت  •
 )‌57: 2جلد ( .همه ما خدمتگزار به این مردم و به وطن خودمان و به اسلام باشیم ،خدمتگزار

، قدرت رهبرى و اداره امور و استقامت در مبارزه براى عقیده شرائط اساسى عملرستی در تقوا و صداقت و د •
 )52: 3جلد ( .هدایت مردم است براى

 آشنایی و  پیروي از قوانین الهی –4-3-1-2-3-2

همه خدمت ها این است که  ، در راسول خدمتى استاز ایـن جهت وظیفه هر کسى که در هر جا مشغ •
 )118: 10جلد ( .ا حفظ بکنندموازین اسلامى ر

 )6: 44 جلد( .قانون الهى چیزى نـبـاید حکومت کند از غیر •

 تلاش براي تطابق کامل با اسلام -4-3-1-2-3-3

خـودشـان راهـشـان هـمـان راه اسـلام بـاشـد، عـمـلشـان عـمـل اسلامى باشد، اخلاقشان اخلاق اسلامى  •
 اگـرسـاخـتـه هـسـتـنـدکـه انشاءاالله موفق بشوندکه ساخته تر خودشان را ساخته باشند و بسازند، باشد،
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بشوند و اگر ساخته نـیـسـتـنـد، جـدیـت کـنندکه خودشان را بسازند یعنى همه چیزشان را تطبیق بدهند با 
احکام اسـلام و بـینش از احکام اسلام به همه ابعادش هم تا آن حدودى که برایشان ممکن است پیدا 

 )103: 9جلد( .بـکـنـنـد

 عبودیتجدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده  -6-4جدول 

مضامین  مضامین فراگیر

 سازمان دهنده

فراوانی  )1فرعی( توصیفی مضامین توصیفی

 کد

 منبع

 معیارهاي دینی-
 اعتقادي

 عبودیت

 )13( /کار براي رضاي خدا
 ؛3)56( ؛1)1(: ج
 ؛10)69،68(
 ؛13)163( ؛12)65( 
)9،42(17 
 20)115( ؛18)108( 

 )22/7/94( ب

ترس نداشتن از 
مخالفین و دل نبستن 

 به راي موافقین 
5 

 5)82( ؛17)151(: ج
 )49،115(20 

 )2/4/94( ب

خدا را ناظر بر اعمال خویش 
 دیدن

- 5 
 ؛17)6( ؛12)100(: ص

 20)49،115( ؛18)146( 
 20)5( ؛6)65(: ص 2 - اطاعت از فرمان خدا

 

 عبودیت -4-3-1-3

، اظهار فروتنی، اطاعت و فرمانبرداري از خداوند و نهایت تسلیم در برابر خالق و اطاعت بی قید و شرط از عبودیت
 )1393خسروي و همکاران، ( .او در تمام زمینه هاست

 خدا اموال را مال ي همه. زیرا که بندگان و بردگان را ملکی نباشد. خود نپندارد ملک داده آنچه را خدا به او عبد ـ

 . دانسته و آنجایش نهد که خدایش فرمان داده است

 . ي از پیش خود نیندیشدبراي خود تدبیر ـ بنده

 .خداي متعال قرار دهد ـ تمام مشغولیت خود را در اوامر و نواهی
از خداوند اطاعت می کند، خدا را حی و ناظر بر اعمال  ،مدیر جهادي براي اداي حق بندگی خود ،به عبارتی دیگر

 .خویش می داند و فقط و فقط براي رضاي پروردگار خویش قدم برمی دارد
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دا -4-3-1-3-1 خ ي  ي رضا  کار برا

 باشیم که چه کسى از این کارى که براى خداباید به حکم خدا عمل کنیم و به این هم کارى نداشته  •
 )151: 17جلد ( .آید مى کنیم خوشش مى آید و یا چه کسى بدش مى 
رضایت خدا و ترسید، باید خدا را در نظر داشت و تمام هم و تلاش خود را در جهت  از این اتهامات نـبـایـد •

 )115: 20جلد ( .به فقرا به کار گرفت و از هیچ تهمتى نترسید کـمـک
همه شما را توفیق بدهد و همه ما را توفیق بدهد که براى خدا کار بکنیم تا شکست  مـن امیدوارم که خداوند •

. او باشد اىاین از همه توفیق ها بالاتر است که ما خودمان طورى بکنیم که کارهایمان بر. نباشد در آن
 )69: 10جلد ( .خدمت به ملت خدمت به او است

بیانات رهبري ( .است فهيوظ كي عنوان‌به و خدا يبرا توان ي‌همه با کار دادن انجام و يجهاد هيروح تيتقو •
 )22/7/94،فردا نخبگان يمل شيهما نينهم در کنندگان‌شرکت داريددر 

ن -4-3-1-3-2 د دی ش  خوی ل  اعما ظر بر  دا را نا  خ

که انجام مى دهید خداى تبارك و تعالى را در نـظـر داشـتـه بـاشـیـد شـمـا نى شما در طول خدمتى یع •
ایـنـکـه بـتـوانـیـد  ایـنـجـا هـم بـر فـرض. هـسـتـیـد پـیـش خـدا، فـردا از شـمـا سـوال مـى شـود مـسـؤول

، پیش ملاء که االله مخفى نیست خدا یـک چـیـزى را خداى نخواسته عمل کنید و مخفى نگه دارید، پیش
 )146: 18جلد ( .مخفى نیست

 اسلام و مسلمین باشیم و همه شما آقایان با تعهد به اسلام، با اینکه حاضرمن امیدوارم که همه ما خدمتگزار به  •
روزى  ، آن روزى را که مى خواهید یک کسى را کنار بگذارید، آنخدا را در کارهاى خودتان بدانید

زنید، توجه کنید که خدا حاضر ب غیراسلامى )انگ( ید به یک کسى فرض کنید که یککه مى خواه
تباهى باشد که مقدماتش دست و اگرسهوى باشد، اش اًعمداگر خداى نخواسته بر خلاف بکنید . است

توجه بکنید که کارها همه . ، بدانید که این خداى حاضر و ناظر برشما ممکن اسـت نـبـخـشدشماست
 )6: 17جلد ( .براى خدا بـاشـد شد، براى خدا باشد، خدمتاسلامى با

دا -4-3-1-3-3 خ ن  فرما از  ت  طاع  ا

تمام ابعادش که سعادت بـشـر اسـت ها اگر بخواهند به پیروزى و هدفهاى اسلامى به  هـا و دولت لتم •
واعتصموا ( تـعـالى را بـرسـنـد، بـاید اعتصام به حبل االله کنند، ازاختلافات و تفرقه بپرهیزند و فـرمـان حـق

 )65: 6جلد( .را اطاعت نمایند) بحبل االله جمیعاولاتفرقوا
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 توکلجدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده  -7-4جدول 

فراوانی  مضامین توصیفی مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 کد

 منبع

 معیارهاي
 اعتقادي دینی- 

 )6( /توکل
 5)82( ؛3)56(: ص
 )2/4/94( ب؛ )10/2/93( ب

 )29/12/92( ب 

اعتماد به 
 کمک الهی

2 
 )29/12/92( ب

 )10/2/93( ب

 

 توکل -4-3-1-4

ژه ‍‍به وي. توکل از ارزشهاي تأثیرگذار در همه مسائل است، اما تأثیر آن در تصمیم گیري نمود و بروز بیشتري دارد
ي گرفتن بهترین تصمیم به خصوص در شرایط عدم آنکه توکل، رمز بهره مندي از امدادهاي غیبی می باشد و برا

 .اطمینان، بهره گیري از مساعدت فراطبیعی نظیر شهود و امداد هاي غیبی براي تصمیم گیرنده بسیار حیاتی است

ایمان و اعتقاد به تقدیر  )الله مافی السموات والارض( مدیري دارد اگر انسان باور داشته باشد که این جهان حاکم و
 .گردد که آدمى در مقابل رویدادها ـ چه خوب و چه بد ـ خود را نبازد ث مىالهى باع

 : توکل بر متغیرهاي تصمیم گیري مدیران اثراتی برجا می گذارد
 .سبب آرامش و اطمینان قلبی و از بین رفتن ترس و نگرانی می شود -
 .یاري خداوند در سختی ها و نا امیدي ها را به همراه دارد -
 .ثبات قدم تا آخرین مراحل اجراي تصمیم می شودسبب پایداري و  -
 .قاطعیت و عزم و اراده قوي را در پی خود دارد -
 .سبب دستیابی به یقین و افزایش آگاهی و عدم ابهام می شود -
 .سبب دستیابی به شرح صدر می شود -
 )1392 اسماعیلی زاده، محدثی فر،( .گشایش و آسانی در کارها را به همراه دارد -
 به را خودتان ديا توانسته باارزش، يِجهاد رانيمد و کشور نيا فعالان کشور، این جوانهاي اشم امروز  •

 کا،يآمر دري شرکت كي د؛يبرسان -ايدن ششمي رتبه ي عني ي-گازي ها روگاهين ساختي بالا يرتبه  
 شما و د؛يهست اشم ايدن در نيششم ژاپن، دري شرکت ا،يتاليا دري شرکت فرانسه، دري شرکت آلمان، دري شرکت

 با اما شود، ينم گفتند يم ما به سالها آن. است مهمي ليخ نيا د؛يساز يم ديدار راي گازي ها روگاهين
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 کار به ما رانيمد کهي راسخ عزم با بااستعداد،ي روهاين قيتشو با متعال،ي خدا به توکّل با همت، با پشتکار،
 )10/2/93ر دیدار کارگران گروه صنعتی مپنا،بیانات رهبري د( .افتاد اتفّاق کار نيا بردند،

 بدون و ديترد بدون راسخ، عزم با اما تيعقلان و ريتدب با را کار متعال، يخدا به توکّل ،ياله قدرت به ي‌هيتک •
 )2/4/94 ،نظام مسئولان داريددر رهبري بیانات ( .است يجهاد تيريمد نيا بردن؛ شيپ جوانب از ترس

د ب  -4-3-1-4-1 یاعتما اله  ه کمک 

مجاهدانه  ،يوکمک مردمي آنها هم بایستی با توکّل به خداي متعال و با استمداد از توفیقات وتأییدات اله •
 )1392/12/29، 1393پیام نوروزي به مناسبت آغاز سال( .دان عمل بشونديوارد م

. الهى کمک به اعتماد و نفس به اعتماد و خودباورى از است عبارت جهادى دیریتم مهم عامل •
 )10/2/93بیانات رهبري در دیدار کارگران گروه صنعتی مپنا، ( 
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ر معیارهاي  نمایش درختی مضمون فراگی. 2-4شکل 
انقلابی اخلاقی-  

انقلابی –معیارهاي اخلاقی   

 

 صفات میان فردي صفات فردي  

 فسادستیز

 
ثارگراي  

 متعهد

 معتمد

 خدمتگزار

 قانون مدار

 اتحادپرور

 عدم چشم پوشی و اغماض در مقابل فساد

 عدم منفعت طلبی شخصی

 عدالت خواه

 عدم ظلم و جور نسبت به زیردستان

در مقابل کارهاي خلاف شرع و قانون ایستادگی 
 کردن

 شریک کردن ملت در کارهاي دولت

ولت و ملتتفاهم بین د  

 دوري از اختلافات

 خدمت به مملکت 

 خدمت به مردم

مخدمت به اسلا  

 خدمت به فقرا و محرومین

کار براي 
مصلحت 

 اسلام

در قول و عمل 
مدافع اسلام 
 ناب محمدي

تلاش براي 
پیشبرد مقاصد 

 اسلامی

 امانت دار بیت المال

تمادامین و مورد اع  

 تدبیر

 اراده انقلابی

 

 مدبر

 

 ساده زیست

 

 خودباور

 

 جسور

 

 مخلص در کار

 
 وطن پرست آزاده

 
 زاهد به دنیا

 
 عبرت بین

 
 ارزشمدار

 

 آگاه به زمانه
 استقامت در عقیده درست

 پشتکار و همت

 داراي اعتماد به نفس

 عدم تجمل گرایی

 عدم اسراف

صداقت و درستی در 
 کار

 عدم لذت پرستی

 بهره گیري از تجارب

 روحیه انقلابی-
 اسلامی

 مساوات بین همه در برابر قانون

 عادل بودن

پرستی نژاد عدم   

 عدم تبعیض میان اشخاص 

کار 
براي 

مصلحت 
 افراد

 شوق به انجام کار
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 انقلابی  –معیارهاي اخلاقی -4-3-2

 صفات فرديجدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده  -8-4جدول 

مضامین  مضامین فراگیر

سازمان 

 دهنده

 مضامین سازمان دهنده

 )1فرعی( 

 مضامین

 توصیفی

فراوانی 

 کد

 منبع

 بیانقلا-اخلاقی معیارهاي
صفات 
 فردي 

 )2/4/94( ب 3 تدبیر مدبر
 )10/11/83( ب
 )23/10/92( ب

 ؛5)156(: ص 2 آگاه به زمانه
 )154(7 

 1)97(: ص 4 پشتکار و همت اراده انقلابی
 )10/2/93( ب

 )6/6/92( ب
 )1/1/90( ب

 3)37(: ص 2 استقامت در عقیده درست
 )2/4/94( ب

 )6/6/92( ب 1 شوق به انجام کار
 )3( /ساده زیست

 ؛5)86( ؛3)37(: ص
 )159(13 

 5)69،85،86(: ص 4 عدم تجمل گرایی
 )159(13 

 5)69(: ص 1 عدم اسراف

 )2( /خودباور
 )10/2/93( ب
 )10/11/83( ب

 )10/2/93( ب 2 داري اعتماد به نفس
 )10/11/83( ب

 )11/83//10( ب 1 - جسور

 9)20( ؛3)51(: ص 2 ر کارصداقت و درستی د مخلص درکار

163 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


 آیت االله خامنه اي حضرت و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی مدل شایستگی مدیران جهادي ارائه                                                  مچهارفصل 

 5)156،156(: ص 3 - وطن پرست آزاده
 )154(7 

 )2( /زاهد به دنیا
 20)1(: ص

 )10/11/71( ب

 3)129(: ص 1 عدم لذت پرستی

 )تا‌بی( ب 1 بهره گیري از تجارب عبرت بین 

 2 اسلامی  –روحیه انقلابی  ارزشمدار
 )3/6/72( ب
 )6/6/92( ب
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 فردي صفات -4-3-2-1

دبر -4-3-2-1-1  م

 ، اردبیلی عظیم زاده( .نباشد، نمی تواند مدیر باشد) مدبر( لازمه مدیریت، تدبیر است زیرا تا کسی تدبیرکننده
 )92اردیبهشت  1

ایگاه و تجلی از ج) ص( هاي ممتازي است که در سیره و گفتار نبی خاتمتفکر و تدبر در امور از جمله ویژگی
اي که سیره و منطق داشته است، به گونه) ص( نمودي آشکار و بارز در زندگی آن حضرت و خاصی برخوردار بوده

 .پیوسته بر تفکر و تدبر در همه امور استوار بود )ص( عملی رسول خدا

در روایتی ) ص( ها برشمرده شده است، ایشان، از بزرگترین عبادت)ص( اکرمچنین، تفکر در سیره و گفتار نبیهم
 .دیشه کردن را بهتر از عبادت یک سال معرفی کردندیک ساعت ان

 .و در حدیثی دیگر تفکر را عبادتی برشمردند که از حیث عظمت، در میان عبادات مثل و همتایی ندارد
 )1370 ‌میر باقري،(
ج نهاده، گونه بود، بلکه به شاگردان مکتبش نیز به خوبی آموخته بود که تدبر و تفکر را ار ایشان نه تنها خود این 

ي رسول نقل است که از مادر ابوذر غفاري ـ صحابی بزرگ و یار ارزنده. زندگی خود را آمیخته به تفکر قرار دهند
-اي از منزل میابوذر روزها در گوشه: ـ از عبادت ابوذر پرسیده شد، ایشان جواب دادند که) ص( گرامی اسلام

 )1387، طاهري( .پرداختنشست و به تفکر می

 "ذر رحمه االله التفکر و الاعتبارکان اکثر عبادة ابی": نیز روایتی نقل شده که فرمودند) ع( ام صادقاز ام

) 94خرداد  3 ‌تحقیقات و نشر معارف اهل بیت علیه السلام، وب گاه( و )1403،71،شیخ صدوق(
ر ایمان را کسی راستگوترین مؤمنان د) ص( رسول خدا و ".بیشترین عبادت ابوذر تفکر و کسب عبرت بود "

 )‌273 ،1408 ،دیلمی( .دانستند که بیشتر در امر دنیا و آخرتش بیندیشد
عودوا قلوبکم الترقب و اکثروا التفکر و الاعتبار؛ دلهایتان «: فرمودندخطاب به اصحاب و یاران خود می) ص( ایشان 

. )183، 1981 ،سیوطی( ».گیري عادت دهیدرا به مراقبه و بسیاري تفکر و عبرت

 : با توجه به روایات فوق اهمیت تدبیر در اندیشه الهی به وضوح مشخص است

 تدبیر -4-3-2-1-1-1

 در و قلب قوت تدبیر، شجاعت، داراي باید کند، کار ملت این براي و ملت این با خواهد می کس هر •
 )10/11/83در دیدار مردم پاکدشت، بیانات رهبري( ..باشد نفس اعتمادبه داراي دشمنان مقابل
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 و ديترد بدون راسخ، عزم با اما تيعقلان و ريتدب با را کار متعال، يخدا به توکّل ،ياله قدرت به ي‌هيتک •
بیانات رهبري در دیدار مسئولان ( .است يجهاد تيريمد نيا بردن؛ شيپ جوانب از ترس بدون

 )2/4/94نظام، 

 آگاه به زمانه -4-3-2-1-1-2

مـایـل بـه  به نـهـضـت اشـخـاصـى کـه نـه لع و متعهد و عقیده مندانتخاب اشخاص متدین، اشخاص مط •
انسانیت و اسلام هستند،  طـرف شـرق هـسـتـنـد و نـه مـایـل بـه طـرف غـرب بـلکه در صراط مستقیم

 )154: 7جلد( .بدهید سرنوشت خودتان را به اشخاص امین. آنها را انتخاب کنید

ی  -2-1-2--43 انقلاب ه  د  ارا

یعنی بعد از این که انسان اندیشه و محاسبه می کند، میان کارها، . یعنی نیرویی که وابسته به عقل انسان است اراده
دوراندیشی می کند، سبک و سنگین می کند، با عقل خودش مصلحتها و مفسده ها را با یکدیگر می سنجد، بعد 

کند آنچه را که عقل به او فرمان داده انجام تشخیص می دهد که اصلح و بهتر این است نه آن، آن وقت اراده می 
 .دهد، نه آنچه که میلش می کشد

اراده انقلابی اراده اي است مضاعف و پایدار که با اعتقادات فرد همراه می باشد و فرد تا آخر عمر بر این اراده 
فعالیت هاي خود با اراده اي  به ،استوار می ماند و با پشتکار و همت و استقامت در عقیده هایی که به آن ایمان دارد

 .راسخ ادامه می دهد

 پشتکار و همت -2-1-2-1--43

  : خوانیمدر آیات و روایات ارزش همت و تلاش به قدري است که در قرآن می
ورد ، براي انسان چیزي جز آنچه که از راه تلاش و کوشش بدست آ)39النجم ـ ( »و أَن لیَّس للإِْنسانِ إلِاَّ ما سعى" 

 " .نیست
 .بهترینی همتها، بزرگترین آنهاست. "خیر الهمم اعلاها": می فرماید) علیه السلام( امیرالمؤمنین

بهترین نبوده، ) علیه السلام( پس همت گماشتن بر کارهاي جزئی و در نظر گرفتن ناچیز و سهل الوصول از نظر علی
این همتهاي بزرگ و اهداف والا هستند که انسانها اقع در و. بلکه عزم نمودن بر کارهاي بزرگ، ارزشمند می باشد

هایی ارزشمند و مداوم و پیگیر و خستگی ناپذیر فرا می خوانند؛  را به تلاش
  : این چنین می فرماید) علیه السلام( در این مورد امیرمؤمنان علی 

  .باشدتلاش و پایداري انسانها به اندازه همت آنان می  "علی قدرالهمم تکون الهموم"

نیستند و به گذران ایام و گاهی اتلاف عمر مشغولند و افرادي که تنها به  والا و همت بلندکسانی که داراي اهداف 
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اشغال پست و موقعیت می اندیشند و هیچ گونه هدف و تصمیم با فضیلتی اتخاذ نمی کنند، هرگز انسانهایی کارساز 
ود به خمودي و جمود کشیده می شوند، بلکه افراد تحت امرشان نیز به آنان نه تنها خ. و مسؤولینی موفق نخواهند بود

نیروهایی بی اعتنا و بی تحرك و کم فایده تبدیل خواهند شد، نیروهایی که از شدت کسالت از آغاز کار روزانه به 
  .کار اداري می باشند صفحه ساعت چشم می دوزند و در انتظار دقایق پایانی

  : دنمی فرماي) علیه السلام( علیامام  همچنین در نهج البلاغه

  .ارزش هر کس به اندازه همت اوست) 47نهج البلاغه، حکمت( ؛"قدر الرجل علی قدر همته"

 کسانی که بر هیچ امري همت نمی ورزند، بی ارزشند و افرادي که بر امور جزئی و ناچیز همت: پس باید گفت
 که برکارهاي بزرگ عزم می نمایند، انسانهایی والا و بلند قدر می نمایند، همان اندازه ارزش دارند و کسانی 
 .می باشند 

 به را خودتان ديا توانسته باارزش، يِجهاد رانيمد و کشور نيا فعالان کشور، این جوانهاي شما امروز •
 کا،يآمر دري شرکت كي د؛يبرسان -ايدن ششمي رتبه ي عني ي-گازي روگاههاين ساختي بالا يرتبه  

  د؛يهست شما ايدن در نيششم ژاپن، دري شرکت ا،يتاليا دري شرکت فرانسه، دري شرکت آلمان، در يشرکت
 شود، ينم گفتند يم ما به سالها آن. است مهمي ليخ نيا د؛يساز يم ديدار راي گازي روگاههاين شما و

 رانيمد کهي راسخ عزم با بااستعداد،ي روهاين قيتشو با متعال،ي خدا به توکّل با همت، با پشتکار، با اما
 )10/2/93در دیدار کارگران گروه صنعتی مپنا،  بیانات رهبري( .افتاد اتفّاق کار نيا بردند، کار به ما

 استقامت در عقیده درست -2-1-2-2--43

قدرت رهبرى و اداره امور و استقامت در مبارزه براى عقیده شرائط  ،عملتقوا و صداقت و درستى در •
 )37: 3جلد ( .ایت مردم استهد اساسى براى

 تيريمد نيا بردن؛ شيپ جوانب از ترس بدون و ديترد بدون راسخ، عزم با اما تيعقلان و ريتدب با را کار •
 )2/4/94 ،نظام مسئولان داريد در اناتيب( .است يجهاد

 شوق به انجام کار -2-1-2-3--43

، دولت أتيه ياعضا و جمهور‌سيرئ داريد دررهبري  اناتيب( .است يجهاد کار نيا کار؛ به شوق •
6/6/92( 
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ه  -4-3-2-1-3 د تسا  زیس

رهبران، مدیران و کارگزاران جامعه، مسؤولیت سنگین تري دارند، آنان تأثیرگذار بر دیگران هستند و الگوي  
کنند و  دیگران محسوب می شوند و از این رو می بایست زندگی خود را بر اصل ساده زیستی بنا کنند؛ به کم قناعت

بکوشند با چشیدن طعم فقر، مشکل محرومان را درك . از برخی مصارف تجملی و لذتّ هاي دنیا پرهیز نمایند
 : امام علی علیه السلام فرمود. نمایند و با این شیوه اعتماد مردم را جلب کنند و الگو آنان شوند

ب کرده که درباره خویشتن، خوراك و پوشاکم مانا خداوند مرا امام و پیشواي خلقت خود قرار داده و بر من واجه
آخوندي، ( .را مانند مردم ضعیف تنظیم کنم، تا فقیر به فقر من اقتدا کند و دارایی ثروتمند، او را به طغیان نکشد

1388( 

 : و در کلام دیگري فرمود 

شریک نباشم؟ و در سختی آیا به همین رضایت دهم که مرا امیرالمؤمنین خوانند و در تلخی هاي روزگار با مردم  
 )45نهج البلاغه، نامه ( هاي زندگی الگوي آنان نگردم؟

 : و درباره رهبران جامعه فرمود 

بر پیشوایان حق واجب است که در خوراك و پوشاك به ضعیف ترین مردم تأسی کنند و به چیزي ممتاز نگردند  
د که آنان را مشاهده می کند، راضی باشد به آنچه تا بدین وسیله فقیر و مستمن. که رعیت قدرت بر آن را ندارند

با دیدن زندگی رهبر ( و ثروتمند) آرامش خاطر بیابد، چون امامش هم مانند او زندگی می کند( خداوند به او داده
 )49 ،‌1418 ،محمودي( .شاکر و خاضع گردد) جامعه

 : ي داردبنابراین، ساده زیستی رهبران و کارگزاران جامعه دو اثر نیک در پ 

 فقراء و محرومان و تنگ دستان با دیدن زندگی ساده رهبر خود، تحمل دشواري هاي زندگی بر ایشان آسان   -1
 .می شود و به آنچه خداوند به آنان داده قانع می گردند و آرامش می یابند

کنند، بلکه به آن ثروتمندان جامعه با دیدن ساده زیستی رهبران جامعه، به ثروت خود نمی بالند، طغیان نمی  -2
 .شاکر و فروتن می گردند

ولی اگر رهبران جامعه، کاخ نشین شده، روح اشرافی گري و عیش و نوش و تجمل گرایی و اسراف آنان را قبضه  
 کرده باشد، فقیران جامعه تحمل خود را از دست داده طغیان می کنند و ثروتمندان گستاخ شده دست به چپاول 

. می زنند
 : به دو موضوع عدم تجمل گرایی و عدم اسراف مرتبط می شود) ره( از دید حضرت امام خمینی ساده زیستی 
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 عدم تجمل گرایی -4-3-2-1-3-1

قدرت به این نیست که ظرف طلا باشد و ظرف نقره باشد، قدرت بـه ایـن نـیـسـت دولتهـا بـفـهـمندکه  •
باشد  پرده هاى کذا بـاشـد و مـبل هاى کذاهاى کذا باشد، بزرگى و عظمت به این نیست که  کـه پرده

دادگسترى و  هاى‌ى بکند و شما در کاخ گخود ملت توى این غارها زند ،از مال این ملت ضعیف
 )86: 5جلد( .هاى نخست وزیرى‌درکاخ 

بـهـتـر اسـت کـه وقـتـى که آیـاآن طـرز حـکـومـت بـهـتـر اسـت،آن حـکـومـتـى کـه رسـول االله کـرد  •
بودند، مى آمدند گفتند کدام یکى از  توى مسجد نشسته بود و مردم و اصـحاب هم نشسته ،جلستو م

همند که تـشـریـفـات طـورى است که همه مى ف شما پیغمبر است کدامتان هستید؟ یا آنـکـه وقـتـى
 )85: 5جلد( .حکومت اسلام این است. ، این داراى این تشریفات عـبـارت ازحـاکم استاین

 عدم اسراف -4-3-2-1-3-2

 نـخـسـت وزیـرى تـا کـوچـکـتـریـن اداره از تجمل پرستى و اسراف وبـایـد تـمـام ادارات از  •
 )69: 5جلد( .بپرهیزند و کار مردم را سریعا انجام دهند کاغذ بازى 

دباور -4-1-2-3-4  خو

  : توان چنین تعریف کرد می راعتماد به نفس خود باوري یا به عبارتی ا

  .باشد باور و اعتقادي که فرد نسبت به خود دارا می -

 .شناخت ارزش و اهمیت خویش -
  .داشتن اعتماد و رضایت از خویش -

 ) 87آبان6،موفقیت هاي زندگی وب گاه( .توانایی برخورد و کنارآمدن با چالشهاي اساسی زندگی -

  .تـوانـایـــی ارزیابی درست و دقیق خویش -
  .گونه قید و شرطی پذیرش خویش و ارزش نهادن به خود بدون هیچ -

 .توانایی شناخت و پذیرش نقاط ضعف و قـوت و محدودیت هاي خویش -
 )70آیه  ،اسراء( .به معناي پی بردن به کرامت و ارزش نفس است ،اعتماد به نفس از نظر قرآن -

و این کرامت انسان از ویژگی هاي اوست که سایر مخلوقات از آن برخوردار نیستند، و به همین خاطر نسبت به 
. دیگر مخلوقات برتري دارد
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 و) 33آیه،بقره( و مسجود ملائکه) 30آیه،بقره( "...خلیفه ا "مقام  ‌از دیگر کرامات و ارزش هاي انسان،
ن او است که کشف این حقایق سبب می شود انسان، جایگاه و ارزش خود را بود‌ )31آیه  ،بقره( "تعلیم الاسمامء " 

 .و با این ویژگی ها در مسیر سعادت و کمال گام بردارد اسد و به خود ببالد و اعتماد کندبشن
ایت به لیاقت وکف‌ مدیر باید با تکیه بر قدرت ایمان و آگاهی،. اعتماد به نفس اوست ‌عوامل موفقیت مدیر، یکی از

اراده و عمل ‌ خود را مسئول کارهایش بداند و با جدیت و امید به پیشرفت،‌ خویش اعتماد کند و در میدان مسئولیت،
 .را تکیه گاه خود قرار دهد

 داراي اعتماد به نفس 1--4-3-2-1-4

 در و قلب قوت تدبیر، شجاعت، داراي باید کند، کار ملت این براي و ملت این با خواهد می کس هر •
 )10/11/83بیانات رهبري در دیدار مردم پاکدشت،( ..باشد نفس اعتمادبه داراي دشمنان مقابل

بیانات ( .الهى کمک به اعتماد و نفس به اعتماد و خودباورى از است عبارت جهادى مدیریت مهم عامل •
 )10/2/93 ،رهبري در دیدار کارگران گروه صنعتی مپنا

 جسور -4-3-2-1-5

در هر سختی و مصیبتی و ناگواري، صبور باشد و زود خود را نبازد و شکوه و شکایت نکند،  شجاع کسی است که
) که از لحاظ عقل و منطق و شرط زمان و مکان پسندیده است( گیرد‌که کاري را بر عهده می‌و همچنین در زمانی

فشاري هم قرار گرفت، جا نزند و  دیگر در هنگام اجرا اگر با گرفتاري و مشکلی برخورد کرد و احیاناً مورد تهدید و
 .با استواري و استقامت کارش را دنبال کند

شجاعت در مدیریت بیشتر به معناي رسیدن به اهداف سازمان با بهترین انتخاب و تحمل حذف پاره اي از شرایط 
 .م باشدیک مدیر جهادي می بایست براي رسیدن به اهداف مقدس خود داراي شجاعت لاز قطعاً. کاري می باشد

 
 مقابل در و قلب قوت تدبیر، شجاعت، داراي باید کند، کار ملت این براي و ملت این با خواهد می کس هر •

 )10/11/83در دیدار مردم پاکدشت، بیانات رهبري( .باشد نفس اعتمادبه داراي دشمنان

در کار -4-3-2-1-6 ص   مخل

.  ‌است "ریا"ضد  از لحاظ معنایی "‌اخلاص"  
، دیگر در ‌، یکی از نظر فکر و اندیشه‌به مقام اخلاص در دو مرحله باید به تلاش و کوشش پرداختبراي رسیدن 

هاي الهی و تأمل نکردن در ‌ّ دنیا و فراموشی آخرت است و اندیشه نکردن در پاداش‌حب "ریا"ریشۀ . ‌مقام عمل
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می دهد بدور از هرگونه ریا و  یک مدیر جهادي می بایستی خدمت هایی که انجام. ‌هاي دنیاپرستی است‌آفت
 !تظاهرکاري باشد، و می بایستی کارها را صرفاً براي رضاي خدا انجام دهد

 صداقت و درستی در کار -4-3-2-1-1-6

عمل، قدرت رهبرى و اداره امور و استقامت در مبارزه براى عقیده شرائط اساسى  در درستى و صداقت و تقوا •
 )51: 3جلد( .هدایت مردم است براى

 کـار اسلام صلاح براى ملت، صلاح براى صمیمیت، صداقت، با ،است محول ما به که کارى این در ما آیا •
 )20: 9جلد( .کـنیم مـى

ه -4-3-2-7-1 د ت آزا ن پرس ط  و

 .فطرتی الهی هستند دارايعشق ورزي هر شخص به وطن و سرزمینش بر مبناي فطرت اوست و همه انسان ها 
 فطرت موهبتی الهی است و در )کُلُّ مولود یولدَ علَی الفطرة( نقل شده است که) ص( رمدر روایتی از پیامبر اك

و هر امري که  ))...فاََقم وجهک للدینِ حنیفاً فطرتَ االله التّی فَطَر الناّس علیها((: فرماید این باره قرآن کریم می 
. پس محبت نسبت به وطن امري پسندیده است. دمطابق و موافق با فطرت باشد، ممدوح و مطلوب خواهد بو

 سنبل ها و  میهن پرستی علاقه داشتن به هویت ملی، کیستی و چیستی و علاقه داشتن به فرهنگ ها، نمادها،
.  تمثیل هاي هویت انسانی تاریخی و اسطوره اي بوده است

در تعارض بین منافع شخصی و  یک مدیرجهادي می بایستی به سرزمین و وطن خود عشق و علاقه داشته باشد و
 : منافع سرزمینش، همواره منافع وطنش را بر منافع شخصی ترجیح دهد و به سرزمین خود وفادار بماند

افراد وطن دوست افـرادى کـه نـه شـرقـى بـاشـنـد نـه غـربى، بلکه در صراط افرادسالم، افراد وطنخواه،  •
 )156: 5جلد ( .اسلامیت و انسانیت باشند مستقیم

، بـه صـنـدوق هـائى کـه بـعـدهـا نسبت وطنخواه و آراء خودتان را براى اشخاص بیدار، امین، مومن، مسلم، •
 )156: 5جلد ( .به او درست مى شود بریزید

یا -4-3-2-8-1 دن ه  د ب ه  زا

تشویق به  آیات قرآن و روایات اهل بیت علیهم السلام نیز، بیانگر. یکی از مکارم اخلاقی، زهد و پارسایی است
زهد، در لغت به معنی پارسایی و روي گردانی از دنیا، مال، مقام و به طور کلی . سوي این فضیلت اخلاقی است

پس زهد به معناي بی میلی و بی علاقگی است که در . ترك تعلقات دنیوي و توجه به آخرت و پاداش الهی است
 .مقابل آن، علاقه شدید قرار دارد
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 : ین علی علیه السلام زهد این گونه تعریف شده استدر سخنان امیرالمؤمن

زهد، کوتاهی آرزو، سپاس ! اي مردم ".ایَها الناس الزَّهادةُ قَصرُ الأملِ والشُکْرُ عند النِّعمِ، والتَّورع عند المحارم" 
 )81خطبه  ،نهج البلاغه( .گزاري در برابر نعمت ها و پرهیز از حرام است

کوتاهی آرزو، شکر نعمت و : یه السلام در این خطبه، سه عامل را براي پیدایش زهد بیان کرده استحضرت علی عل
  . پرهیز از حرام

این رو،  از. این سه عامل با هم هستند؛ یعنی زاهد به دنیا دل بستگی ندارد و اطمنیان او، فقط به عملکرد خداست
در . هایی که خدا به او ارزانی داشته، شاکر و سپاس گزار است زاهد از آرزوهاي بلند می پرهیزد و در مقابل نعمت

 .این سه عامل، راه رسیدن به زهد هستند. مقام عمل نیز، مراعات و رعایت حدود الهی، شیوه عملکرد اوست

 برخی ویژگی هاي اخلاقی، افزون بر پسندیده بودن، زمینه انجام دادن کارها و امور خیر را نیز فراهم می آورند و
سرشت و فطرت انسان بر طهارت و تقوا و دین باوري، شکل . موجب می شوند که فرد آنها را ساده تر انجام دهد

حضرت . گرفته است و دوري از رفاه گرایی، راحت طلبی و لذت پرستی، فطرت پاك آدمی را پرفروغ تر می سازد
مسلمان مؤمنی » .زد، دین خود را حفظ می کندکسی که در دنیا زهد را پیشه خود سا«: علی علیه السلام می فرماید

که در دنیا زهد را پیشه خود ساخته است از دنیا دل می کند و زیبایی ها و نعمت هاي آن، او را مانند دیگران شیفته و 
چنین فردي به آسانی از مال و ثروت خویش دل می برد و آن را به خاطر رضا و خشنودي . فریفته خود نمی سازد

او از اینکه گرسنه اي را سیر کند یا برهنه اي را بپوشاند، بیش از آنکه . مصرف نیازمندان و فقیران می رساندخدا، به 
او گرسنگی و تشنگی را در هواي گرم و سوزان تحمل می کند . خود بخورد و بپوشد، خوشحال و شادمان می شود

خیزد؛ زیرا می داند در دنیا مسافر است و باید و در سرماي سرد زمستان براي انجام فریضه الهی، از خواب برمی 
به همین سبب حضرت علی علیه السلام زهد را بهترین خلُقی می داند که انسان را در راه دین . آماده رفتن از آن باشد

 )94خرداد 11پایگاه اطلاع رسانی حسین انصاریان،  وب گاه( .یاري می کند
 است، منفی نقطه یک است، نقص اسلامی، جمهوري مسئول یک براي دنیا دنبال دویدن و دنیا به چسبیدن •

 غنیمت یک شکل به نباید اسلامی، جمهوري در منصب و سمت و کردن حکومت باشد باید این عکس
) 11/10/1371 ،رهبري معظم مقامبیانات ( .شود نگاه

 عدم لذت پرستی -4-3-2-1-8-1

 پرستى ها و هر نوع پرستش محکوم  پرستى ها، لذتشخص پرستى ها و شخصیت پرستى ها، نفع  •
 )129: 3جلد ( .مى شود
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ن  -4-3-2-9-1  عبرت بی

 : و اعتبار را به کار برده و اهل بصیرت را بر آن ترغیب کرده است» عبرت«قرآن کریم هفت بار کلمه 
 ) 59آیه  ،حشر( پس عبرت بگیرید اي صاحبان چشم."فاَعتبَِروا یا اُولی الاَبصارِ"

  : داند پذیري می ر جاي دیگر هدف از بیان داستانها و وقایع تاریخی را عبرتقرآن د
  .درسرگذشت آنان درس عبرتی براي صاحبان اندیشه بود. "لقَدَ کاَن فی قصصهمِ عبرَةٌ لاولی الالبْاب"
 ) 111آیه  ،یوسف( 

  : فرماید موزي قرآن، چنین میآ که خود قرآن ناطق است با اشاره به برنامه عبرت) ع( حضرت علی
زیراکه  آن پندگیرید،) وسیله( هاي قرآن بیندیشید و به در آیه  ."تدَبرُوا آیات القُْرْآنِ و اعتبَِرُوا بِه فإَِنَّه اَبلَغُ الْعبرِ"

 .آیات قرآن رساترین عبرتهاست

 بهره گیري از تجارب -4-3-2-1-9-1

 به معناي آزمایش شده، » المجرب«  در قاموس عربی. آزمایش و امتحان است کلمه تجربه در لغت به معناي
راه حل هاي مشکلاتی  ورزیده، تعلیم دیده، خبره و امتحان شده آمده است و تجربه دار به کسی گفته می شود که

 براي تدبیر امور به استناد آن تصمیم صحیح  که در زمان و مکان خاص براي او ایجاد شده است می داند و الان نیز 
 : اهمیت تجربه و استفاده از آن در تفکر و تصمیم گیري مدیران در آیات و روایات زیر مشخص می باشد. می گیرد

پیشینیان را براي  تاریخ امر می کند که وقایع گذشتگان و) صلّی االله علیه و آله و سلمّ( خداوند به رسول اکرم -1
که شاید نیروي تفکرشان به کار افتد و نیک و بدهاي زندگی خویش را از مردم عصر خود نقل کن به این امید 

 )176آیه  ،اعراف( .خلال آن وقایع تاریخی تشخیص دهند
عقل بر دو قسم است عقل طبیعی و عقل تجربی و نتیجه ي این هر دو : فرموده اند) علیه السلام( حضرت امام علی -۲

. منتهی می گرددبه سود آدمیان است و بخیر و سعادت بشر 
تجارب آدمی پایان ندارد و معلومات انسان عاقل به وسیله ي تجربه : فرموده اند) علیه السلام( حضرت امام علی -3

. همواره در افزایش و فزونی است
کسی که تجربه ها را حفظ می کند کارهایش درست و دور ازخطا : فرموده اند) علیه السلام( حضرت امام علی -4

. ي پذیردانجام م
.  گزینش بهتر و حسن انتخاب، نتیجه تجربه است: فرموده اند) علیه السلام( حضرت امام علی -5
به مقدار تجاربی است که در خزانه ي   ارزش رأي هر انسانی وابسته: فرموده اند) علیه السلام( حضرت امام علی -6

. فکر خود اندوخته است
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.  کسی که تجربه ي بسیار دارد کمتر دچار غفلت می شود: موده اندفر) علیه السلام( حضرت امام علی -7
با مردان آزموده و صاحب تجارب همنشین باش، چه اینان متاع : فرموده اند) علیه السلام( حضرت امام علی -8

ا با پرارج تجربه هاي خود را به گرانترین بها یعنی فدا کردن عمر خود تهیه کرده اند و تو آن متاع گرانقدر ر
.  ارزانترین قیمت یعنی با صرف چند دقیقه وقت بدست می آوري

 شایسته مدیر و بود نخواهد سازمان یک انتظارات تحقق به قادر دیگري شخص شایسته مدیر یک جز •
بیانات ( .ببرد مطلوب استفاده تجارب از بتواند هم و باشد داشته مدیریت دانش هم که است کسی

 )تا‌بی ،رهبري

دار -4-3-2-10-1  ارزشم

  اسلامی داراي روحیه انقلابی- -4-3-2-1-10-1

هاي ‌هاي کشور که از مولفه‌روحیه انقلابی به معناي بازگشت به خویشتن، اعتماد به نفس و استفاده از تمام ظرفیت
ره باشد و این چنین روحیه انقلابی نیاز امروز کشور است که در گذشته هموا‌قدرت و افزایش اقتدار ملی است می
 .اقتدار نظام اسلامی شده است باعث امنیت و حفظ منافع و افزایش 

چکانی نشدن؛ با امید دنبال هدف حرکت ‌ي انقلابی یعنی اسیر حدود تحمیلی نشدن؛ قانع به گیرندگی قطره‌روحیه
 .کردن، و باانگیزه، بانشاط، با اصرار و پیگیري آن را به دست آوردن

شود پیش رفت، ‌شود این راه را پیش رفت؛ سنگلاخ هم باشد، می‌بی گري است که میى تدین و انقلا‌با این روحیه
ى انقلابى و تدین و پایبندى به تعهد دینى و انقلابى ‌شرط اینکه روحیه‌شود پرید؛ به‌مانع هم باشد، از روى آن مانع می

اسلامی جزء تفکیک ناپذیر  –لابی همان طور که از تعریفات فوق مشخص می شود این روحیه انق.وجود داشته باشد
 : مدیر جهادي می باشد

 نیز و مدیریت بالاي سطوح در بخصوص، و می کنند مشخّص را راه اند،‌کننده تعیین که آنهایی •
 آن این،. عمیق اسلامی و انقلابی روحیه با باشند افرادي باید هستند، دهنده خط که کارشناسی هایی

 در و اید‌کرده مشخّص خودتان براي شما که هدفهایی تمام بنده عتقادا به شد، اگر که است کار اساس
 .می پذیرد تحققّ اید،‌کرده اظهار بیاناتتان و سخنرانیها در و اید‌آورده هایتان‌برنامه

 )۴۶3/6/72 بیانات در دیدار رئیس جمهور و اعضاي هیئت دولت،( 
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 صفات بین فرديده جدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهن -9-4جدول 

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

سازمان 

 دهنده

مضامین سازمان 

 )1فرعی( دهنده
 مضامین توصیفی

 مضامین

 توصیفی

 )1فرعی(

فراوانی 

 کد
 منبع

هاي  معیار
-اخلاقی
 انقلابی

صفات 
میان 
 فردي
 

 فساد ستیز
عدم چشم پوشی و اغماض در مقابل 

 فساد
- 1 

 16)78(: ص

 15 - ي شخصیعدم منفعت طلب ایثارگر

 )4/3/93( ب؛ )3/6/72( ب
 ؛4)98( ؛3)129( ؛1)1(: ص

 11)161( ؛6)48( ؛5)31( 
 20)2،36( ؛12)100،26( 

 متعهد
 
- 

- 7 

 ؛7)38،154(: ص
 ؛12)26،98( ؛11)162( 
 15)95( ؛13)124( 

 )14( /عدالتخواه
 ؛3)97( ؛2)8(: ص

 ؛6)42( ؛5)131،17( 
 11)82،96( ؛10)102(
 ؛18)72( ؛16)74( 
)33(22 

 )3/6/72( ب

 10)102( ؛8)93( ؛3)129(: ص 4 - مساوات بین همه در برابر قانون

 4 - عادل بودن
 ؛2)4( ؛1)154( ؛13)163(: ص

)105(3 

 21)63( ؛5)132(: ص 2 - عدم نژادپرستی

 5)132( ؛3)129(: ص 2 - عدم تبعیض میان اشخاص

 11)83( ؛8)91( ؛3)105(: ص 3 - ور نسبت به زیردستانجعدم ظلم و 

 )8( /قانون مدار
 4)31( ؛3)38،56(: ص

 11)161( ؛10)102( 
 )6/6/92( ب

در مقابل کارهاي خلاف قانون و شرع 
 ایستادگی کردن

- 1 

 1)18(: ص

 )17( /اتحادپرور
 2)7،8( ؛1)1،97(: ص
 6)65،48( ؛5)31( 
 12)100( ؛9)76( 

 ؛16)78( 
 )44،26،35،81 ،5(20 

 5 - شریک کردن ملت در کارهاي دولت

 ؛19)127( ؛4)130(: ص
)2،36(20 
 

 8 - تفاهم بین دولت و ملت

 ؛7)100،101(: ص
)63،91،131(8 
 15)131( ؛9)76( 
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 دوري از اختلافات

- 6 

 ؛6)65،48( ؛2)10(: ص
 20)43،81( ؛12)100( 
 
 

 
 )1( /ارزخدمتگ

 16)167(: ص

 5)15( ؛2)57(: ص 2 - خدمت به مملکت

 )27( /خدمت به مردم
 5)15،115،135( ؛2)71،9،57(: ص
 ؛12)100( 10)98( ؛8)63،91( 
 ؛16)20،155( ؛15)132( ؛13)44(

 14)235( ؛22)33( ؛20)2،76(
 )23/10/92( ب؛ )3/6/72( ب

کار براي 
 مصلحت افراد

1 

 9)20(: ص

 )7( /خدمت به اسلام
 20)76،5( ؛17)3،5( ؛2)57(: ص

 )242(14 

کار براي 
 مصلحت اسلام

1 
 9)20(: ص

در قول و عمل 
مدافع اسلام ناب 

 محمدي باشد

2 

 21)19( ؛20)97(: ص

تلاش براي 
پیشبرد مقاصد 

 اسلامی

1 

 4)91(: ص

 6 - خدمت به فقرا و محرومین

 ؛12)100( ؛8)93(: ص
)304(14 
 20)67،115( ؛18)75( 

 معتمد
 3)37،57( ؛2)102(: ص 4 - المالامانت داري در بیت 

 5 - امین و مورد اعتماد
  5)156( ؛3)51(: ص

 17)92( ؛7)38،155( 
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 فردي میانصفات  -4-3-2-2

د ستیز -4-3-2-2-1  فسا

فساد در جامعه همانند بیماري صعب العلاج سرطان است که تنها در صورتی می توان با آن مبارزه کرد که در 
آن توجه شود و الا عدم توجه به آن این بیماري را تشدید و کنترل نشدنی می کند؛ در این صورت مراحل اولیه به 

در واقع وقتی . حد فساد از فساد خرد به فساد کلان تبدیل می شود که به آسانی نمی توان با آن به مقابله پرداخت
 اجراي برنامه هاي اصلاحی در جامعه  فساد بزرگ شده و ابعاد گسترده تري را به خود اختصاص می دهد، مانع از

 )215 ،1392 ،امیري ،عابدي جعفري( .می گردد
 : فساد در سازمان باعث خواهد شد که

 افزایش  جامعه در را کفایتی بی و تنبلی تفاوتی، بی می دهد و کاهش ها دستگاه به نسبت مردم را  اعتماد
 .دهد می

 کند يم متزلزل را جامعه اخلاقی هاي ارزش و اعتقاد. 

 سازد می دشوار را پذیري رقابت و داده افزایش را کارها انجام هزینه. 

 جامعه در بدبینی و انگیزگی بی موجب و ساخته ناکام را زدایی فقر براي ها دولت تلاشهاي 
 .می شود 

 آورد می فراهم را درستکار افراد روحیه تضعیف زمینه. 

 نماید می مسدود را تصادياق توسعه و رشد مسیر و شده گذاري سرمایه مانع. 

 سمت به مادي و انسانی بالفعل و بالقوه منابع و استعدادها ناصحیح و ناصواب هدایت طریق از  
 فراهم را جامعه ابعاد تمام در رکود زمینه الوصول، سهل درآمدهاي به دستیابی براي نادرست فعالیتهاي

 .می کند 

 نتیجه در و شده افزوده آن شیوع سرعت بر روز به روز بدواند، ریشه که جا هر و بوده سرطان همانند 
 .گردد می دشوار بسیار آن با مقابله

 همان طور که بیان شد فساد در سازمان حتی در سطح کم تأثیرات زیادي دارد و زودتر از آنچه که به نظر 
 :  می رسد اثرات سوء اش در کل سازمان فراگیر خواهد شد

 و اغماض در مقابل فسادعدم چشم پوشی  -4-3-2-2-1-1

فرد، دو فرد، چهار فرد، این ور، آن ور، اگر منحصر به خودشان بود حرفى نبود اما فسادسرایت فـساد یک  •
. فاسد شد مى کند، اخلاق فاسد سرایت مى کند به همه، کم کم مى بیند یک وقت یک کشورى
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ـاد راکـرده بـایـد بـا او ایـنـجـور اسلام از اول جلویش را خواسته بگیرد، گفته این کسى که ایـن فـس
شما هم باید، موظفید، در بانک موظفند، در . این فساد رفـتـار کـنـیـد تـا از اول نـگـذارد رشد پیدا کند

جمهورى اسلامى و حزب جمهورى اسلامى موظف است و دولت و  انجمن هاى اسـلامـى مـوظـفند،
فساد وقتى واقع شد اغماض نکنند، همان یک مورد را  نگذارند، یک مورد هم همه موظفند بـه اینکه

 )78: 16جلد ( .همین یک مورد را از بین ببرند تا سرایت نکند تعقیب کـنند و

 ایثارگر -4-3-2-2-2

نسان در در صورتی که ا کند‌انسان به منافع خود فکر نمیکه یکی از نکاتی که در جهاد نهفته است، این است 
زند، اما در ‌در پی منافع خود است؛ در اندیشه اقتصاد غربی نفع شخصی حرف اول را می شرایط غیر جهادي طبعاً

. شود‌اندیشه مدیریت جهادي نفع شخصی مبنا نیست بلکه مصالح ملی و عمومی مبنا محسوب می
به سود و اندازند و محاس‌کنند چرتکه نمی‌هایی که می‌نتیجه تفکر جهادي این است که افراد براي فعالیت در واقع 

هاي خود را به نحو احسنت به اجرا در بیاورند، حتی اگر ‌تمام همتشان این است که برنامهبا ایثار کنند، بلکه ‌زیان نمی
. هاي تعطیل و غیر تعطیل و یا شب و روز وقت بگذارند‌در زمان

 عدم منفعت طلبی شخصی -4-3-2-2-2-1

ي گرایانه نظام هاي بشري نیست، بلکه ابزاري است براي کارگزار جامعه دینی، هرگز معطوف به ارزش هاي ماد
بنابراین، کارگزار حکومت دینی به کار خود از زاویه نفس پرستی و منفعت . دست یابی به ارزش هاي توحیدي

 )1384 ،اسحاقی(.طلبی هاي شخصی نمی نگرد

خواهد به نفع ‌د است و میهاي مدرنیته مدیریت، مثل سایر آحاد و افراد در پی نفع شخصی خو‌مدیر در سبک
این مدیر براي اداره مجموعه خود حاضر است نیروهاي تحت امرش را تحت : گفت می توان شخصی بیشتري برسد،

. دهند‌ها با تهدید یا تطمیع کارهایی را انجام دهند که در شرایط عادي انجام نمی‌فشار قرار دهد تا اینکه آن
معناست اما همه این مفاهیم در ‌ها در مدیریت مدرنیته بی‌صاف و امثال اینمفاهیمی مانند ایثار، عدالت، رحم، ان

اتفاقاً مدیر جهادي اگر حس کند که مجموعه زیردست خود در مواردي توانایی و . مدیریت جهادي معنادار است
تراحت نیروهاي خود را اس کهکند‌گذارد و رحم و مروت اقتضا می‌کشش ندارد بار بیش از حد روي دوش آن نمی

 : دهد تا توان خود را بازیابی کنند و دوباره بتوانند در سطح بالاتري خدمت کنند
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 خدمت زه ىيانگ هرچیزى جز از به دور شخصى، انگیزه هاى از به دور جدى، به طور اگر مسئولیتها این •
شوراى  بیانات در دیدار نمایندگان مجلس( است؛ جهادى کار نيبزرگتر رد،يبگ انجام کشور مصالح به

 )۴۶4/3/93 ،‌اسلامى

در دیدار رئیس جمهور بیانات ( .کند مدیر، براي خودش کار نمی. شخصی، هدف نیست برخورداریهاي •
 )3/6/72 و اعضاي هیئت دولت،

 )31: 5جلد ( .درصفى واحد و بدور از اغراض شخصى مملکت درهم ریخته را آبادکنید •

د -4-3-2-2-3  متعه

مدیري که خود احساس تعهد . س مسئولیت نسبت به اداي وظایف خود می باشدمتعهد کسی می باشد که داراي ح
 : کارکنانی مسئولیت ناپذیر خواهد داشت و  مسئولیت به وظایف خود نداشته باشد قطعاً

 )95: 15جلد ( .بـا تعهد و مسئولیت کامل وظایف محول را انجام داده •
د و اسلامى هستند و متعهد، با کوشش آنها این من امیدوارم کـه بـا کـوشش کسانى که در اینجا هستن •

 )98: 12جلد ( .اداره بـشـود و خوب اداره بشود
اشـخـاصـى اسـلامـى، مـتـعـهـد، غـیـر مـنـحرف از صراط مستقیم الهى را درنظر بگیرید و سـرنـوشـت  •

ساسى معتقد و اسـلام و کشور خود را به دست کسانى دهید که به اسلام وجمهورى اسلامى و قـانون ا
 . نسبت به احکام نورانى الهى متعهد باشند ومنفعت خود را بر مصلحت کـشـور مـقـدم نـدارنـد

 )162: 11جلد ( 

ه -4-3-2-2-4 خوا ت  دال  ع

اسلام یکی از اصول و بنیان هاي قوام و استحکام هر جامعه را برقراري عدل و عدالت می داند و نقطه مقابل عدل را 
  .ه باعث اضمحلال و فرو پاشی حکومت ها در جوامع می شودظلم می پندارد ك

برقراري عدل و عدالت در جامعه یک تکلیف و وظیفه الهی است و اساس قوام و استمرار ) ع( از نظر امام علی
درباره مزایا و ) ع( علیامام در اینجا برخی از نظرات . حکومت ها در رعایت عدالت توسط حاکمان آنها می باشد

  : می فرماید) ع( برقراري عدل و عدالت ارائه می گردد، امام علی اهمیت
 . عدل، زیبائی و جمال حاکمان است   -1
.  زیبایی سیاست، رعایت عدالت در حکومت است   -2
 .هر که عدالت را به کار بندد، رتبه اش والا گردد و هر که ستم روا دارد، در هم شکسته شود   -3
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 گیر و از بی انصافی و بی عدالتی بر حذر باش که بی انصافی کردن با مردم آنان را آواره  عدالت را به کار    -4

 )476نهج البلاغه، حکمت ( .می کند و بی عدالتی به قیام مسلحانه وا می دارد        
  وجود حاکمان و حکمرانان عادل و متقّی

ا تقوا در جامعه و نظارت بر رفتار شخصی و اجتماعی در ارتباط با وجود حاکمان و مسئولان عادل و ب) ع( امام علی
بدیهی است که در صورتی مسئولان هر جامعه افرادي عادل و عدالتخواه باشند . آنان توجه زیادي مبذول داشته است

و ابتداً این موضوع را در زندگی شخصی خود و بستگان شان اعمال نمایند، اعتماد مردم به آنها جلب شده و به 
حاکمان مسلمان باید عدالت را براي آحاد . الگویی مفید مورد پیروي و احترام مردم در جامعه خواهند بودعنوان 

احقاق حق مظلوم از ظالم نیز از وظایف مهم یک . مردم در جامعه و بدون تبعیض بین اقشار مختلف اجرا نمایند
در نهج البلاغه هدف از قبول ) ع( علی .بوده است) ع( حکمران اسلامی است که به شدت مورد تأکید امام علی

:   هجري می فرماید 35در این باره در روز دوم خلافت خود در سال . خلافت را احقاق حق مظلومان می داند
گرچه با آن ازدواج . می گردانم  به خدا سوگند، بیت المال تاراج شده را هر کجا که بیابم به صاحبان اصلی آن باز

آن کس که عدالت بر او گران آید، تحمل . ده باشند، زیرا در عدالت گشایش براي عموم استکرده یا کنیزانی خري
 ).15نهج البلاغه، خطبه ( .ستم بر او سخت تر است

حـال مـلت مـا دلسـوز  مـنـطـق مـا ایـن اسـت کـه مـا یـک حـکـومـتـى مـى خـواهـیـم کـه ایـن بـه •
 )33: 22جلد( .رژیم عدالت باشد مـا یک رژیمى را مى خواهیم که. بـاشـد

این است که  اینکه دنـبـال ایـن بـودنـد کـه یـک حـکـومـت عـدلى در دنـیـا مـتـحـقـق کنند، براىانبیا  •
اخلاق و ارزش هاى معنوى  ، باانگیزهحـکـومـتـى باشد با انگیزه الهى حکومت عـدل اگـر بـاشـد،

را مهار مى کند و تا حد زیادى اصـلاح  یدا بکند، جامعه، یـک هـمـچـو حکومتى اگر تحقق پانـسـانـى
 )74: 16جلد ( .مـى کند

 مساوات بین همه در برابر قانون -4-3-2-2-4-1

.  در آن استمساوات  و رعایتتبعیض  مهمترین چیزي که یک حکومت باید پاس بدارد، حفظ قانون و عدم
عمل کنی از  هاآنه سه چیز است که اگر آنها را حفظ و ب: به عمربن خطاب همین را یادآوري کرد) ع( امیر مؤمنان

اجراي : آنها چیست؟ گفت: پرسید. نیاز باشی و اگر آنها را ترك کنی چیزي جز آنها سودت نبخشد سایر امور بی
و خشم حکم به کتاب خدا در خشنودي و ،)خویش و بیگانه( به طور یکسان نسبت به نزدیک و دور) قانون( حدود
 )1394دلشاد تهرانی، ( .میان سفید و سیاه) مساوات( عدالت  به) بیت المال( تقسیم
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آن هم از اتباع همان مملکت ت امـیـر و یـک نـفـر یـمـنى که در یک قضیه اى که ادعائى بود بین حـضـر •
نشانده خود او بود، و حضرت امیر بر  بود قاضى حضرت امیر را خواست، در صورتى که قاضى دست

بگذارد، امام فرمود که در قضا به یک فرد احترام  قاضى وارد شـد و قـاضـى خـواسـت بـه او احـتـرام
باشیم، و بعد هم که قاضى برضد حضرت امیر حکم کرد، با روى  و على السواءنـکـنـیـد، باید من و ا

 )‌102: 10جلد ( .گشاده قبول کرد

 عادل بودن  -4-3-2-2-4-2

به عنوان امام و رهبر یک نظام سیاسی همواره بر اعمال و رفتار حاکمان منصوب خود نظارت داشت و ) ع( علی
قراري عدالت در جامعه به شدت از خود عکس العمل نشان می داد و نسبت به حیف و میل بیت المال و عدم بر

بنابراین از نظر آن حضرت نظارت بر رفتار و عملکرد مسئولان حکومتی یکی از . حکمرانان را مؤاخذه می کرد
 .وظایف رهبران جامعه و از ابزارهاي برقراري عدالت می باشد

 )154: 1جلد ( .باشند ولات آن هم باید عادل. باشد زمامدار باید عادل •

 )105: 3جلد ( .حکومت عادل باشد و بین مردم هم ظلم نکند •

 عدم نژاد پرستی -4-3-2-2-4-3

 : از نظر قرآن تبعیض نژادي کاملا غیر قابل قبول است

ي مردم از پروردگارتان پروا کنید، آنکه شما را از یک تن آفرید و همسرش را نیز از او پدید آورد و از آن دو ا
 )1نساء، آیه ( .ردان و زنان بسیاري پراکنده کردم

 یا ایها الناس اناّ خلقنکم من ذکر او«: سیزدهمین آیه شریفه از سوره مبارکه حجرات خداوند می فرمایدهمچنین در 
شما را از  همانا اي مردم ما“: یعنی» انثی و جعلنکم شعوبا و قبائل لتعارفوا ان اکرمکم عنداالله اتقکم انّ االله علیم خبیر

یک زن و مرد آفریدیم و شما را تیره هاي بزرگ و کوچک قرار دادیم تا یکدیگر را بشناسید نه اینکه به یکدیگر 
فخر بفروشید و فخر و کرامت نزد خدا تنها به تقوي است و گرامی ترین شما با تقواترین شماست که خداوند دانا و 

 ”.با خبر است

. قومی نسبت به قوم دیگر فضیلت ندارد و ملاك برتري تنها تقوي و پرهیز کاري استلذا مطابق این آیه شریفه هیچ 
از یک پدر و از یک مادر  ا شما رام: در ذیل این ایه گفته شده است) ره( در تفسیر المیزان مرحوم علامه طباطبائی

، و ما شما را به ان و چه عجمتان، چه عربت، همه شما از آن دو تن منتشر شده اید، چه سفیدتان و چه سیاهتانآفریدیم
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، نه براي اینکه طایفه اي از شما بر سایرین برتري و کرامت داشته ها و قبیله هاي مختلف قرار دادیمصورت شعبه 
  )1374 ،موسوي همدانی( »…باشد، بلکه صرفا براي اینکه یکدیگر را بشناسید

به احکام و ارزش هاي الهی می باشد نمی بایستی که بنابراین یک مدیر جهادي که اهدافش اسلامی است و پایبند 
 .اهل تفکر نژادپرستی باشد

همه. نژاد و سیاه و سفید و تـرك و فـارس و کرد و بلوچ مطرح نیست اختلاف آن در که حکومتى چنین •
. فقط و فقط کرامت در پناه تقوا و برترى به اخلاق فاضله و اعمال صالحه هست برادر و برابرند، 
 )132: 5جلد ( 

 )63: 21جلد ( .مخالف دستور اسلام است، بپرهیزندنژادپرستى که از  •

 عدم تبعیض میان اشخاص -4-3-2-2-4-4

و حقوق، پاداش،  ، تبعیض قائل نشودمی بایستی در سازمان بین کارکنان خود از تمامی جهات جهادي یک مدیر
 ارکنان خود داده می شود بر پایه عدالت و با توجه به تشویق و تمامی موارد مادي یا غیر مادي که از سوي مدیر به ك

:  صلاحیت ها و ویژگی هاي کارکنان باشد
چشم دیده مى شوند و نور عدل الهى بر همه و همه به یک طور ا قشار ملت با یک  حکومتى که درآن، جمع •

 )132: 5جلد ( .و سنت بر همه کس به یکسان مى بارد مى تابد و باران رحمت قرآن

 پرستى ها، لذت پرستى ها و هر نوع پرستش محکوم پرستى ها و شخصیت پرستى ها، نفع  شخص •
 )129: 3جلد ( .مى شود

 عدم ظلم و جور نسبت به زیردستان -4-3-2-2-4-5

 .بهترین حاکم از نظر علی علیه السلام حاکمی است که بتواند حقوق مظلومین را از ظالمین گرفته و به آنها برگرداند

رف، زمامدار جائر و ظالمی که در مورد حقوق افراد جامعه بی مبالات باشد و تضییع حقوق دیگران براي او از آن ط
 "ولاةُ الجورِ شرار الامۀِ": اهمیتی نداشته باشد، در نگاه امیرالمؤمنین علیه السلام بدترین فرد جامعه محسوب می شود

که حکومت براي او هدف باشد و زمانی که به آن دست یافت همچنین حاکمی . حاکمان جور، بدترین امتند: یعنی
خود را برتر از دیگران بداند و مردم نتوانند براي اعاده حق خویش یا بیان مقاصدشان به او مراجعه کنند، از منظر امام 

  : علیه السلام بدترین حاکم است
"رينْ یخافه البلاةِ مست که افراد بی گناه از او بترسندبدترین حاکم، کسی ا: یعنی. "شَرُّ الو. 
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" منِ اختال فی ولایته اَبانَ عن حماقتَه": در جاي دیگر، چنین حاکمی را احمق ترین افراد معرفی می کنند

 حتی این افراد را از درندگان بدتر . هر که در حکومتش خود را بگیرد، از حماقتش پرده برداشته است: یعنی  
حیوان درنده پرخور، بهتر است : یعنی) 24، 1362 ،حریرچی( "وم اکولٌ خیرٌ منْ والٍ غَشومٍ ظلَومٍسبع حط": می دانند

 .از زمامدار مستبد ظالم

بدترین مردم است؛ زیرا : سه صفتی که در این سه روایت براي حاکم ظالم شمرده شده، هیچ کدام بی دلیل نیست
ن عمل نمی کند و بدترین انسان کسی است که توانایی انجام کار قدرت احقاق حق و امحاق باطل را دارد ولی بدا

خیر و عمل خداپسندانه اي را داشته باشد ولی بدان عمل نکند و یا قدرت رفع حاجات فقرا را داشته باشد ولی بدان 
 : اقدام نکند

 رمـان داده نـشـود،نـه فـ ،فرق ما بین دولت اسلامى وغیر اسلامى این است که ظلم نشود از بالا به پـائیـن •
رسول االله بودند و او  ، همه مطیعدر زمـان رسـول االله هـم. بـشـوداطـاعـت بـایـد بـشـود، ظـلم نـبـایـد 

 حضرت امیر هم، حضرت امیر امر  فرمانفرما بود، اما از طرف ایشان ظلم بـه کـسى نشد، در زمان
حکمفرما بود امر مى کرد و همه مکلف  همالک اشتر هم در آنجائى ك. مى کرد و همه اطاعت کردند

  )83: 11جلد ( .نمى شد به اجرا بودند، لکن از طرف مالک اشتر ظلم به کسى
 که شما از خودشان هـسـتـید و مى خواهید خدمت کنید بهشان،مردم ازکارهاى شما احساس کنند •

بـدهـیـد و نـمـى خـواهـیـد  کنید و نمى خواهید مردم را تـحـت فـشـار قـرار نمى خواهید فرمانفرمائى 
 )91: 8جلد ( .بـکـنـیـد ظـلم

دار -4-3-2-2-5 ن م  قانو

 در مقابل کارهاي خلاف شرع و قانون ایستادگی کردن -4-3-2-2-5-1

یکی از عوامل ایجاد جامعه قانون مند، قانون گرایی رهبران جامعه می باشد و اساسا قانون پذیري رهبران نقش 
در جامعه " الناس بامرائهم اشبه منهم بآبائهم" : علی علیه السلام نیز فرمود. م به قانون داردمحوري در گرایش مرد

 دینی که رهبري آن را رهبران دینی بر عهده دارند و مردم از آنان الگو می پذیرند، قانون مندي آنان از اهمیت 
نی مردم به قانون پذیري، خود خاضع ترین از این رو معصومین علیهم السلام براي فراخوا. ویژه اي برخوردار است

 . انسانها در برابر قوانین الهی بودند

قانون مندي در سیره و گفتار معصومان علیهم السلام بدین معنا است که آنان قوانین الهی را عادلانه اجرا نموده و 
استاد جعفر سبحانی . ا بودندحقوق همگان را در سایه حاکمیت قانون خدا رعایت کرده و خود قانونمندترین انسانه
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 رجال آسمانی قوانین الهی را بی پروا و بدون واهمه اجرا «: در خصوص قانون گرایی بزرگان دین می نویسد

. منافع زود گذر مادي آنان را تحت تاثیر قرار نمی داد می کردند و هرگز عواطف انسانی و یا پیوند خویشاوندي و
 .)328، 1384سبحانی، ( »رد در اجراي قوانین اسلام بودپیامبر اسلام خود پیشگام ترین ف

قانون اسلام باشد، تبع قوانین مجعوله صحیح تبع  ما میخواهیم یک حکومتى باشدکه لااقل تبع قانون باشد، •
 )56: 3جلد ( .باشد

و ) ص( اسلام محقق شد، یک زمان رسول االله ر صـدر اسـلام در دو زمـان، دو بـار حـکـومـت اصـیلد •
در این دو مورد بود که . سـلام االله علیه حکومت مى کرد یگر وقتى که در کوفه على ابن ابـیـطـالبد

یعنى یک حکومت عدل برقرار و حاکم ذره اى از قانون . کـرد ارزش هاى معنوى حکومت مـى
 )102: 10جلد( .حکومت درایـن دو زمـان حـکـومـت قـانـون بوده است. تخلف نمى کرد

دپرور -4-3-2-2-6  اتحا

را سال همدلی و همزبانی دولت و ملت نامیدند به اهمیت این موضوع در  94سال  رهبر معظم انقلابهمانطور که 
هاي فعال ‌توان آن را از جمله شکاف‌که میرا ملت  و دولتبین برطرف نمودن شکاف در واقع . سازمان پی می بریم

 و به همین تبع یک مدیر جهادي نیز  قلاب اسلامی گرددتواند موجب پیشبرد اهداف ان‌می، در جامعه دانست
می بایستی براي پیشبرد اهداف مقدس خود سعی کند که روح اتحاد و تفاهم را با شریک کردن ملت در کارها و 

ایجاد تفاهم و دوري از هرگونه اختلاف در سازمان بپروراند و همه یک دل و یک جهت و بدور از هرگونه اختلافی 
 .ت آماده شوندبراي خدم

 شریک کردن ملت در کارهاي دولت -4-3-2-2-6-1

 )2: 20جلد( .ما مردم را شریک بزرگ بدانیم در این حکومت •

با حفظ برادرى شما به این جا رسـیـدیـد و بـا  را، برادرى این کنید حفظ بـاشـید، بـرادر خـودتـان بـیـن •
بکنید که حافظ اسلامید، نه حـافـظ خـودقـوى این را  حـفـظ بـرادرى بـایـد جـلو بـرویـدشما فکر

دولت و ملت با هم باشد، ملت پشتیبان دولت در امور بـاشـد، دولت  بـاشـیـد و پـشـت هـم بـاشـید،
است  باشد در امور، شرکت بدهند مردم را در همه امورحفظ اسلام به حفظ وحدت خـدمـتـگزار ملت

 )2: 20جلد( .دارنـد حفظ کنند وحـدت را، مـردم را نـگـه و باید بکنند و این واجب است بر همه که
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 ایجاد تفاهم بین دولت و ملت -4-3-2-2-6-2

حکومت ظالم نیست که از آن بترسند، همه پشتیبانش هستند و  نه مردم از حکومت مى ترسند، براى اینکه •
 )91: 8جلد( .ـنـدخواهد بکند، حکومت هم خـدمـت مـى خـواهـد بـک نه حکومت فرمانفرمائى مى

باشند، مردم پشتیبان آنها هستند و شکست براى دولتها اگر چنانچه با مردم تفاهم کنند و خدمتگزار مردم  •
 )101: 7جلد( .آنها دیگر نیست

 دوري از اختلافات -4-3-2-2-6-3

 سارى و مهلک قشرها را فرا  از اختلافات مطلقا به طور حتم خوددارى کنید که آن چون سرطان •
برد و چه بسا که مسیر را عوض و جریان به  ى گیرد و فعالیت ها را فلج مى کند و هدف را از یاد مىم

اندازند یا به آن دامن مى زنند، از خود برانید که یا  اشخاصى را که اختلاف مى. ضد هدف شود
 )10: 2جلد( .ماءمورند یا سوءنیت دارند

ته باشند، دعوت کنید به این که پشتیبان هم باشند، این که وحدت با هم داشمردم را دعوت کنید به  •
 .دولت باشند، پشتیبان مـجلس باشند و این طور نباشد که هر کدام با دیگرى مخالفت کنند پشتیبان

 )81: 20جلد(

دمتگزار -4-3-2-2-7  خ

ذان، امري لازم خدمت رسانی در جامعه اسلامی، بویژه از سوي کارگزاران و مسئولان و صاحبان قدرت و مال و متنف
و ضروري است و شایسته است که هر مسلمان وظیفه شناس و مسئولیت پذیر در هر پست و مقامی که باشد در امر 

 .خدمت رسانی همت نماید و تلاش خود را مضاعف گرداند
رضایت و خشنودگی شغلی، ‌ برخورداري مدیران از ویژگی و خصایص خدمتگزاري می تواند اعتماد سازمانی،

توانمندسازي، تعهد و وفاداري سازمانی و ایجاد نشاط در محیط کار منجر ‌ارهاي شهروندي سازمانی، عملکرد،رفت
 . شود

بخش خدمت به مملکت، مردم، اسلام، فقرا و محرومین  4خدمتگزاري مدیر را می توان در ) ره( از دید امام خمینی
 : دسته بندي کرد

 خدمت به مملکت  -4-3-2-2-7-1

 شما هـمـه و بـگـیـرنـد دسـت بـه العـمـل صـحـیـح اشـخـاص اشـخـاص مـهـذب، را وطـن ـورام زمـام •
 )57: 2جلد( .باشیم اسلام به و خودمان وطن به و مردم این به خدمتگزار ما همه خدمتگزار،

185 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


 آیت االله خامنه اي حضرت و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی مدل شایستگی مدیران جهادي ارائه                                                  مچهارفصل 

 خدمت به مردم -4-3-2-2-7-2

  )135: 5دجل( .است، باید خدمتگزار ملت باشددولت درحکومت اسلامى درخدمت ملت  •
 را داشـتـنـد، انـبـیـا خـودشـان را خـدمـتـگـزار احساس کنید خدمتگزارید، انبیا اینطوراحـسـاس  •

، اى خیال کنند حکومت دارد به مردم، حکومت در کار نبودهنبى  مـى دانـسـتـنـد نـه ایـنـکـه یـک
ند براى اینکه مردم را هدایت انبیاء بزرگ همین احـسـاس را داشتند که اینها آمد اولیاء بزرگ خدا،

ما  کنند،ارشاد کنند، خدمت کنند به آنـهـا، شـمـا هـم احساس قلبى تان این مطلب باشد که واقعا
 )132 :15جلد( .آمدیم که به این مردم خدمت کـنـیـم و ایـن خدمت به مردم، خدمت به خودمان است

 خدمت به اسلام -4-3-2-2-7-3

 مى کنیم چیزهائى را که مضر است نفى  طـرح ایـران مـلت بـراى است یدمف بینیم مى که را مسائلى •
 )91: 4جلد( .اسلامى مى کنیم و کوشش مى کنیم براى پیشبرد مقاصد

به استوارى پایه هاى اسـلام نـاب  کنید فکر باید که چیزى تنها به!  ام جـهـادى عـزیـز فـرزنـدان •
 )19: 21 جلد( .صلى االله علیه و آله و سلم است!!! محمدى

 خدمت به فقرا و محرومین -4-3-2-2-7-4

از  آنجایی که سنت پروردگار در امر خلقت ایجاد اختلاف طبقاتی بوده و همه مردم را در یک طبقه قرار نداده 
است که در غیر این صورت نظام جامعه قطعا متوقف می گردید، لذا هیچ جامعه اي از طبقات پایین و فقیر خالی 

و ماند و همیشه و  در هر  اجتماعی افراد مستحق و نیاز مند وجود دارد ویکی از راه هاي امتحان ثروتمندان نخواهد 
متمولین وجود نیازمندان در کنار آنان است تا معلوم شود رفتار ثروتمندان با نیازمندان چگونه است و چگونه امتحان 

ن تاریخی خود براي کلیه انسان ها اعم از مسئولین و در فرما) ع( در هر صورت امام علی. خود را خواهند داد
زمامداران و طبقات دیگر مردم دستگیري و کمک به مستحقین را یکی از وظایف مهم آنان و یک مسأله ضروري و 

 )75 – 74 ،1374 ،قوچانی( .قطعی می داند

ن دل مـى سـوزانـد ایـنهـم با تمام قدرت آنطورى که على علیه السـلام بـراى مـحـرومـیـباید  دولت واقعا •
مثل یک پدرى که بچه هایش اگرگرسنه بمانند، چطور  ،دل بسوزاند براى محرومین ،بـا تـمـام قـدرت

دولت تابع امیرالمومنین باید ایـنـطـور  با دل افـسـرده دنـبـال ایـن مـى رود کـه آنـها را سیر بکند، یک
تـه مـن نـمى گویم که کسى مى تواند مثل حضرت امیر باشد، البـ الحـمـدالله هـسـتـنـد خـیـلى،. بـاشـد

نمى توانید، نمى توانیم هم واقعا، اما اعانت کنیم ما او را به ورع و تقوا،  خود او هم گفت که شما

186 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


 آیت االله خامنه اي حضرت و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی مدل شایستگی مدیران جهادي ارائه                                                  مچهارفصل 

هم خودش  ، براى همه تا یک اندازه اى قدرت هست کهاینکه تا آن اندازه که مى توانیمکنیم به  اعانت
 )75: 18جلد( .جمهورى اسلامى را نگه داردرا نگه دارد و هم 

به فقرا به کار گرفت باید خدا را در نظرداشت وتمام هم و تلاش خود را در جهت رضایت خدا وکـمـک  •
 )115 :20جلد( .و از هیچ تهمتى نترسید

د -4-3-2-2-8  معتم

 . امانت داري است یکی از خصایل اخلاقی انسان که داراي ارزش و اهمیت فوق العاده اي است، امانت و

پاسداري، حفاظت، امـنـیـت، امـان، مـواظبت، مراقبت،  ;امانت در فرهنگ لغت، داراي معانی مختلفی است
 .رازداري، نگه داري، آسایش و آرامـش روح و جـان از جـمـلـه مـعانی امانت است

 .امـانـت در نظر اسلام، از ارزش و جایگاه والایی برخوردار است
 : گ اسـلام امـانـت به دو چیز اطلاق می شوددر فـرهـنـ

 تکالیف بندگی ) الف
 . مال سپرده شده) ب

 آثار فردي امانت داري 
 خـشـنودي خداوند . 1
 جلب اعتماد و اطمینان مردم . 2
 وسعت روزي . 3
 دسـت یابی به اهداف و نتیجه مطلوب. 4

 آثار اجتماعی امانت داري 
در جامعه اي که امانت داري رواج داشـتـه بـاشـد، افـراد آن جـامعه به هم نزدیک و  :جـلـب اعـتماد اقشار جامعه. 1

 . مانوس هستند و زنـدگـی آن هـا بر پایه صلح، صف، امنیت و آرامش قرار می گیرد
در جامعه اي که افراد آن امانت داري را سـرلـوحـه کـار خـود قـرار می دهند و : احـسـاس مسئولیت عمومی. 2

 که در اجتماع به آن هـا سـپرده...ست هاي اقتصادي، تجاري و مالیواره در مسئولیت ها، تـکلیف ها و پهم
می شود، حس کوشش، تلاش، حفاظت و مواظبت بر آن کار در وجود افراد، موجب ترقی و پیشرفت اقتصاد  

 . جامعه و رونق و رواج کاري آن اجتماع می گردد
امانت داري اجتماعی موجب می شود تـا سـیـاسـت ها و طرح ها و نقشه هاي : ورحـفـظ اسرار و اطلاعات کش. 3

 . حکومتی که جنبه محرمانه و سـري دارنـد، از دست برد بیگانگان و منافقان و جاسوسان در امان باشد
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ش علم و یکی از اثرهاي مفید و باارزش امانت داري اجـتـمـاعی، پیش رفت و گستر: گـسـتـرش عـلم و معنویت. 4
امانت داري عـلـمـی و مـعـنوي . دین، این دو پایه اصلی فـرهـنـگی و مذهبی در مکتب حیات بخش اسلام، می باشد

باعث می شود تا افراد امین که از زمره علم، دانـشـمـندان، بزرگان دین و علم می باشند، از علم و دین خود به نـحـو 
و از سوي . افکار عموم مردم از لـحـاظـ فـرهـنگی و مذهبی استفاده کننداحـسـن در راه بـالا بردن سطح آگاهی و 

دیگر عقاید و خـرافات پوچ و بی ارزش از جامعه امانت گذار علم و دین رخت برمی بـندد، به طوري که انسان را از 
  )1378علی بیگی سیریز، (.خودشناسی به خداشناسی می رساند

یت امانت داري یک مدیر جهادي می بایستی حتماً این صفت اخلاقی را دارا باشد و با توجه به آثار بیان شده از اهم
 : به عنوان یک فرد امین در سازمان شناخته شده باشد

 امانت دار بیت المال -4-3-2-2-8-1

یله مـیـز، کـلاس، آب، بـرق، وسـیله هاي نقلیه عمومی و هزاران وس. از مهم ترین امانت ها، بیت المال مردم است
 . دیـگـر هـمـگی از اموال عمومی هستند که نزد همه به امانت سپرده شـده است

یا علی تو بـرادر مـنـی و خـزانه بیت المال در : شرف یاب شد و گفت) ع( روزي عـقـیـل خـدمـت حضرت علی
 . هلطفا سهم بیش تري از بیت المال را به من بد ;دست تو است، من نیز فقیر و عـیـالـوار هستم

 بیت المال حق عموم مردم و امانت در دسـت مـن هـست و هرگز چنین کاري را! اي عقیل: فـرمـود) ع( عـلـی
و آن گاه که اصرار عقیل را می بیند، آهنی داغ بر کـف دسـت او . مرتکب نـخـواهـم شد) خیانت در بیت المال(

تـو از ایـن آهـن داغ این گونه فریاد می زنی؟ : می گـویـد) ع( حضرت علی! سوختم: عـقیل می گوید. مـی گـذارد
 چگونه می خواهی مرا با انجام این کار در آتش جهنم بسوزانی؟ 

جلسه  ،همانجور مى نشست و با هم همانطور جلسه مى کردند و همانطور جلسه شان پیغمبرى که با مردم •
 ردم بود و هیچ تصرفى مال م ، زندگى فقرا بود و بیت المال،و فقرا بود و زندگیش بنده ها

نکند به این ملت، نخورد مال این ملت را، برندارد  خیانت کرد، مثل یکى از فقرا زندگى مى کردنمى 
 )37: 3جلد( .مال این ملت را ببرد

که محاسبه حساب بیت المال را  وقتى که هستیم حاکمى همچنین یک طالب حاکمى، همچو یک ما •
بوده است یا چه بوده یا پیه بوده  چراغ هاى آن وقت نفتى آن( نشسته است و مى کند، یک چراغ

کرد بیت المال را، یک کسى آمد آن جا  روشن بود و حضرت داشت حساب )هر چه بوده است ،است
تا حالا (: چراغ را خاموش کرد فرمود که با حضرت خواست بنشیند صحبت دیگرى بکند، حضرت آن

صرف  مال بیت المال است از مال بیت المال براى خودش حساب بیت المال را مى کردم این چراغ من
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ندارد،  مى کردم، حالا مى خواهى با من صحبت کنى و صحبت دیگرى است ربطى به بیت المال
 )102: 2جلد( خوب چراغش را چرا ما روشن کنیم ؟

 امین و مورد اعتماد -32-2-8-2--4

که بسیار براى او لازم است  امورى از ىیک کند، مى خدمت جا هر و هـسـت جـا هـر در کـس هـر و •
نخواسته در یک گروهى اشخاص غیر امین و  اگـر خـداى. امـانـت اسـت، امـیـن بـایـد بـاشـد

فهمیم که تمام آن گروه را اینها به بدنامى کشیدند یا  اشـخـاص خـائن پـیـدا بـشـود، یـک وقـت مـى
 )92: 17جلد ( .است در امور از امور لازم، امانت. به فساد

مـایـل بـه  نـه کـه اشـخـاصـى نـهـضـت مندبه عقیده و متعهد و مطلع اشخاص ،متدین اشخاص انتخاب •
انسانیت و اسلام هستند،  طـرف شـرق هـسـتـنـد و نـه مـایـل بـه طـرف غـرب بـلکه در صراط مستقیم

 )155: 7دجل( .بدهید سرنوشت خودتان را به اشخاص امین. آنها را انتخاب کنید
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 نمایش درختی مضمون فراگیر معیارهاي سازمانی  -3-4شکل  

 

 انتخاب افراد عادل براي سپردن مسئولیت

 بیطرفی کامل در جذب کارمندان

 معیارهاي سازمانی

 نفی مقام پرستی

ید الهی به وظایفداراي د  

 مردم دار

 انتقاد پذیر

 اهل شور

 هم گرا کننده افکار

 وظیفه شناس

 سیاستمدار

بی ارزش دانستن قدرت و 
 ریاست

سئولیت و مقام به چشم به م
 امتحان الهی نگاه کردن

به چشم تکلیف و وظیفه الهی 
 نگاه کردن به مسائل

 همفکري

 مشورت کردن با نمایندگان

 متواضع

 صبور

 اهل تفقد و رسیدگی 

 گشاده رو

 اخلاق مدار

ر به اشتباهقراتوانایی ا  

 عدم خودخواهی

 عدم تشریفات زاید ادراي

 پندپذیر

فرادارسیدگی به شکایات   

 تسریع در کار مردم

 ارتباط نزدیک با زیر دستان و مراجعه کنندگان 

 ایجاد محیط دوستانه و محبت آمیز

 رعایت اخلا ق اسلامی 

 حسن خلق

عمل در چارچوب 
 اختیارات

 داراي شم سیاسی

 هدایتگر

 قدرت رهبري و اداره امور 

 برانگیزنده
 مشوق

 تسهیل کننده پیشرفت کارکنان

ادن آزادي هاي سازنده و خلاقد  

 عالم به علم مدیریت

 شایسته گزین

 توجه به صلاحیت و عدم انحراف کارکنان

 انتخاب کارمندان متعهد و کاردان

 جذب افراد اسلامی و پایبند به احکام اسلامی

 داراي دانش تخصص مدیریت 
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 معیارهاي سازمانی -4-3-3

 

 فدید الهی به وظايداراي  جدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده  -10-4جدول 

مضامین سازمان  مضامین فراگیر

 دهنده

 منبع فراوانی کد مضامین توصیفی

معیارهاي 
 سازمانی 

داراي دید الهی به 
 وظایف

به مسئولیت و مقام به 
چشم امتحان الهی نگاه 

 کردن
 18)122(: ص 1

به چشم تکلیف و 
وظیفه الهی نگاه کردن 

 به مسائل
4 

 15)50( ؛4)98(: ص

  9)81( ؛8)56( 

 

 داراي دید الهی به وظایف -4-3-3-1

فردي که دید الهی به وظایف خود دارد در هر حال تمام تلاش خود را می کند که به بهترین نحو ممکن این وظیفه 
را انجام دهد زیرا این وظیفه و تکلیفی که دارد را امانتی می داند که خدا بر گردن وي نهاده است، امانتی که در 

یک مدیر جهادي می بایستی مقامی که در آن خدمت می کند را تکلیف و مسئولیتی الهی . امتحانی الهی است واقع
 : بداند و تمام تلاش خود را بکند که از این امتحان سربلند بیرون بیاید

ن -4-3-3-1-1 د ه کر ی نگا اله ن  امتحا چشم  ه  م ب ت و مقا ه مسئولی  ب

 .یتى که دارد همان مقام و همان مسوولیت امتحان اوستدر هر مقامى که هست و هر مسوول کس هر •
 )122 :18جلد ( 
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ل -4-3-3-1-2 ه مسائ ن ب د ه کر ی نگا اله ظیفه  چشم تکلیف و و ه   ب

کردن و زمامدارى در اسلام یک تـکـلیـف و وظـیـفه الهى است که یک فرد در مقام  حکومت اساسا •
سنگین  مسلمین واجب است، یک سلسله تکالیف ، گذشته از وظایفى که بـر هـمـهو زمامدارى حکومت

یا افراد، وسیله فخر و  حـکـومت و زمامدارى در دست فرد. دیگرى نیز بر عهده اوست که باید انـجـام دهـد
 .نـفـع خـود حـقـوق مـلتـى را پایمال کند بزرگى بر دیگران نـیـسـت کـه از ایـن مـقـام بـخـواهـد بـه

 )98 :4جلد( 
تبارك و تعالى براى ما تعیین فرموده است عمل بکنیم، باکى از این نداریم که  خداى که تکالیفى به ما اگر •

خـودمـان  ، چه از شرق و چه از غـرب و چـه داخـل و چـه خـارج و اگـر بـه تـکـالیـفبخوریم شکست
 )50 :15جلد ( .خودمان، خودمان را شکست دادیم. عمل نکنیم، شکست خورده هستیم

 برانگیزندهجدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده  -11-4جدول 

 مضامین مضامین فراگیر

 سازمان دهنده 

 مضامین

 توصیفی 

فراوانی 

 کد

 منبع

 برانگیزنده معیارهاي سازمانی

 )10/2/93( ب 1 مشوق

 9)9(: ص 1 تسهیل کننده پیشرفت کارکنان

 4)87(: ص 1 دادن آزادي هاي سازنده و خلاق

 

 برانگیزنده -4-3-3-2

از آنجا که منابع انسانی با ارزش ترین عامل تولید و مهمترین سرمایه و منبع اصلی مزیت رقابتی و ایجاد کننده 
قابلیتهاي اساسی هر سازمانی به شمار می آید، یکی از مؤثرترین راههاي دستیابی به مزیت رقابتی در شرایط فعلی، 

نها است که این مهم می تواند از طریق تشویق، فراهم کردن شرایط، رفع موانع و کارآمدترکردن کارکنان سازما
 .تسهیل پیشرفت کارکنان و دادن آزادي هاي سازنده و خلاق به کارکنان از سوي مدیر حاصل شود
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ق -4-3-3-2-1  مشو

ي روهاين قيتشو با ،متعالي خدا به توکّل با همت، با پشتکار، با اما شود، ينم گفتند يم ما به سالها آن •
در دیدار کارگران بیانات رهبري ( .اتفّاق افتاد کار نيا بردند، کار به ما رانيمد کهي راسخ عزم با بااستعداد،

 )10/2/93در گروه صنعتی مپنا، 

ن -4-3-3-2-2 ت کارکنا ه پیشرف د ل کنن  تسهی

 ) 9: 9 جلد( .بـرسـد خـودش رشـد بـه کـسـى هـر کـنـیـد کـمـک کـه امـیـدوارم •

ق -4-3-3-2-3 خلا ه و  د ي سازن ها ي   د ن آزا د  دا

با دادن بیشترین آزادى هاى  جز حکومتى اینچنین و کند عمل و یـابـد تـکـویـن اسلامى قواعد و معیارها •
 )87: 4جلد ( .سازنده وخلاق امکان پذیر نیست

 

 رکاهمگرا کننده اف جدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده -12-4جدول 

فراوانی  مضامین توصیفی مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 کد

 منبع

 1)98(: ص 1 همفکري همگرا کننده افکار معیارهاي سازمانی

 

 همگرا کننده افکار -4-3-3-3

مدیر جهادي می بایست تمامی سعی خود را در جهت همگن کردن افکار کارمندان خود انجام بدهد زیرا در این 
 . که رسیدن به اهداف سازمانی با سرعت بیشتري صورت خواهد گرفتصورت است 

مشکلات کمتري در جهت  وقتی همه کارمندان با مدیر هم فکر شوند و همگی به یک افق متمرکز شوند قطعاً
 :رسیدن به اهداف سازمان بوجود می آید
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ي -4-3-3-3-1  همفکر

 آن اهتمام بیشترى به خرج دهید، مهذب و مجهزکردن طرح حکومت اسلامى و بررسى مسائل  براى پیاده •
 .فداکار بسازي شوید، متحد و متشکل شده و صفوف خود را فشرده تر سازید، هر چه بیشتر همفکر و انسان

 )98: 1جلد(
 

 انتقاد پذیرجدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده  -13-4جدول 

مضامین  مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 وصیفیت

فراوانی 

 کد

 منبع

 انتقاد پذیر معیارهاي سازمانی
نقد پذیر 
 منصفانه

3 
 4)99( ؛21)15(: ص

 )2(20 

 

 انتقادپذیر -4-3-3-4

گاهی لغزشها به گونه اي . بنا به تصریح قرآن کریم، انسان با وجود نفس اماره، همیشه در معرض لغزش قرار دارد
وجه آن می شوند و چنانچه انسان هر از چند گاه در مسیر زندگی، خود را که دیگران بیش از خود انسان، مت هستند

از زاویه دید دیگران ملاحظه کند، بهتر به لغزشهاي احتمالی خود پی می برد و اگر به فکر سعادت خویش باشد، 
 . بهتر می تواند به اصلاح بپردازد

این شناخت هم در خود . است» زدودن عیوب«ي و تلاش برا» شناختن عیوب«اصلاح فرد و اصلاح جامعه، در سایه 
از » تذکر«زمینه ساز این عیب زدایی نیز . فرد و نسبت به اندیشه ها و عملهاي خویش است و هم نسبت به دیگران

 . رشد انسان در گرو شناخت واقعیتهاست. از سوي دیگر است» اقدام«و » تنبه«سویی و 
اعۀً لمعاشَرَةِ الإْخِْوانِ و الثِّقاَت الَّذینَ یعرِّفُونَکمُ عیوبکمُ و یخلْصونَ لَکمُ فی و س: امام کاظم علیه السلام می فرماید

و بخشی از زمان را براي رفت و آمد با برادران دینی و مورد اعتمادي که کاستی ها و سستی هاي شما را به ...البْاطن؛ِ
 .شما اخلاص می ورزند، ویژه سازید شما معرّفی می کنند و در باطن براي

 .نقد پذیري موجب نوعی کسب معیار سنجش براي رفتارهاي آینده می باشد -
 .نقد پذیري نوعی غربال رفتاري و اخلاقی است که عیوب را از محسنات جدا می کند  -
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ده ترین برگزي«: نقد پذیري، موجب تشخیص دوستان مناسب نیز می شود؛ چنان که علی علیه السلام فرمود -
هاي زندگی ات را به تو هدیه کند و در تکامل نفس کمک تو  مردم در نظر تو باید کسی باشد که عیب

 .»باشد

، انسان می تواند زمان عمر )نقد صادقانه و خیرخواهانه( با توجه به محدودیت عمر، با پذیرش نقد دیگران -
 )1385اسفند  ،پایگاه اطلاع رسانی حوزه وب گاه( .مفید خویش را بیشتر کند

گذارد  و خطا مصون است؛ اما راه نصیحت و انتقاد را باز می  با آن که معصوم و از هرگونه اشتباه) ع( حضرت علی
آمیز خودداري  از گفتن سخن حق و یا مشورت عدالت«: فرماید می 216البلاغه خطبه  در نهج. تا همگان نیز بیاموزند

نکنم و از آن در کارهایم ایمن نیستم   دانم که اشتباه خویشتن را بالاتر از آن نمی )عنوان یک انسان  به(  نکنید زیرا من
انگارید زیرا   خواهم مرا بزرگ شنیدن حق را براي من سنگین نپندارید و نمی.مگر این که خداوند مرا حفظ کند

براي او   ه حق و عدالتکسی که شنیدن حق براي او سنگین باشد یا نشان دادن عدالت براي او دشوار باشد عمل ب
هاي رایج  کاري کاري و محافظه خواهند که با ایشان صریح و دور از ملاحظه به علاوه امام از مردم می» دشوارتر است

اگر در . نداشته باشند  ستمگر و مستبد سخن گویند و در رفتار و کردار خود تکلف و تصنع  داران و مدیران با زمام
شود و  اصل شود،گرمی و نشاط و محبت در آنجا حاکم می  با خلوص نیت و خیرخواهیسازمانی نصیحت و انتقاد 

 .شود تردید سلامت و صلابت آن سازمان تضمین می  بدون
ترین ایشان نزد تو کسی باشد که  باید برگزیده«: فرماید در عهدنامه مالک اشتر می )ع( امیر المؤمنین علی  حضرت

پسندد بستاید اگر  نمی  را در گفتار و کردارت که خدا براي دوستانش تر تو و کم سخن تلخ حق به تو بسیار گوید،
و آنان را   خود را به پرهیزگاران بچسبان. ات شود تر ستودن خواهش و آرزوي تو،موجب دلتنگی چه سخن تلخ و کم

تا تو را به خود متوجه ( اد نگرداننداي تورا ش به جا نیاورده  و از این که نادرستیو بیاموز که بسیار تورا نستایند  وادار
 .سازد می  زیرا بسیاري اصرار در ستایش، شخص را خودپسند ساخته و سرکش) سازند

ه  -4-3-3-4-1 ذیر منصفان د پ  نق

و مبراى  هیچ کس نباید خود را مطلق انتقاد اگر به حق باشد،. شود انتقاد بجا و سازنده باعث رشد جامعه مى •
 )15: 21دجل( .از انتقاد ببیند

زمامدار مسلمین را اسـتـیـضـاح کـنـد و به او  ،در برابر سایرین مستقیماً که دارد حق ملت افراد از فردى هر •
 )99: 4جلد( .باید جواب قانع کننده دهد انتقاد کند و او
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 اهل شورجدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده  -14-4جدول 

فراوانی  مضامین توصیفی دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 کد

 منبع

 2 مشورت کردن با نمایندگان اهل شور معیارهاي سازمانی
 ؛4)108(: ص

)8(9 

 اهل شور -4-3-3-5

که عقل کل بوده و با مبداء وحى ارتباط داشت، در مسائل مختلف اجتماعى و اجرایى؛ در ‌با این) ص( پیامبر اسلام
نشست، تا براى مردم الگو باشد؛ چرا که برکات مشورت از  ‌مشورت با یاران مى جنگ و صلح و امور مهم جامعه، به

حضرتشان بویژه براى رأى افراد تأثیرگذار ارزش خاصى قائل بود، تا . هاى احتمالى آن به مراتب بیشتر است‌زیان
مشاهده » احد«جنگ را در ‌که نمونه آن‌نمود، چنان‌جا که گاهى از رأى خود براى احترام آنها، صرفنظر می‌آن

 .در پیشبرد اهداف اسلامى همین موضوع بود) ص( یکى از عوامل موفقیت پیامبر: توان گفت ‌بنابر این مى. کردیم

فرماید در کارهاي مربوط به جامعه اسلامی با مردم مشورت ‌می) ص( قرآن کریم در آیه دیگر خطاب به پیامبر اسلام
داشتند آنها را مورد عفو قرار ده، برایشان درخواست بخشش کن و آنها را  کن، حتی کسانی که اشتباهاتی در گذشته

فبَمِا رحمۀٍ منَ اللَّه لنْت لَهم و لَو کنُْت فَظا غلَیظَ القْلَْبِ لاَنفَْضُّوا منْ حولک «: در کارها مورد مشورت خویش قرار ده
! شدى) و مهربان( نرم]  مردم[رحمت الهى، در برابر آنان ) برکت( به ؛»وِرهم فی الْأَمرفاَعف عنْهم و استَغفْرْ لَهم و شا

و ! پس آنها را ببخش و براى آنها آمرزش طلب کن. شدند‌ دل بودى، از اطراف تو، پراکنده مى‌و اگر خشن و سنگ
 !را مورد مشورت قرار ده‌در کارها، آنان

انسان ارزش شخصیت افراد و میزان دوستی و دشمنی آنها را با خود درك از دیگر فواید مشورت این است که 
با ) صلی االله علیه وآله( هاي پیامبر‌کند و شاید مشورت‌خواهد کرد و این شناسایی راه را براي پیروزي او هموار می

 .اي که در حضرتش وجود داشت، به دلیل مجموع این جهات بود‌آن قدرت فکري و فوق العاده

ن -4-3-3-5-1 دگا ن با نماین د  مشورت کر

، زیرا کسی که با دیگران مشورت می کند، آنچه را دیگران در عقل دیگران شدن است مشورت در حقیقت شریک
بدان رسیده اند یا با دانش خویش یافته اند، یکجا و به راحتی در اختیار خودش قرار می دهد و به  تجربیات خود

البته مشورت نباید موجب تأخیر در تصمیم گیري شود یا اینکه انسان را . شوددیگران شریک می  "عقل"آسانی در 

196 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


 آیت االله خامنه اي حضرت و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی مدل شایستگی مدیران جهادي ارائه                                                  مچهارفصل 

در اقداماتش، دچار تزلزل و تردید نماید، بلکه همین که انسان پس از مشورت و اطلاع از نظر و راي دیگران، 
 .و دودلی نشود تصمیمی را اتخاذ کرد، باید با توکل بر خداوند متعال کار را انجام دهد و دچار وسوسه و تردید

تـصـمـیـم گـیـرى ها  این حکومت به طور قطع باید زمـامـداران امـور دائمـا بـا نـمـایـنـدگـان مـلت در در •
 )108: 4جلد ( .تنهائى تصمیم گیرنده باشند مشورت کنند و اگر نـمـایـندگان موافقت نکنند، نمى توانند به

 مردم دارسازمان دهنده جدول نمایش مضامین توصیفی مضمون  -15-4جدول 

 مضامین فراگیر

مضامین 

سازمان 

 دهنده

مضامین سازمان 

 )1فرعی( دهنده
 مضامین توصیفی

مضامین 

 توصیفی

 )1فرعی (

فراوان

 ي کد
 منبع

 مردم دار معیارهاي سازمانی 

 14)92،93( ؛1)1(: ص 3 - عدم خودخواهی متواضع
 14)93(: ص 1 - توانایی اقرار به اشتباه

 13)146(: ص 1 - صبر در مشکلات رصبو

اهل تفقد و 
 رسیدگی 

 /عدم تشریفات زاید اداري
)2( 

 17)3( ؛5)70(: ص

تسریع در 
انجام کار 

 مردم
 5)70(: ص 1

 1)2(: ص 1 - پندپذیر
 13)133(: ص 2 - رسیدگی به شکایات افراد

 گشاده رو
 5 - ارتباط نزدیک با زیردستان

 16)155(: ص
)91،53،131(8 

ایجاد محیط دوستانه و 
 محبت آمیز

- 3 
 ؛5)128(: ص

 13)111( ؛7)142( 

 اخلاق مدار
 5 - رعایت اخلاق اسلامی

 ؛9)141(: ص
 ؛16)78( ؛13)26،159(
)41(17 

 ؛13)159( ؛8)131(: ص 4 - حسن خلق
 17)41( ؛16)155(
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 مردم دار -4-3-3-6

، که مردم داري یکی باید راه و رسم آن را هم بیاموزدوعانش می باشد، مدیر جهادي که هدفش خدمت بیشتر به همن
 .از این رمزها می باشد

ع -4-3-3-6-1  متواض

. خودپسندي دوري نمودنو تواضع یعنی در برابر مردم ادب، فروتنی و افتادگی را رعایت کردن و از خودبینی م
 .کند‌و افعال او نمود پیدا می تواضع یکی از صفات و حالات درونی انسان است که در اعمال

بدون تردید فروتنی و افتادگی در برابر مردم و شهروندان، در دنیا محبوبیت اجتماعی را به دنبال دارد و در آخرت 
. اند‌موجب رضایت الاهی است و یکی از مسائل مهمی است که اولیاي خدا همواره مردم را به آن سفارش نموده

رحمان  ]خداوند[و بندگان " : هاي بندگان صالح خدا دانسته شده است‌وتنی از نشانهدر قرآن کریم تواضع و فر
 ".روند‌آنانند که در روي زمین فروتنانه راه می

 ) 215 آیه شعرا،(  و اخفْض جناحک لمنِ اتَّبعک منَ المْؤْمنینَ 

  .کنند متواضع باش‌با مؤمنانی که از تو پیروي می! اي پیامبر
فتار مدیران با زیردستان باید متواضعانه باشد، البته تواضع به معناي کنار گذاشتن قاطعیت نیست، بلکه ضمن قاطع ر

 .بودن در تصمیم گیري، باید برخوردي متواضعانه و مؤدبانه داشت

 توانایی اقرار به اشتباه -4-3-3-6-1-1

نند قبول دارند که انسان جایزالخطاست و راحت تر افرادي که خودخواه و مغرور نباشند و خود را کمال مطلق ندا
 .می توانند به اشتباهات خود اقرار کنند

گاهی مدیران تصور می کنند اقرار به اشتباه سبب کم شدن اقتدار و یا ضعف شخصیتشان می شود درحالی که 
که از یک دید برعکس این تصور می توان گفت مدیري که بتواند به خطاي خود اعتراف کند نشان می دهد 

وسیعی برخوردار است که قادر است تمام زوایاي بیرونی و درونی خود را ببیند و حتی مورد قضاوت قرار دهد و این 
که داراي یک حس عدالت خواهی در درون خود می باشد و عاري از خودخواهی هاي انسانی است و اینها همه 

و منزلتش می افزاید و مردم نیز نسبت به چنین افرادي نشان دهنده یک شخصیت والاي انسانی است و برکرامت 
 .محبت بیشتري احساس می نمایند
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 بزرگ ملتها نظر در را شما اعتراف، این. کنید اعتراف کردید، خلاف واقعاً که دیدید را چیزى یک اگر •
 .کند مى منحط خیلى را انسان خطا، به بودن پایبند. کند مى کوچک را شما خطا به اعتراف اینکه نه کند؛ مى

 )93: 14جلد(

 عدم خودخواهی  -4-3-3-6-1-2

گیري در نظر می گیرد و ‌عبارت خودخواه بدین معنی است که فرد منافع شخصی خود به عنوان استاندارد تصمیم
 .گیرد‌مشکل زمانی بوجود می آید که سبک یا اهداف مدیر در تقابل با ماموریت یا اهداف سازمان قرار می

تواند ‌خواه بر این باور هستند که رویکردشان درست است و ایجاد تغییر در آن توسط دیگران میمدیران خود 
.  غیرممکن باشد

، قوانین و ارزش هاي الهی را به عنوان رسیدن به اهداف الهی خود، احکام یک مدیر جهادي می بایستی براي
 !استاندارد تصمیم گیري درنظر بگیرد نه منافع شخصی خودش را

 نکنید مهار اگر هست، خودتان نفس در که اوصافى این هست، خودتان نفس در که چیزهایى این که نیدبدا •
 گویید مى هرچه که ببینید را خودتان قدر آن که نباشد طور این. آیید مى در کار از دیکتاتور  یک وقت یک

 .نباشید تسلیم به رحاض هم، فهمیدید را نادرستى اگر که باشید خودبین قدر آن و است؛ درست همان
 )92: 14جلد(

 زایل خودتان از را خوى این هست انسان در که را خوى این شدید، فرماندار و رئیس اللَّه شاء ان چنانچه •
 منشأ که باشید عظیم خودخواهى این به مبتلا مبادا که باشید داشته معنا این به توجه الآن از و. کنید

 )93 :14لدج( .است مفاسد همه منشأ و دیکتاتورى

 صبور -4-3-3-6-2 

صبر و سعه صدر از جمله مواردي است که می تواند مدیر را از دیگران متمایز نماید و از مدیر یک الگو در سازمان 
این افزایش جایگاه به طور ناخواسته سبب می گردد که فرد به . بسازد و جایگاه اش را در دل کارکنان افزایش دهد

  در واقع. فع سازمان به خطر بیفتدالبته نمی بایست که با صبر بیش از اندازه منا. ودیک مدیر متفاوت تبدیل ش

 .می بایست در صبوري هم حد نگه داشت تا جاییکه سازمان از اهدافش دور نشود و ضربه نبیند

 کشورش در حقى حکومت یک بـخواهد اگـرانـسـان بـیـاورد، دسـت بـه را حق بخواهد انسان اگر •
 که آنطورى کند، صبر باید بشود پیاده درکشور است مطلق حق که اسلام بخواهد راگ و باشد
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مشکلات هـمـه در هـا، مـصـیـبـت هـمـه در هـمـه مـراحـل، در عـلیـهـم االله سلام خدا اولیاء
 )146: 13جلد( .کردند مى صبر 

ی -4-3-3-6-3 دگ د و رسی ل تفق ه  ا

  عدم تشریفات زاید اداري -4-3-3-6-3-1

مدیر جهادي که خود را خادم افراد می داند نمی بایستی که با تشریفات زاید اداري کارها را به تعویق بیاندازد یک 
می بایستی تمامی تلاش خود و کارکنان . و در روند کار اخلال بوجود بیاورد که این با اصل خادمیت تناقض دارد

 .سازمان مبنی بر تسریع در انجام کار ارباب رجوع باشد

 نـخـسـت وزیـرى تـا کـوچـکـتـریـن اداره از تجمل پرستى و اسراف و کاغذ بازى از ادارات تـمـام ـایـدب •
 )70: 5جلد( .انجام دهند بپرهیزند و کار مردم را سریعاً

مى خواهد  امـور مـهـمـه ایـن اسـت کـه مـا نـباید مـثـل سـابـق بـاشـیم که اگر یک بیچاره اى یـکـى از •
آنقدر فساد باشد و بالاخره  د به یک اداره اى، به یک رئیـس اداره اى، آنـقـدر اشکالتراشى ومراجعه کن

چیزها اگر افرادى در آنجا هست که اینطور با مرد  هم امروز برو، فردا بیا، فردا برو، پس فردا بیا، اینطور
یک کسى آمده یک کـارى . ندکه اینها مى خواهند ناراضى درست بکن مـعـامـله مـى کـنـنـد، شـما بدانید

 سـابـق هست، برو سر آن میز، آن برو سر آن میز، آن برو سر آن میز، آن کارهائى که دارد، کـار جزئى هم
 )3: 17جلد ( .مـى کـردنـد

 تسریع در کار مردم -4-3-3-6-3-1-1

 و اسراف و کاغذ بازىنـخـسـت وزیـرى تـا کـوچـکـتـریـن اداره از تجمل پرستى  از ادارات تـمـام بـایـد •
 )70: 5جلد( .انجام دهند بپرهیزند و کار مردم را سریعاً

 پندپذیر -4-3-3-6-3-2

 رفع نواقص، برطرف کردن عیب ها و نارسایی ها و رسیدن به بهبودي ها و  موجب پندپذیريو حرف شنوي 
 .می شود بهروزي هاي مادي و معنوي زندگی

سخن . "خذُ الحکمۀ ممن أتاك بِها و انظر إلی ما قال و لا تنظر إلی من قال": است در این باره فرموده) ع( امام علی 
در آن گفتار دقّت کن و به  ،و یاد بگیر) گوش کن( به سوي تو روي آورد، آن را) و هرکس( حکیمانه از هر جا

 .کاري نداشته باش) که چه کسی است( گوینده
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هر چیزي میوه اي دارد و میوه گوش، آن است که : ري مفید از گوش فرمودهدرباره بهره بردا) ع( امام زین العابدین
خدا رحمت کند کسی را که سخن : فرموده) ع( امام علی) و آن را بپذیرد( .سخن نیک و مفید در آن وارد شود

 .حکیمانه اي را بشنود و بپذیرد، و چون به راه راست خوانده شود، بدان قدم بگذارد

اسلام به روساى جمهور دول اسلامى، به نمایندگان  دول سلاطین به بفرما عنایت شنوا گوش! خداوندا •
، به روساى دانشگاه هاى دول اسلامى، به وزیران و وزراى دول اسلامى مجلسین دول اسلامى، به نخست

 )2: 1جلد( ! کارمندان دول اسلامى خداوندا کارفرمایان و

 رسیدگی به  شکایات افراد -4-3-3-6-3-3

 صحیح شده، پیدا کجا از کرده شـکایت که این ببینید را، شکایت کنید تعقیب کنید، باز شکایات براى رىدفت •
 )133: 13جلد ( کـرده؟ او بـه القـاء کـسـى چـه گوید، مى صحیح غیر صحیح؟ غیر یا گوید مى

 که خیانتکارهائى این اینکه از قبل و است رفته دستتان از فرصت ایـنـکه از قـبـل را ایـنکـارهـا هـمـه بـایـد •
 پـیـدا مـجـال و کـنـنـد پـیـدا پـیـروزى اول، حـال بـه بـرگـردانـنـد بـاز را مـمـلکـت ایـن خواهند مى

 کـنـیـد تـعـیـیـن بـیـطـرف مطلع، صالح، را افرادى و بدهید انجام را کارها این باید شماها خود بـکنند،
 )133: 13جلد ( .کنند رسـیدگى مردم شکایات به شود، مى رهاکا این ایـنجاهائى که در بـرونـد

ه رو -4-3-3-6-4 د  گشا

 ایجاد محیط دوستانه و ارتباط نزدیک با زیر دستان که در سیره رفتاري پیامبران و ائمه اطهار نیز بوده است باعث 
داشته باشند و تملق و چاپلوسی می شود که دیگر افراد ترسی از بیان اطلاعاتی که به نفع مدیر  و سازمان نیست، ن

همچنین موجب می شود داده ها و اطلاعات مدیر از سازمان و حتی نحوه عملکرد . تنها عده اي خاص کمتر شود
 .خود شفاف تر، دقیق تر باشد و مدیر در زمان مناسب از اشکالات فردي و سازمانی خود باخبر شود

مان خواهند داشت و خود را جزیی از خانواده سازمان می دانند و در محیط دوستانه کارکنان همدلی بیشتري با ساز
 .تمام تلاش خود را براي اینکه سازمان به اهداف خود نایل شود، بکار می گیرند

 ارتباط نزدیک با زیردستان -4-3-3-6-4-1

ان هـسـتـید که شما از خودش کنند احساس شما کارهاى از مردم اما دانید، مى شـما خـود کـه مـوازیـنـى یک •
کنید و نمى خواهید مردم را تـحـت فـشـار  و مى خواهید خدمت کنید بهشان، نمى خواهید فرمانفرمائى

 )91: 8جلد( .بـکـنـیـد قـرار بـدهـیـد و نـمـى خـواهـیـد ظـلم
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 .ندهند مـردم فـواصـل نـداشته باشند که مردم پشت اتاقش بیایند بایستند و راهشان آنها بـا فـرمـانـدارهـا •
 )53: 8جلد(

 ایجاد  محیط دوستانه و محبت آمیز -4-3-3-6-4-2

 من از اطاعت باید دیگران و هستم بالا آن من که بیاید پیش احساس این اگر و است، خوب رفتارمان هم با •
 بخواهید و است تکلیفى یک و بـکـنند اطـاعـت مـن از باید دیگران و هستم شهربانى رئیس من بکنند،
  جدا ازشما مردم و سابقه حالات آن به گردد برمى باز این کنید، حکومت مردم به تکلف و فباتکلی

 .بینند مى شماها را وقتى شود مى پیدا دلشان در ترس کنند، مى شما از وحشت مردم و شوند مى
 )111 :13جلد( 

دار -4-3-3-6-5 ق م خلا  ا

) علیهم السلام( ه مورد توجه و سفارش معصومینك. حسن خلق و خوش رفتاري، یکی از اصول مسلم اخلاقی است
رفق و مهرورزي عامل اتحاد و همبستگی است و از ویژگی ها و ) علیه السلام( از دیدگاه امام علی. نیز بوده است

در مقابل خشونت و تندي با مردم در حکم جنگ با خدا تلقی می شود، چنانکه . خصوصیت هاي خردمندان است
نفسک لحرب االله فانه لا یدي لک بنقمته و لا غنی بک عن عفوه و رحمته و لا تندمن علی عفو  و لا تنصبن: "فرمود

و مبادا خود را براي جنگ با خدا آماده سازي که : "و لا تبجحن بعقوبه و لا تسرعن الی بادره وجدت منها مندوحه
از بخشش و گذشت پشیمان و به کیفر  تو را توانایی خشم او نبوده، از بخشش و مهربانیش بی نیاز نیستی، و هرگز

  .)53نهج البلاغه، نامه ( شاد مباش و به خشمی که می توانی مرتکب نشوي شتاب منما

 رعایت اخلاق اسلامی-4-3-3-6-5-1

 اسلامى اخلاق اخلاقشان باشد، اسلامى عـمـل عـمـلشـان بـاشـد، اسـلام راه هـمـان راهـشـان خـودشـان •
 )104: 9جلد( .بسازند و باشند هساخت را خودشان باشد،

خودش خدمت شما را در  باشد که مبادا یک وقتى در ضمن اینکه شما خدمت را مى کنید، یکى درشتى اى  •
همانطورى که شیوه ائمه ما اولیاء خدا  ، آداب اسلامى درست مراعات بشود،باید اخلاق اسلامى. محو کند

، با رفتار الهى رفتار بـا حسن معاشرت با رفتار انسانى دنـددیـ بوده است که خودشان را خدمتگزار مردم مى
کـه بـایـد انجام بدهند، با همین حسن رفتار انجام مى دهند و شما هم بندگان همان  کردند و کارهائى را

 . دباش و امت همان پیغمبر و شیعه همان امیرالمؤ منین هستید و شیوه هاى شما باید به همانطور خدا
 )41: 17جلد(
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 حسن خلق -4-3-3-6-5-2

 )131: 8جلد( .باشید برادر مردم با. بکنید رفتار صحیح که بـاشـیـد مـواظـب خـیـلى •
  گفته دست زیر شما اصطلاح به و آنـجـا در هـسـتـنـد کارمند که اشخاصى آن با تان معاشرت کیفیت •

 )159: 13جلد( .باشد برادرانه شوند، مى
خدمت شما را در خودش  باشد که ا خدمت را مى کنید، یکى درشتى اىمبادا یک وقتى در ضمن اینکه شم •

همانطورى که شیوه ائمه ما اولیاء خدا  ، آداب اسلامى درست مراعات بشود،ق اسلامىباید اخلا. محو کند
دیـدنـد بـا حسن معاشرت با رفتار انسانى، با رفتار الهى رفتار  بوده است که خودشان را خدمتگزار مردم مى

کـه بـایـد انجام بدهند، با همین حسن رفتار انجام مى دهند و شما هم بندگان همان  ند و کارهائى راکرد
 . باشد و امت همان پیغمبر و شیعه همان امیرالمؤ منین هستید و شیوه هاى شما باید به همانطور خدا

 )159: 13جلد(

 يفی مقام پرستمناجدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده  -16-4جدول 

مضامین  مضامین فراگیر

 سازمان دهنده

فراوانی  مضامین توصیفی

 کد

 منبع

 معیارهاي سازمانی
منافی مقام 

 پرستی
بی ارزش دانستن 
 قدرت و ریاست

3 
 16)20(: ص

 )11/10/71( ب

 

 منافی مقام پرستی -4-3-3-7

دن به آن مقام و یا حتی حفظ آن مقام ي رسیمقام پرستی آن هم از جنس مقام هاي دنیوي، باعث می شود که فرد برا
براي خود، از اهداف الهی خود و سازمانش دور شود  و تمام هم و غم خود را براي حفظ آن سمت بکاربگیرد و 

 .حتی در این راه سایر افراد را قربانی کند و از آنها نردبانی بسازد که باعث ترقی وي شوند
 است، منفی نقطه یک است، نقص اسلامی، جمهوري مسئول یک براي دنیا دنبال دویدن و دنیا به چسبیدن •

 غنیمت یک شکل به نباید اسلامی، جمهوري در منصب و سمت و کردن حکومت باشد باید این عکس
 )11/10/1371 رهبري معظم مقام( .شود نگاه
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ت -4-3-3-7-1 درت و ریاس ق ن  دانست ش  ی ارز  ب

 حکومتى که کفش وصله خورده خودش را  همچو یک ،بـاشد حـکـومـتـى هـمـچـو یک خواهیم مى •
 .مى گوید از این ریاست ها پیش من ارزشش بیشتر است، یا ریاست ها ارزشش کمتر از این است

 )20 :16جلد( 

 

 وظیفه شناس جدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده -17-4جدول 

مضامین 

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده

راوانی ف مضامین توصیفی

 کد

 منبع

معیارهاي 
 سازمانی

 وظیفه شناس
عمل در چارچوب 

 اختیارات
 20)107(: ص 1

 

 وظیفه شناس -4-3-3-8

هر مدیر می بایستی در حوزه وظایف و مسئولیت هاي خود فعالیت نماید، زیرا که دخالت در کار دیگران نه تنها 
 وي کارکنان را به سمت و سوي دیگر مدیر را از اهداف موردنظر خود باز می دارد و تمرکز و نیر

 .سوق می دهد، بلکه دخالت در کار سازمان هاي دیگر براي آنها نیز ایجاد مزاحمت می کند و این صحیح نیست

ختیارات -4-3-3-8-1 ا چوب  چار در  ل   عم

 محدوده وظایفش عمل کند چهارچوب در نظام پیشبرد براى کند سعى باید نظامى به متعهد هر و لىمسئو هر •
مورد  اگر هر وزیـرى دخـالت در کـار وزیـر دیگر نماید که حتى دخالت او باعث رشد کار گردد، لذا

کار در نقطه اى دیگر  قـبـول نـیـسـت، چرا که خروج از چهارچوب اختیارات ضررش بسیار بیشتر از رشد
 )107: 20جلد( .روشن است که مشورت و هماهنگى و همکارى مورد بحث نیست. است
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 سیاستمدار جدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده. 18-4جدول 

مضامین  مضامین فراگیر

 سازمان دهنده

فراوانی  مضامین توصیفی

 کد

 منبع

 14)48(: ص 1 داراي شم سیاسی سیاستمدار معیارهاي سازمانی

 

 سیاستمدار -4-3-3-9

ت تحلیل سیاسی موضع خود را می شناسد و در آن موضع یک مدیر با داشتن هوشیاري سیاسی و شم سیاسی و قدر
همچنین تحلیل سیاسی به شکل صحیح و پروراننده ذهن، به مدیر در تشخیص صحیح و غلط . عمل می کند

 .جریانهاي موجود در محیط پیرامون خود کمک بسیاري می کند

ی -4-3-3-9-1 ي شم سیاس  دارا

 براى که مسائلى و مسائل به توجه. ندارند سیاسى شم اینها. کنند پیدا سیاسى شم دولتمردان و سران این باید •
 )48: 14جلد( .ندارند است کشور این حفظ

 

 هدایتگر جدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده -19-4جدول 

مضامین  مضامین فراگیر

 سازمان دهنده

فراوانی  مضامین توصیفی

 کد

 منبع

 3)52(: ص 2 رهبري و اداره امورقدرت  هدایتگر معیارهاي سازمانی
 )91(4 
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دایتگر  -4-3-3-10  ه

یعنی تلاش مدیر براي ایجاد  این وظیفه. یکی از وظایف اساسی مدیر هدایت و سرپرستی نیروي انسانی سازمان است
عه سازمان، با ارزش هاي فرد و ارزش هاي حاکم بر جام انگیزه و رغبت در زیردستان جهت دست یافتن به اهداف

 : شامل سه بخش وظیفه هدایت مدیر. ارتباط دارد

   رهبري
   انگیزش

   ارتباط
وظایف مدیریت می دانند و گروهی دیگر براي رهبري مفهوم وسیع تري  گروهی، رهبري را بخشی از:  رهبري

ن آیا  نند ون را توانایی ترغیب دیگران به کوشش مشتاقانه جهت هدف هاي معین می داآقائلند و  نسبت به مدیریت
.  گروهی تحت تاثیر قرار می دهد را فعالیت هایی می دانند که مردم را براي تلاش مشتاقانه در جهت کسب اهداف

بنابراین مدیر جهادي می بایستی توانایی ترغیب زیردستان جهت دستیابی به اهداف سازمان که خود تابعی از اهداف 
 :  الهی است را داشته باشد

د -4-3-3-10-1 امورق ه  دار ا ي و  هبر  رت ر

شرائط اساسى ،قدرت رهبرى و اداره امور و استقامت در مبارزه براى عقیده ،عمل در درستى و صداقت و تقوا •
 )52: 3جلد( .هدایت مردم است براى

 )91: 4جلد( .داریم هـدایت نـقـش مـا •
 

 تريعالم به علم مدي جدول نمایش مضامین توصیفی مضمون سازمان دهنده -20-4جدول 

 مضامین فراگیر

مضامین 

سازمان 

 دهنده

 مضامین توصیفی
فراوانی 

 کد
 منبع

 معیارهاي سازمانی
عالم به علم 

 مدیریت
داراي دانش 

 تخصصی مدیریت 
 بیانات رهبري 2

 
 

206 
 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.comClic

k t
o buy N

OW!
PDF-TOOLS

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


 آیت االله خامنه اي حضرت و )ره( بر مبناي نظرات امام خمینی مدل شایستگی مدیران جهادي ارائه                                                  مچهارفصل 

 عالم به علم مدیریت -4-3-3-11

 : داشتن علم تخصصی مدیریت از جمله شرایط واجب براي یک مدیرجهادي می باشد

ت -4-3-3-11-1 دیری ی م ش تخصص دان ي   دارا

 کسی شایسته مدیر و بود نخواهد سازمان یک انتظارات تحقق به قادر دیگري شخص شایسته مدیر یک جز •
 .ببرد مطلوب استفاده تجارب از بتواند هم و باشد داشته مدیریت دانش هم که است

 )تا‌بی ،بیانات رهبري( 
 

 شایسته گزین سازمان دهندهجدول نمایش مضامین توصیفی مضمون  -21-4جدول 

مضامین  مضامین فراگیر

سازمان 

 دهنده

فراوانی  مضامین توصیفی

 کد

 منبع

 شایسته گزین معیارهاي سازمانی

جذب افراد اسلامی و پایبند به احکام 
 اسلام

4 
 ؛15)147(: ص

 17)3( ؛16)156(
 )63(21 

 3 انتخاب کارمندان متعهد و کاردان
 ؛19)60( ؛15)147(: ص

)63(21 

ه به صلاحیت و عدم انحراف جتو
 کارکنان

3 
 ،61)17( ؛16)78(: ص

)60(19 

 19)60( ؛17)61(: ص 2 بیطرفی کامل در جذب کارمندان

 2)4(: ص 1 انتخاب افراد عادل براي سپردن مسئولیت
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 شایسته گزین -4-3-3-12

 .خشی فرد در محیط شغلی می شودشایستگی عبارت است از خصوصیات و رفتارهایی که منجر به اثر ب
بکار  افرادي را در سازمان ،در یک سازمان اسلامی مدیر جهادي می بایستی براي هدایت سازمان به اهداف الهی

البته در خود . بگیرد که علاوه بر صلاحیت، تعهد و کاردانی شان، افرادي اسلامی و متعهد به احکام اسلام نیز باشند
و گزینش نیز می بایستی مدیر از هرگونه انتخاب شخصی و سلیقه اي و رابطه اي بپرهیزد و فرایند جذب و استخدام 

 ..افرادي را که به نفع سازمان است جذب کند
 : در فراز اول از فرمان تاریخی خویش نسبت به کیفیت گزینش و شرایط و آثار آن اشاره می فرماید) ع( امام علی

نت، و با توجه به آزمایشی که از آنان داري و شناختی که پیدا کرده اي سپس دقت کن در بکارگیري کارگزارا"
آنان را بکار گیر، و به میل خود و چشم بسته و دل بخواه مسئولیت به آنان مسپار، زیرا که این روش از شاخ و 

باحیاء و از  برگهاي ستم و خیانت است و سعی کن کسانی را که پس از آزمایش انتخاب می کنی از افراد باتجربه و
خانواده هاي پاك و صلاحیت دار باشند، و همچنین از کسانی باشند که سابقه مسلمانی و آشنائی با اسلام را دارا 

باشند، زیرا که این گونه افراد داراي اخلاق شایسته تر، و آبرومندتر هستند، و مردم کمتر به آنان طمع می ورزند، و 
 " )79 ،1374 ،قوچانی( .  دوراندیشی آنان نیز بیشتر است

 :  می فرماینددر انتخاب کارگزاران و انتصاب آنان در فراز دوم  سپسو 
خوشبینی و دلباختگی و خوش گمانی خود اکتفا مکن، زیرا مردان زرنگ راه جلب نظر و خوشبینی حکمرانان به "

نکه در پس این ظاهرسازي و زمامداران را به وسیله ظاهرسازي و خوش خدمتی خوب شناسائی می کنند و حال آ
هیچ اخلاص و حقیقتی وجود ندارد، و لیکن آنان را به وسیله تصدي مشاغل قبلی که تحت امر افراد صالح به کار 

گرفته شده بودند بیازماي و امتحان کن و هر کدام نزد عموم مردم خوش سابقه تر و به امانت داري معروفترند 
اینکه نسبت به پروردگار خود و به کسی که از جانب او متصدي ولایت و برگزین که این روش خود دلیل است بر 
 ")80 ،1374 ،قوچانی( .فرمانگزاري شدي خیراندیشی نموده اي

ن -4-3-3-12-1 دا ذب کارمن ج در  ل  ی کام طرف ی   ب

حـه و امـور، بـا بـیـطـرفـى کـامـل بـدون مـسـامـ مـتـصـدیـان و کـارمـنـدان سـایـر صـلاحـیـت بـه رسیدگى •
جـاهـلانـه کـه گـاهـى از تـنـدروهـا نـقـل مـى شـود، صـورت گـیـرد تـا در  بـدون اشـکـالتـراشـى هـاى

کـنـار  اشخاص فاسد و مفسد تصفیه مى شوند اشـخـاص مـفـیـد و مـؤ ثـر بـا اشـکـالات واهـى حالى که
 .گـذاشـتـه نـشـونـد
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 ملت منافع در و کشور به آنها کردن خدمت بهتر و آنان تعهد و کاردانى به همکاران گزینش در دولتمردان •
 و دوستى بر نه باشند، مؤفق امور در و باشند روسفید ملت و تعالى حق پیش در تا کنند تکیه آنان بودن

 )60: 19جلد( .است کشور به خدمت در ناکامى موجب رویه این که تأمل و تفکر بى شنوى حرف و آشنایى

خ -4-3-3-12-2 تانت ن مسئولی د ي سپر ل برا د د عا فرا ا  اب 

 )4: 2جلد( .ولات آن هم باید عادل باشند. باشد زمامدار باید عادل •

ن -4-3-3-12-3 حراف کارکنا ان م  د ت و ع حی ه صلا جه ب  تو

به واسـطـه انـحـراف  که باشند نداشته انحراف هست شما بین در که اشخاصى که بـاشـید مـلتـفـت بـایـد •
 )78: 16جلد( .راف بـکـشـنـد یـا لااقل بدنام کنندشـمـا را بـه انـحـ

ی  -4-3-3-12-4 م اسلام حکا ه ا د ب پایبن ی و  د اسلام فرا ا ذب   ج

مدیر و مسئول و اصولا کارگزاري که تحت امر او افرادي به کار اشتغال دارند باید مسلمان باشد و نمی توان غیر 
ت حساس و کلیدي گمارد زیرا که در آن پست و مقام، در پست و مسئولی) اعم از اهل کتاب و غیره( مسلمان را

اجازه » علی المسلمین سبیلالن یجعل االله للکافرین «آمریت بر دیگران که مسلمان هستند پیدا می کند و آیه شریفه 
 )85 ،1374،قوچانی( .نمی دهد که غیر مسلمان آمریت و فرماندهی بر مسلمان داشته باشد

او هستند، توجه  د که در این محلى که مى روند، نسبت به همه کسانى که زیر دستاستاندار ها مـوظـفـنـ همه •
 )156: 16جلد( .بشود داشته باشد که مبادا یک وقتى بر خلاف موازین اسلامى واقع

چه بیشتر  آرامش در کشور هر تا نمایند انتخاب مردم با سازگار و عاقل مـتـعـهـد، مـتـدیـن، لایق، اشخاص •
 )63: 21جلد( .شدحـکمفرما با

ن -4-3-3-12-5 دا د و کار ن متعه دا  انتخاب کارمن

آرامش در کشور هر چه بیشتر  تا نمایند انتخاب مردم با سازگار و عاقل مـتـعـهـد، مـتـدیـن، لایق، اشخاص •
 ) 63: 21جلد( .حـکمفرما باشد

 
:  باشد‌گوي زیر قابل ارائه میال، آنان بندي دسته و ها‌کدگذاري از آمده بدست نتایج اتکاي به سرانجام با
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 مقدمه  -5-1

در این فصل ابتدا یافته هاي پژوهش مورد بحث و تحلیل قرار گرفته و به سوالات تحقیق با توجه به یافته هاي فصل 
بر ارائه پیشنهادهایی نظري و عملی براي انجام تحقیقات آینده، به پیشین پاسخ داده می شود و در پایان نیز علاوه 

محدودیت هاي محقق در انجام تحقیق پرداخته می مقایسه تحقیق حاضر با تحقیقات گذشته، نوآوري هاي آن و 
 .شود

 گیريبحث و نتیجه  -5-2
 ؟چگونه استمدیران جهادي  شایستگی مدل تحقیق می پردازیم کهدر  اصلی سوال در این بخش به پاسخ

 ابعاد و  ویژگی هاي که ،براي پاسخگویی به این سوال اصلی ابتدا می بایستی به این سوال فرعی تحقیق
توسط آن بتوان مدل شایستگی مدیران جهادي  تا؟ پاسخ داده شود چگونه استمولفه هاي شایستگی مدیران جهادي 

 .تشریح نمود را
اط با سوالات تحقیق، محقق لازم می داند که در ابتدا به توضیحات و مقدماتی اشاره قبل از هرگونه بحث در ارتب

 : کند
نهادي است، معنویات و تعالی انسان است و باید مدیریت  آنچه که در جوامع اسلامی و به ویژه در کشور ما ارزشِ

استعمار توسط کشورهاي غربی در طول از جمله  ،بنا به دلایلی. آن نیز بر پایه دین ودستورات الهی و اسلامی باشد
قرن هاي متمادي و الگو برداري از نگرش و استنباط جهان غرب در تمامی مسائل، این موضوع در حوزه علوم 

به همین دلیل با وجود خلأ معرفتی در حوزه مدیریت . انسانی و به خصوص دانش مدیریت نیز رسوخ کرده است
 .در طی قرون اخیر، برگرفته از فلسفه و نگرش غربی می باشد اسلامی، تمامی الگوهاي استفاده شده

در کشوري با حکومت اسلامی و مردمی مسلمان، تقلید از علم مدیریت کشورهاي غربی، نه تنها مشکلی را حل 
و جامعه اي که  نبوي یعنی نه تنها زمینه را براي نیل به مدینه فاضله. نخواهد کرد بلکه خود مشکل زا خواهد بود

باشد فراهم نمی کند بلکه موجبات دوري از آن را ایجاد ) عج( ناسب و لایق براي حکومت جهانی حضرت مهديم
 .خواهد نمود
 در مدیریت با نگاه اسلامی، جدا از مقوله هدف، به چگونگی تحقق آن و تعالی انسان ها نیز توجه  ،به طور مثال

توجیه کند و مثلاٌ براي رسیدن به اهداف سازمان، دادن  می شود ولی در مدیریت غربی ممکن است هدف وسیله را
به انسان، وي موجودي است که   نگاه اسلامدر یا در مثالی دیگر، . امري عادي و صحیح تلقی شود یا زدوبند رشوه

بنگرد و در عین کسب روزي حلال و تولید ثروت، براي مادیات و کردن مقرر است با انگیزه هاي معنوي به کار 
مادي اصالت قائل نباشد و در عین تمکن مالی، از مادیات و ثروت کسب شده جز در حد نیاز عادي بهره نگیرد سود 
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و از اسراف، تبذیر، اشرافی گري و فخر فروشی با ثروت به دور باشد و از آن در جهت کسب اهداف الهی بهره 
تمام قوا در خدمت سازمان باشد تا سازمان به  اما با نگرش غربی، انسان در سازمان موجودي است که باید با. بگیرد

 .سود حداکثري مادي برسد و براي مادیات و سود مادي اصالت قائل است
با توجه به مثال هاي ارایه شده این نتیجه به ذهن متبادر می شود که دانش مدیریت نیز در یک کشور و جامعه 

 .اسلامی می بایستی بر پایه منابع اسلامی باشد
هاي فراوان و ‌سال گذشته تا کنون، تمامی کشورهاي اسلامی، از جمله ایران، تحت تاثیر استعمار، وابستگی 200از 

به طور خاص . اند‌هاي گسترده توسط کشورهاي صاحب قدرت و سلطه عقب نگه داشته شده‌اعمال محدودیت
پس از انقلاب . غربی وابسته بودایران، پیش از انقلاب اسلامی به لحاظ فرهنگی و اقتصادي به شدت به کشورهاي 

هاي بی سابقه از ‌هاي گسترده اقتصادي و دشمنی‌اسلامی نیز با توجه به خسارات هشت سال جنگ تحمیلی، تحریم
 . هایش برخوردار باشد‌گر، کشور نمی توانست از آهنگ پیشرفتی متناسب با عقب ماندگی‌سوي کشورهاي سلطه

نیز منافقانه تمام سعی خود را می کنند که جمهوري اسلامی ایران و ملت هاي به علاوه برخی از شیاطین منطقه اي 
حوادث سیاسی داخلی نیز گهگاه زمینه را براي عملی شدن نقشه هاي شوم . اسلامی را از رشد و توسعه بازدارند

نیل به مطلوب لذا رسیدن به شرایط عادي رشد و توسعه و . استکبار و تضعیف زیرساخت هاي کشور فراهم می نماید
که  عمل شود بر شیوه و اصول جهادي اي باید  و است و رسیدن به آن مدینه فاضله، نیازمند سعی و تلاشی چند برابر

 شالوده آن بنا نهاده شد) ره( بعد از انقلاب اسلامی و جنگ تحمیلی با رهنمودهاي امام خمینی

همین  در. توسط شخص مقام معظم رهبري ادامه دارددر حال حاضر نیز این رهنمودها . )همانند جهاد سازندگی( 
 .، توسط ایشان مجدداً وارد چرخه حیات شده استنیز چند سال اخیر واژه مدیریت جهادي راستا بود که در

با ظهور پدیده ي بیداري اسلامی در اغلب کشورهاي اسلامی و درخواست ملت هاي مسلمان براي حضور اسلام در 
باید هر چه سریعتر با تولید علم بومی و بسط معارف اصیل  ،شان، خلأ الگوهاي اسلامی نیزتمامی عرصه هاي زندگی

 . اسلامی در تمامی ساحات علوم انسانی از جمله مدیریت با شتاب بیشتري پر شود
 پس به دلیل تمام مواردي که در بالا ذکر شد می بایستی مدیریتی که در سازمان ها به عنوان اجزاي اصلی و محرك

 جامعه در حال توسعه و تعالی براساس مدل هاي اسلامی، صورت می گیرد نه تنها مدیریتی اسلامی باشد، بلکه 
 .می بایستی مدیریتی جهادي باشد

مدیري که بر مبناي . شیوه مدیریت جهادي، باید در یک فرد به عنوان مدیر و راهبر سازمان، نهادینه شده باشد 
بري و هدایت می کند باید داراي ویژگی هایی باشد که محقق در تحقیق خود براي مدیریت جهادي سازمان را راه

و بیانات مقام معظم رهبري ) ره( ترسیم این الگوي شایستگی، به دلایلی از جمله موارد زیر، از صحیفه امام خمینی
 : بهره گرفته است
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عنوان رهبر جامعه دینی تلقی شوند، قبل از آنکه به ) ره( در ابتدا باید عنوان کرد که حضرت امام خمینی -
شخصیتی روحانی و مجاهد داشته و طبیعی است که تمامی سخنان و رهنمودهاي ایشان در رابطه با نحوه ي 

در . مدیریت کشور و سازمان ها، آن هم در آن برهه زمانی خاص نشأت گرفته از دیدگاه جهادي بوده باشد
مانطور که در بالا ذکر شد ایشان ادامه دهنده راه امام راحل و ارتباط با حضرت آیت االله خامنه اي نیز ه

 تکمیل کننده نهضت ایشان می باشند و نظرات رهبري پیرامون مدیریت جهادي تکمیل کننده نظرات امام
 . در شرایط عصر حاضر می باشد

ي روند و تمامی امام خمینی و حضرت آیت االله خامنه اي رهبران شایسته جمهوري اسلامی ایران به شمار م -
رفتارها، تصمیمات و نگرشی که در حوزه مدیریت و اداره کشور داشته و دارند می تواند به عنوان الگویی 

 .ایران به شمار آید جمهوري اسلامی  براي مدیران و راهبران

الگویی که از تفکر و نگرش ولی فقیه قبلی و فعلی بوجود می آید الگویی بومی، متناسب با وضعیت  -
اسلامی  –هنگی، اجتماعی و اقتصادي کشور ایران می باشد و نتیجه آن ایجاد الگوي شایستگی ایرانی فر

 .می شود

از آنجا که بیانات امام و رهبري، به عنوان مجتهدین جامع الشرایط، اعلم و عادل، به طور پیش فرض برخاسته  -
که الگوي ساخته شده در این پژوهش از نگرشی منطبق بر قرآن و نهج البلاغه است، می توان ادعا کرد 

. زیرا معتقدیم که متن قرآن و نهج البلاغه رهنمودي براي تمام ابعاد زندگی است. قابل تعمیم خواهد بود
 .بنابراین الگویی که از این سابقه برخوردار باشد را می توان تعمیم داد

 

سخنان این دو بزرگوار، براي پاسخگویی به سوال بنابراین محقق با مطالعه و پژوهش پیرامون این موضوع و بنا بر 
اصلی تحقیق خود، در حوزه مدیریت جهادي به مدلی دست یافته است که در فصل پیش نمایش داده شد و به 

 .بررسی آیتم هاي آن پرداخته شد
ر در سطح قبل از ادامه بحث می بایستی خاطر نشان کرد که سخنان این دو بزرگوار پیرامون مدیریت جهادي بیشت

از جمله مدیریت در کلان دولت و ملت می باشد، که می توان این موارد کلان را قابل تعمیم به سطوح پایین تر 
 .دانست و از رهنمودهایشان در سطح سازمان بهره بردسازمان 

 : ویژگی هایی که شایستگی مدیر جهادي را بیان می کند شامل سه بعد استطبق یافته هاي فصل پیش، 

 اعتقادي  ارهاي دینی-معی -1
 انقلابی معیارهاي اخلاقی- -2
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 معیارهاي سازمانی -3

این سه معیار عصاره اي است از تمام شاخصه ها و آنچه که مدیر می بایستی داشته باشد تا بتوان از آن به عنوان مدیر  
 .جهادي یاد کرد

ودهایی که قرآن کریم و دیگر منابع اعتقادي، معیارهایی که ارتباط مستقیم با اسلام و رهنم –در معیارهاي دینی
این معیارها به . اسلامی از جمله نهج البلاغه در ارتباط با حاکمیت و مدیریت صحیح بر افراد دارند، بیان می شود

 .چهار دسته تدین، توکل، عبودیت و پایبندي به اسلام تقسیم می شوند

  کند ‌می سازمان خود را به گونه اي طراحی اهداف و ،رورانداي را در سر می پ‌اهداف اسلامیمدیر جهادي
که در امتداد اهداف الهی باشد و براي رسیدن به آن اهداف به شیوه اي سازمان را طراحی و مدیریت 

 . دنکند که هم خود و هم کارکنانش به احکام اسلام و ارزشهاي الهی پایبند باش‌می

 به معاد و بازگشت به سوي خدا با داشتن ایمان به پروردگار هستی و اعتقاد مدیر جهادي 
و نیز خلوص در نیت و انجام وظایف صرفاً براي رضاي خدا، لحظه لحظه ي خدمتش اطاعت از فرامین خدا 

 !یندپروردگار می بباشد و همواره خود را در محضر می 

 ترل با تزکیه نفس، مبارزه و جهاد با نفس است که مدیر می تواند هوا و هوس و نفس سرکش خود را کن
از پست کند و تنها در این صورت است که می تواند زمام امور را صد در صد در اختیار خود داشته باشد و 

 .نمایدنو مقام خود در جهت منافع مادي و شهوانی استفاده 

  از دیگر آموزه هاي اسلامی توکل می باشد که با توکل و اعتماد به کمک الهی است که می توان به
 .اراده قوي رسید و در شرایط عدم اطمینان به آرامش و اطمینان قلبی رسیدقاطعیت و عزم و 

 
معیار بعدي معیارهاي اخلاقی و انقلابی می باشد که محقق این ویژگی ها را در دو دسته صفات فردي و صفات میان 

 : فردي تقسیم کرده است
 : جهادي لازم می دانند موارد زیر می باشد و حضرت آیت االله خامنه اي براي مدیر) ره( صفات فردي که امام خمینی

 مدبر -
 اراده انقلابی  -
 ساده زیست  -
 خودباور -
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 جسور -
 مخلص در کار  -
 وطن پرست آزاده  -
 زاهد به دنیا -
 عبرت بین -
 ارزشمدار -

 
  مدیر جهادي می بایستی که از شرایط و اوضاع درونی و بیرونی سازمان خویش آگاهی کامل داشته باشد و

ب قبلی و آگاهی هاي کسب کرده بتواند در موقع لزوم با تدبیري درست، تصمیم گیري با استفاده از تجار
صحیح و به جایی داشته باشد و تنها در صورتیکه به خود باوري و اعتماد به نفس لازم رسیده باشد می تواند 

د که این با جسارت و استقامت بر سر درستی تصمیم خود بماند و دیگران را نیز بر این امر متقاعد کن
تصمیمی نجات بخش و سازنده است و پس از این می تواند با اراده انقلابی خود و با پشتکار و  ،تصمیم

 .همت و خلوص نیت این تصمیم را پیگیري کند تا به اهداف خویش برسد
  از طرفی دیگر مدیر جهادي که می خواهد به افراد جامعه خویش و به خصوص به محرومین و مستضعفان

کند می بایستی علاوه بر عشق به وطن خود، نسبت به لذت ها ومتعلقات دنیوي مانند مال و مقام خدمت 
ساده زیست باشد تا بتواند بهتر حال محرومین جامعه ) ع( با اقتدا به پیشواي خود امام علی زهد پیشه کند و

 . را متوجه شود

  این روحیه سبب می شود که. استي انقلابی ‌روحیهاز دیگر صفات فردي مدیر جهادي داشتن : 
و کند ؛ با امید دنبال هدف حرکت نشودچکانی ‌؛ قانع به گیرندگی قطرهشوداسیر حدود تحمیلی نمدیر  

 .نشاط، اصرار و پیگیري آن را به دست آورد باانگیزه،

حضرت  انقلابی است و بر طبق نظرات امام خمینی و صفات میان فردي از دیگر ویژگی هاي معیارهاي اخلاقی-
 : آیت االله خامنه اي موارد زیر را شامل می شود

 خدمتگزار -

 معتمد -

 اتحادپرور -

 قانون مدار -

 عدالت خواه -
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 متعهد -

 ایثارگر -

 فساد ستیز -
 
  ،مدیر جهادي می بایستی که با تعهد، ایثارگري و عدم منفعت طلبی شخصی خود را وقف خدمت به اسلام

 . مردم، مملکت، محرومین و فقرا کند
 ي می بایستی که با قانون مداري و فساد ستیزي در مقابل کارهاي خلاف شرع و قانون بایستدمدیر جهاد. 

 خواهی سازمان را از  ، امانت داري در بیت المال و عدالتي می بایستی با جلب اعتماد افرادمدیر جهاد
 .، اختلاف و تفرقه به دور نگاه دارد و روح اتحاد را در سازمان بدمدهرگونه شکاف

 : ، معیار هاي سازمانی می باشد که شامل ویژگی هاي زیر می باشدآخرین معیارو  
 همفکري  -
 برانگیزنده -
 داراي دید الهی به وظایف -
 منافی مقام پرستی -
 مردم دار -
 اهل شور -
 انتقاد پذیر -
 وظیفه شناس -
 سیاستمدار -
 هدایتگر -
 عالم به علم مدیریت -
 شایسته گزین -

 
 خلاق مدیر جهادي می بایستی در زمینه علم مدیریت نیز دانش علاوه بر ویژگی هاي مرتبط با دین و ا

تخصصی لازم و کافی را داشته باشد تا بتواند کارکنان خود را هدایت کند و قدرت رهبري و هدایتگري 
 .لازم را بدست آورد
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  و مدیر جهادي می بایستی با شایسته گزینی، به دور از اغراض شخصی، افرادي اسلامی  ،در جذب کارکنان
پایبند به احکام اسلام و داراي صلاحیت و تعهد لازم را براي سازمان به خدمت بگیرد و همواره مسیر 

 .پیشرفت و ترقی را براي کارکنان خود باز بگذارد و خود نیز مشوق آنان در این مسیر شود

 ،می بایستی که اهل  مدیر جهادي علاوه بر روحیه انتقاد پذیري و ناراحت نشدن از شنیدن انتقادهاي منصفانه
مشورت کردن با افراد خبره باشد تا بتواند آنچه را که دیگران در تجربیات خود بدان رسیده اند یا با دانش 

 .خویش یافته اند، یکجا و به راحتی در اختیار خویش داشته باشد

 ا تکلیف و مدیر جهادي می بایستی که براي قدرت و ریاست ارزش قائل نشود، بلکه این مقام و قدرت ر
امتحانی الهی از جانب پروردگار خویش ببیند، که در این صورت نه تنها فریفته این قدرت نمی شود، بلکه 

 .آن را مسئولیتی سنگین از جانب خالق خود می بیند که می بایستی به نحو احسن آن را انجام بدهد

 ه رویی، تواضع و رسیدگی به مدیر جهادي می تواند با رعایت اخلاق اسلامی، صبر پیشه کردن، گشاد
افراد، خصلت مردم داري را در خود تقویت کند و در این صورت است که می تواند افراد را به سمت خود 

 .جذب کند و در نهایت افراد همفکر بیشتري داشته باشد

  هاي مدیر جهادي می بایستی صرفاً در حوزه تحت اختیار خود فعالیت کند و هیچ گاه در کارهاي سازمان
 .دیگر که ارتباطی با مسئولیت هاي وي ندارند دخالت نکند

  و قدرت تحلیل سیاسی، می تواند موضع خود را بشناسد و در آن موضع مدیر حهادي با داشتن شم سیاسی
همچنین تحلیل سیاسی به شکل صحیح و پروراننده ذهن، به مدیر در تشخیص صحیح و غلط . عمل کند

 .یرامون خود کمک بسیاري می کندجریانهاي موجود در محیط پ

 

 اعتماد پذیري تحقیق -5-3

 بودن قبول قابل -5-3-1

در تحقیق حاضر جهت سنجش قابل قبول بودن برداشت ها، محقق از توصیفگرهاي با حداقل مداخله استفاده کرده 
تی که در منبع است؛ بدین معنی که محقق جهت نمایش درستی تفسیر خود از عبارات و اصطلاحات، عین آن جملا

آمده و با استفاده از آن محقق به این برداشت و نتیجه رسیده است را در ذیل تفسیر خود آورده و آن را منبع دهی 
 .کرده است

همچنین محقق با مراجعه به چندین فرد خبره اي که در حوزه مدیریت جهادي صاحب نظر هستند و سالها بر روي 
آقایان دکتر علی منتظري سرپرست پژوهشکده علوم بهداشتی جهاد دانشگاهی،  از جمله( این موضوع کار کرده اند
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مراجعه کرده ) و پژوهشگر حوزه مدیریت جهادي) ع( دکتر روح االله ایزدخواه عضو هیئت علمی دانشگاه امام حسین
خصصی آنان بهره و نتایجی که در تحقیق به آن رسیده بود را در اختیار آنان قرار داده و از نظرات کارشناسی و ت

 .برده و به مدل خود پختگی و انسجام بیشتري بخشیده است

  پذیري اطمینان -5-3-2

تمام مراحل تحقیق به صورت مبسوط و کامل تشریح شده و جاي هیچ گونه ابهامی در این خصوص در این مبحث 
فصل چهار تمامی مراحل و  تحقیق خود در ابتداي اطمینان پذیريمحقق جهت نمایش بدین گونه که . وجود ندارد

اختیارگذاشتن و  با در اقدام هاي اجرایی براي رسیدن به یافته ها و تحلیل داده ها را به صورت تفصیلی بیان کرده و
دیگر پژوهشگران  تحقیق توسط موشکافی و امکان بازبینی پژوهش، داده ها در تشریح جزء به جزء و دقیق کلیه

 .فراهم آورده است

  پذیري دتأیی -5-3-3

محقق جهت نمایش تأیید پذیري تحقیق خود در ابتداي فصل چهار تمامی مراحل و اقدام هاي اجرایی براي رسیدن 
 اختیارگذاشتن و تشریح جزء به جزء و دقیق کلیه با در به یافته ها و تحلیل داده ها را به صورت تفصیلی بیان کرده و

همانگونه که و  .دیگر پژوهشگران فراهم آورده است تحقیق توسط موشکافی و امکان بازبینی پژوهش، داده ها در
 "مثال آوري"از استراتژي ، ذکر شد براي اینکه نشان دهد در تحلیل هاي خود از اغراض شخصی دوري کرده

صحت تحلیل خود نشان دادن مثال هایی براي  متون مورد تحلیلاستفاده کرده است و در کنار توضیحات خود، از 
 .ستآورده ا

 پذیري انتقال -5-3-4

مقایسه با تحقیقات «و  »تشریح بستر پدیده مورد پژوهش«در این تحقیق از دو استراتژي  ،انتقال پذیري زمینهدر 
  .استفاده شده است »گذشته

 تشریح بستر پدیده مورد پژوهش -5-3-4-1

سمی آن اسلام می باشد و اکثریت این تحقیق در کشور جمهوري اسلامی ایران انجام شده است؛ کشوري که  دین ر
 .مردم آن شیعه دوازده امامی می باشند

  : دین و جایگاهش
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هاي منحصر به فرد دین دین و اعتقاد دینی جزیی کلیدي و تاریخی از فرهنگ ایرانی است و در این میان ویژگی
 . ن فراهم نموده استاي را براي ایرااسلام و مذهب تشیع در میان سایر ادیان، برجستگی و تمایز ویژه

 
 : الگوي کاري

جهت تبیین و روشن کردن الگوي کاري موجود و محتواي کار مدیران ایرانی به مقایسه تفاوت هاي آن با   
 : کشور هاي دیگر  پرداخته و برخی از این تفاوت ها در زیر بیان شده است

 کشورهایی با مقایسه در ایرانی مدیران میان در زمانبندي ها به پایبندي و برنامه ریزي به توجه عدم مشاهده) الف

 که کشورهایی در معتقدند صاحبنظران. کشورهاست این در زمان مفهوم تفاوت دلیل به ژاپن و آمریکا مانند

 در برعکس و دارند زمان از سیکلی برداشت مردم است، کمتر زمانی برنامه ریزي و زمانبندي به پایبندي

 این مردم خطی برداشت از ناشی مطلب این است، بیشتر زمانی برنامه ریزي و زمانبندي به پایبندي که کشورهایی
 .است زمان از سرزمین ها

. آمریکا مانند کشوري در خود همتایان با مقایسه در ایرانی مدیران بین بیشتر شفاهی ارتباطات وجود مشاهده )ب
 در غیرحضوري و نوشتاري ارتباطات با قایسهم در چهره به چهره و شفاهی ارتباطات بیشتر اهمیت دلیل به

 .دارد کشور این در جمع گرا فرهنگ فرهنگ کشور ایران است که حکایت از وجود
 .خود زیردستان و همکاران آموزش براي ایرانی مدیران زیاد وقت صرف مشاهده )ج

 خود به توسعه یافته کشورهاي رانمدي با مقایسه در را ایرانی مدیران از قابل توجهی وقت مربی یا معلم نقش ایفاي

 مشاهده مدیران براي آموزشی نقش پررنگ ایرانی مدیران براي مدیریتی نقشهاي مدل در لذا. اختصاص می دهد

 . است شده گزارش نیز دیگر یافته توسعه کمتر کشورهاي در نقش این اهمیت. می شود
 اجتماعی نقش ایفاي ایران مانند ر توسعه یافته ايکمت کشور در کافی اقتصادي زیرساختارهاي نبود یا کمبود )د

 پشتیبانی کننده اي اجتماعی سیستمهاي ضعف یا نبود در ایرانی مدیر یک. است کرده پررنگتر را ایرانی مدیران

 سیستم توسعه یافته، مالی و بانکی سیستمهاي فراگیر، بهداشتی سیستم قوي، تأمین اجتماعی سیستمهاي مانند

 .کند تلقی جدي بسیار را خود اجتماعی نقش باید فراگیر و قوي آموزشی
 عاطفی مسائل و روابط به توجه نظر از مدیران اجتماعی نقش ایران، در پدرانه و جمعگرا فرهنگ وجود )و

 جداسازي ژاپن و ایران مانند جمعگرا فرهنگ با کشورهاي در. می سازد اهمیت با نیز را کار محیط در کارکنان

 و شخصی زندگی به مدیران توجه فرهنگ ها این در. است دشوار آنان خانوادگی زندگی با افراد کاري زندگی
 فرهنگ هاي در که است حالی در این. می باشد خوشایند عملی و دارد مدیر از همدلی نشان کارکنان غیرکاري

 شده تفکیک هم از مقوله دو افراد شخصی زندگی و کاري زندگی غربی اروپاي و آمریکا چون فردگرایی
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 تلقی آنان شخصی زندگی در دخالت کارکنان فردي زندگی در مدیر دخالت فرهنگها گونه این در. است
 .می باشد ناخوشایند عملی و می شود 
 

 
 : آسیب هاي فرهنگ کاري در ایران

نگونه خلاصه از جمله آسیب هاي فرهنگ کاري در ایران کم کاري یا تنبلی می باشد که می توان مصادیق آن را اي
 : کرد

 پایین بودن ضریب بهره وري در سیکل نیروي انسانی   -

 ) دقیقه براي زنان 21دقیقه براي مردان و  18متوسط روزانه دو ساعت و ( پایین بودن ساعت متوسط کاري -

 فرار از کار و مسئولیت و بی انگیزگی   -

 )بیکاري پنهان( عدم کار مفید و اتلاف وقت -
  ي فراوان رسمی و غیررسمی تعطیلی ها -

 سرگردانی و معطلی ارباب رجوع در ادارات   -

 پاك کردن صورت مساله به جاي حل آن   -

  مثلا تماشاي تلویزیون به جاي مطالعه ( وقت گذرانی هاي بیهوده -

 مدرك گرایی و عدم تمایل جدي به درس در مدارس و دانشگاه ها   -

    )کار هیأتی به جاي کار منظم و مدون( بی برنامگی و بی نظمی در کار -

البته موارد فوق نسبت به همه افراد جامعه عمومیت ندارد و در مقاطع مختلف داراي نوسان است، با این حال مصادیق 
 . فوق الذکر در فرهنگ عمومی کار ایرانیان مشاهده می شود

عوامل . اي خارجی و داخلی اشاره کرده اندپژوهشگران در بررسی عوامل تنبلی خاورمیانه و ایران به آسیب ه
خارجی عبارت است از طرح هاي استعماري که از دیرباز از سوي قدرت هاي برتر جهان علیه کشورهاي جهان سوم 

از جمله این طرح ها عبارت است . اعمال شده و فرهنگ کار و خودکفایی را در میان آنان دچار آسیب کرده است
  : از

 خایر جهان سوم  غارت منابع و ذ -

 ترویج فرهنگ مصرف گرایی و رفاه طلبی و تجمل گرایی   -

 صدور کالاهاي مصرفی به جهان سوم   -

 برنامه ریزي جهات جذب یا ربایش نخبگان   -

 تهاجم فرهنگی جهت انفعال و بازداشتن نسل جوان از کار و کوشش -
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فرهنگی و اجتماعی و نیز سیاسی دخیل است که به  اما در آسیب هاي داخلی فرهنگ کار در ایران عوامل متعدد
 : طور خلاصه عبارت است از

 :  عوامل فرهنگی و اجتماعی
نگاه شخصی و منفعت طلبانه به کار به جاي رویکرد ملی و راهبردي، اهتمام به ( تلقی غلط از فرهنگ کار -

  ...) ومشاغل کاذب همچون دلالی و کارچاق کنی به جاي کارهاي مفید و تولیدي 

  مصرف گرایی و رفاه طلبی  -

 ضعف کار جمعی و سازمانی   -

 و کار  ) مدرك تحصیلی( ناهمخوانی تخصص -

 ضعف بهره گیري از علوم و فن آوري هاي روز   -

 تبعیض و شکاف طبقاتی   -

 ضعف کار آموزشی و رسانه اي و تبلیغی   -

  ) مداري کارفقدان ارزش ( دور شدن از فرهنگ ملی و معارف دینی -
 :  عوامل سیاسی و اقتصادي

   ...)بوروکراسی، خلأ در قوانین اجرایی و نظارتی و( ضعف هاي ساختاري -

 ...)انحصار و عدم رقابت، عدم شکوفایی استعدادها، کاهش انگیزه در سیستم دولتی و( دولتی بودن اقتصاد -

تماعی و عدم تعلق ملی، بی اعتمادي عمومی ضعف مشارکت اجتماعی، گسست اج( ریشه هاي فرهنگ استبداد -
 )1390شهیدي، ( ...)به حاکمیت و

 مقایسه تحقیق حاضر با تحقیقات گذشته  -5-3-4-1

در سایر تحقیقاتی که در مورد ویژگیهاي لازم براي مدیران جهادي صورت گرفته است، در ابتدا اشاره می شود که 
لام ائمه، قرآن، کتب مدیریت اسلامی و نظرات شخصی وکارشناسی محققان با استفاده از منابع گوناگون نظیر ك

خود اقدام به جمع آوري مجموعه اي از ویژگی هاي لازم براي مدیران جهادي نموده اند و اما در تحقیق حاضر 
تفکر که معمار ) ره( محقق صرفاً با مطالعه و جمع آوري نظرات و بیانات دو رهبر انقلاب اسلامی ایران، امام خمینی

اسلامی و جهادي بودند و ادامه دهنده راه ایشان حضرت آیت االله خامنه اي، به مدلی براي شایستگی  –انقلابی 
محقق با استفاده از دو جدول که در جدول اول مضامین براي مقایسه بهتر در ادامه و  .مدیران جهادي رسیده است

حقیق ذکر شده است و در جدول بعدي مضامین جدیدي که سایر تحقیقاتی که در پیشینه تمشابه بین تحقیق خود و 
 .در تحقیق حاضر بدست آمده است را به تفکیک بیان کرده است
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 مقایسه بین مضامین بدست آمده از تحقیق حاضر و تحقیقات پیشین -1-5جدول 

 مضامین موجود در پایان نامه حاضر مضامین موجود در پیشینه تحقیق محقق

ف
ردی

 

 1 ایمان به معاد انگیزه الهی و ایمان به آخرت )1393ران،لطیفی و همکا(

 مراقبت از رفتار کارکنان و زیردستان )1393لطیفی و همکاران،(
توجه به صلاحیت و عدم انحراف 

 کارمندان
2 

 ایثار و شجاعت )1393لطیفی و همکاران،(
 جسور

3 
 ایثارگر

 4 عدالت خواه حرومانعدالت محوري و توجه به م )1393لطیفی و همکاران،(

 )1393لطیفی و همکاران،(
سبک رهبري خدمتگذاري و 

 جویانه‌مشارکت
 5 خدمتگزار

 6 مدبر تدبیر و آینده نگري )1393لطیفی و همکاران،(

 7 فساد ستیز دوري از انحرافات و آفات کار تشکیلاتی )1393لطیفی و همکاران،(

 8 خودباور به نفسخودباوري و اعتماد  )1393لطیفی و همکاران،(

 9 مردم دار مردم داري )1393لطیفی و همکاران،(

 مجهز به مدیریت دانش )1393گنجعلی و همکاران،(
برخورداراي از دانش تخصصی 

 مدیریت
10 

 برخورداري از دانش تخصصی )1393گنجعلی و همکاران،(
برخورداري از دانش تخصصی 

 مدیریت
11 

 )1393گنجعلی و همکاران،(
اري از دانش مدیریتی روز دنیا و برخورد

 بومی کشور

برخورداري از دانش تخصصی 
 مدیریت

12 

 )1392خواجه نادري، (
حاکمیت جو و فضاي معنوي و الهی در کار 

 و افراد
 13 داراي دید الهی به وظایف

 14 متعهد داشتن تعهد به هدف و ارزش ها و مکتب )1392خواجه نادري، (

 15 ساده زیست دگیسا )1392خواجه نادري، (

 16 ساده زیست پرهیز از تشریفات و تجملات )1392خواجه نادري، (

 17 مردم دار مردمی بودن )1392خواجه نادري، (
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 18 بر انگیزنده آموزش و ارتقا نیروي انسانی )1392خواجه نادري، (

 19 خودباور خود باوري با وظیفه الهی )1392خواجه نادري، (

 20 اراده انقلابی روحیه انقلابی )1392خواجه نادري، (

)Nemati, 2015 (  21 ایمان و اخلاص ایمان و اخلاص

)Nemati, 2015 (  22 صبور بذل طاقت و تحمل مشقات

)Nemati, 2015 (  23 قانون مدار قانون مداري و تعهد بر نظام سازمانی

)Nemati, 2015 (  24 متواضع تواضع و تقدم منافع عمومی بر منافع شخصی

)Nemati, 2015 (
عقل مداري و بهره مندي مناسب از علم و 

 دانش و تخصص
 25 داراي دانش تخصصی مدیریت

)Nemati, 2015 (
وحدت بخشی و تحکیم روابط مبتنی بر 

اخوت دینی در چارچوب قوانین و ضوابط 
 سازمانی 

 26 اتحادپرور

)Nemati, 2015 (
تعلیم و تشویق هدفمند در جهت ارتقاي 

 یت هاي سازمانفعال
 27 مشوق

)Nemati, 2015 (  28 تسهیل کننده پیشرفت کارکنان ارتقاء وضعیت معیشت افراد سازمان
 

 مضامین جدید سازمان دهنده و توصیفی اصلی بدست آمده در تحقیق حاضر -2-5جدول 

 ردیف مضامین جدید در پایان نامه حاضر ردیف مضامین جدید در پایان نامه حاضر
تدین   25 ارزشمدار  1 

تزکیه نفس  26 متعهد  2 

معتمد  موحد  27   3 

داراي دید الهی به وظایف  مسلمان  28   4 

پایبند به اسلام  29 به مسئولیت و مقام به چشم امتحان الهی نگاه کردن  5 

به چشم تکلیف و وظیفه الهی نگاه کردن به مسائل  داراي اهداف اسلامی  30   6 

دادن آزادي  هاي سازنده و خلاق  پایبند به ارزش هاي الهی  31   7 

همگرا کننده افکار  متعهد به احکام اسلامی  32   8 
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همفکري  عبودیت  33   9 
انتقادپذیر  کار براي رضاي خدا  34   10 

نقد پذیر منصفانه   خدا را ناظر بر اعمال خویش دیدن  35   11 
اهل شور  اطاعت از فرمان خدا  36   12 
مشورت کردن با نمایندگان  توکل  37   13 
اهل تفقد و رسیدگی  اعتماد به کمک الهی   38   14 
گشاده رو  مخلص در کار  39   15 
اخلاق مدار  وطن پرست آزاده  40   16 
منافی مقام پرستی  زاهد به دنیا  41   17 
بی ارزش دانستن قدرت و ریاست  عبرت بین  42   18 
وظیفه شناس   19 عالم به علم مدیریت 43 
عمل در چارچوب اختیارات  شایسته گزین  44   20 
سیاستمدار  بی طرفی کامل در جذب کارمندان  45   21 
داراي شم سیاسی  براي سپردن مسئولیتانتخاب افراد عادل  46   22 
هدایتگر  جذب افراد اسلامی و پایبند به احکام اسلامی  47   23 

امورقدرت رهبري و اداره  انتخاب کارمندان متعهد و کاردان  48   24 

 

 محدودیت هاي تحقیق  -5-4

  حوزه پیشینه تحقیق و ادبیات نظري در تحقیق بوده با توجه به جدید بودن موضوع، عمده ترین محدودیت در
 .است

 یکی دیگر از محدودیت ها، عدم امکان دسترسی مستقیم به صاحب نظران اصلی در تحقیق بوده است. 

  منابع لاتین در ارتباط با مدیریت جهادي وجود نداشت و محقق در تکمیل ادبیات نظري تحقیق با مشکل
 .مواجه بود

 در واقع عدم ارائه تعریف صحیح از مفهوم جهاد، تفکر ! ات غرب حکایت از تروریسم داردواژه جهاد در ادبی
جهادي، مدیریت جهادي و همچنین عدم ترجمه و معادل سازي به موقع مفاهیم عمیق آن به دیگر زبان ها، 

 یفبا سوء استفاده از این کلمه و کلمات مترادف آن همراه شده و با تکرار بیش از اندازه و توص
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، در اکثریت قریب به اتفاق )"توحید و جهاد"براي مثال گروه تروریستی( تروریست ها با واژه جهادي 
رسانه هاي مطرح غربی، سبب شده که طرح این واژه به همین شکل در مجامع علمی نیز واکنش مناسبی را 

رادف آن با این پیش به همراه نداشته و موجب این می شود که مطرح کردن تفکر جهادي و واژه هاي مت
این امر به  googleبا جستجوي ساده در . ، پس زده شودزمینه ذهنی منفی افراد، پیش از اینکه شنیده شود

 .سادگی قابل بررسی است

 تحقیق پیشنهادهاي -5-5

 برديرپیشنهادهاي کا -5-5-1

 شنهاد می گردد در بر اساس ویژگی شایسته گزین از معیارهاي سازمانی لازم براي مدیران جهادي، پی
 .از این معیار استفاده شودها ‌گزینش، انتصاب و ارزیابی هاي صورت گرفته در سازمان

  از این معیار براي  گردد انقلابی، پیشنهاد می  ها و صفات میان فردي در معیارهاي اخلاقی -بر اساس ویژگی
 .افزایش و بهبود کیفیت زندگی کاري در سازمان استفاده شود

 انقلابی، پیشنهاد می گردد از این معیار براي  –ویژگی ها و صفات فردي از معیارهاي اخلاقی  بر اساس
 .کارایی و بهره وري در سازمان استفاده شودافزایش 

  بر اساس ویژگی اهل شور، هم گرا کننده افکار و انتقاد پذیري از معیارهاي سازمانی، پیشنهاد می گردد که
بط میان کارکنان و همچنین روابط میان مدیر و کارکنان در سازمان از این در جهت ارتقاء و بهبود روا

 .معیار استفاده شود

  بر اساس ویژگی برانگیزنده کردن از معیارهاي سازمانی مدیر جهادي، پیشنهاد می گردد که از این معیار
 .جهت ارتقاء سیستم انگیزشی در سازمان استفاده شود

  اعتقادي   –انقلابی و دینی  –از تحقیق که شامل معیارهاي سازمانی، اخلاقیبر اساس سه معیار بدست آمده
می باشد، پیشنهاد می گردد جهت کارایی بیشتر مدل بر روي سازمان، این معیارها در هر سه سطح 

 .مدیریت عملیاتی، میانی و عالی به کارگرفته شود

 

 پیشنهادهایی براي تحقیقات آینده -5-5-2 
 پیشنهاد در تحقیق حاضر انقلابی مدیران جهادي ساد ستیزي از معیارهاي اخلاقی-بر اساس ویژگی ف ، 

هادي انتخاب اهش فساد در سازمان هایی که مدیرانش بر اساس مدل شایستگی مدیران جمی شود که ك
 .شده و رفتار می کنند، سنجیده شود
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 حاضر، پیشنهاد می شود که طی تحقیق  مدیران جهادي در بدست آمده براي بر اساس معیارهاي سازمانی
 .تحقیقی اثر این معیار بر رفتار شهروندي سازمانی سنجیده شود

 -انقلابی بدست آمده براي مدیران جهادي در تحقیق حاضر، پیشنهاد می شود  بر اساس معیارهاي اخلاقی
فرماندهان سبک مدیریت جهادي و  جهت تکمیل و رفع نواقص احتمالی این معیار، به مطالعه سیره عملی

  .و یا با افرادي که در قید حیات هستند مصاحبه به عمل آید شاخص در زمان جنگ تحمیلی پرداخته

 و حضرت آیت االله ) ره( با توجه به اینکه یافته هاي تحقیق حاضر، صرفاً بر اساس سیره نظري امام خمینی
ي این دو بزرگوار جهت تکامل و خامنه اي بوده است، لذا پیشنهاد می شود محققان دیگر به سیره ي عمل

 .تقویت این الگو بپردازند

  ،با توجه به اینکه یافته هاي تحقیق حاضر صرفاً در حوزه نظري می باشد، پیشنهاد می شود جهت تکمیل
تحقیقی با استفاده از پیاده سازي عملی مدل بدست آمده در فصل چهارم، در سازمانهایی ارزش محور 

 .و نهادهاي دولتی، وزارت خانه ها و نیروهاي مسلح، صورت پذیردنظیر تمامی سازمان ها 

 

 تحقیقهاي  نوآوري -5-6

  -ایرانی، براي مدیریت جهادي ارائه یک مدل شایستگی متناسب با بافت اسلامی. 

  براي ترسیم  و حضرت آیت االله خامنه اي) ره( دو رهبر انقلاب اسلامی ایران، امام خمینی هاي دیدگاه تلفیق
 .ریت جهاديمدي
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 منابع فارسی و عربی الف-

 .قرآن کریم .1

مسجد مقدس : قم. منشور مدیران در نظام اسلامی پیرامون عهدنامه مالک اشتر). 1388( .استادي، رضا .2

 .جمکران

 .151 -157، )3( ،طوبی. بایسته هاي اخلاقی کارگزاران). ، اسفند1384( .اسحاقی، سید حسین .3

 .مرکز نشر هاجر: قم. مولفه هاي مدیریت جهادي). 1393( .اسحاقی، سید حسین .4

 توکل و تأثیر آن بر متغیرهاي رفتاري). ، بهار1392( .مهرناز ‌اسماعیلی زاده، عباس؛ محدثی فر، .5

 .29 -54، 29 )118(، مشکوه. تصمیم گیري مدیران از منظر قرآن 

دار احیاءالتراث : بیروت. ع الاسلامجواهر الکلام فی شرح شراي). 1362( .النجفی، محمد حسن بن باقر .6

 .العربی

.  1404تدوین مدل شایستگی مدیران در جهت تحقق چشم انداز ). 1392( .امیري سوادرودباري، عادله .7

 .پایان نامه منتشر نشده کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده مدیریت

 .139 -151، )22( ،حصون. الگوهاي ساده زیستی). 1388( .آخوندي، مصطفی .8

اندیشه . در نهج البلاغه) ع( تبیین ویژگی هاي مدیران از دیدگاه حضرت علی). 1385( .آقاجانی، آرش .9

 .28 -60،)24(، صادق

فرهنگ  همایش). دام ظله العالی( تأکید بر منظومه فکري مقام معظم رهبري). 1393( .بشارتی، محمدرضا .10

  .باغ موزه دفاع مقدس: تهران. و مدیریت جهادي

 .Khamenei.irعلی خامنه اي  العظمی سید... گاه اطلاع رسانی دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت اپاي .11

 مهر 7بازیابی شده در . شاخصه هاي مدیریت جهادي از دیدگاه قرآن). 1393( .پور منصور، اسماعیل .12

 http: //kayhan.ir/fa/news/9452، از 1394

یستگی هاي مدیران منابع انسانی بخش دولتی با تأکید بر تدوین مدل فرایندي شا). 1391( .توماج، یحیی .13

 .پایان نامه منتشر نشده کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده مدیریت. سیاست هاي کلی نظام اداري

پایان نامه . ارائه مدل شایستگی مدیران براي شرکت فناوران اطلاعات خوارزمی). 1391( .جلالی، بهروز .14

 .سی ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده مدیریتمنتشر نشده کارشنا
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حکومت ). ره( ویژگی هاي حکومت مطلوب از منظر امام خمینی). 1386( .جمشیدي، محمد حسین .15

 .171 -205، )14( ،اسلامی

 .41 -62، )21( ،پژوهشگاه علوم انسانی و فرهنگی. متدولوژي پژوهش کیفی). 1387( .خداوردي، حسن .16

. شاخصه هاي عبودیت در قرآن و روایات). ، پاییز1393( .، محمدحسینزنجیري و. علیرضا‌خسروي،  .17

 .53 -80،  2 )3(، کتاب و سنت

، 1394مهر  10بازیابی شده در  .رویکرد اسلام به رهبري با تأکید بر نهج البلاغه .)1389( .خلیلی، عزیزاله .18

 http://www.toloufajr.com/old_site/naslifarda/na25/7.htmاز 

بررسی و تبیین الگوي مدیریت جهادي از منظر بنیانگذاران نهادهاي ). 1392. (دري، مصطفیخواجه نا .19

پایان نامه منتشر نشده کارشناسی  .مکنزي  7Sانقلاب اسلامی در چارچوب مدل سازمان هاي تحول آفرین 

 .نشکده آموزش هاي مجازيدا. دانشگاه اصفهان ‌ارشد،

، از 1394 آبان 22بازیابی شده در . مساوات). 1394. (دلشاد تهرانی، مصطفی .20
http://www.ghbook.ir/index.php?option=com_mtree&task=viewlink&link_id=7066&Ite

mid=214&lang=fa 
 ).ع( بیتالوسسه آل م‌: قم ‌،اعلام الدین فی صفات المومنین). 1408( .، حسن بن ابی الحسندیلمی .21

 .36-38، )47( ، دورهامان .اول برو خودت را تربیت کن). ، آبان1394( .زهره‌رجبی شیزري،  .22

. ]نوشته وبلاگ[ لزوم نگرش فراسازمانیِ مدیران منتسب به سازمان هاي خاص). 1392( .رنجبر، صادقعلی .23

 http: //www.basironline.com/print.aspx?id=31257، از 1394 آذر 7بازیابی شده در 

. ]نوشته وبلاگ[مدیریت جهادي؛ مدیریتی برخاسته از فرهنگ جهادي است). 1393( .زارع، ساسان .24

 http: //www.yalasarat.com/vdca6ena.49nu015kk4.html ، از1394مرداد  4بازیابی شده در 

 ).ع( موسسه تعلیماتی و تحقیقاتی امام صادق: قم. فروغ ولایت). 1384( .جعفر ‌سبحانی، .25

). ابعاد، مولفه ها و شاخص ها در فرهنگ انقلاب اسلامی( مدیریت جهادي). 1393( .سلمانی، محسن .26

  .باغ موزه دفاع مقدس: تهران. فرهنگ و مدیریت جهادي همایش
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اداره امور عمومی بر اساس آراء و  "ارزش هاي محوري"واکاوي ). 1393( .سید طباطبائی، سید مهدي .27

پایان نامه منتشر نشده کارشناسی ارشد، دانشگاه امام صادق، . اندیشه هاي علامه طباطبایی و شهید مطهري

 .دانشکده معارف اسلامی و مدیریت

 .دارالفکر: ، بیروت2جلد الجامع الصغیر). 1981( .الدین، جلالسیوطی .28

 .صاحب اثر: قم  ،آیت بصیرت). 1375( .شفیعی، حسن .29

 .سرور: قم. جهان پس از مرگ معاد و). 1376( .شیرازي، مکارم .30

و مقایسه آن با ) ره( تدوین الگوي رهبري خدمتگزار از دیدگاه امام خمینی). 1390( .شیخ زاده، محمد .31

شگاه تهران، پایان نامه منتشر نشده دکتري، دان. برخی از الگوهاي رهبري خدمتگزار در مدیریت نوین

 .دانشکده مدیریت

 ‌،1جلد). 1385( ).ترجمه یعقوب جعفري( .الخصال). 1403( .، محمد بن علی)ابن بابویه( شیخ صدوق .32

 .اندیشه هادي: تهران

 .مدیریت جهادي با استفاده از نظریه داده بنیاد شناسایی و تبیین ابعاد). 1393. (شماعی کوپائی، میلاد .33

 .، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزي، دانشکده مدیریتارشناسی ارشدپایان نامه منتشر نشده ك 

، از 1394آبان  18بازیابی شده در . آسیب شناسی فرهنگ کار در ایران). 1390. (شهیدي، فرزان .34
http://www.hawzah.net/fa/Article/View/92197 

پایان نامه منتشر نشده . الگوي قابلیت هاي اسلامی ایرانی مدیران در بخش دولتی. )1389( .شیخ، ابراهیم .35

 .دانشکده حسابداري و مدیریت دکتري، دانشگاه علامه طباطبایی

، 1394 تیر 22بازیابی شده در . ایران آشنایی با قانون اساسی جمهوري اسلامی). 1393( .صفار، محمدجواد .36

 http: //www.irpdf.com/book-1865.htmlاز 

 .42-57، )109( ،مبلغان. نوآوري و شکوفایی علمی). ، آبان و آذر1387( .طاهري، سید محمود .37

: قم). 1374( ).ترجمه محمد باقر موسوي همدانی( .)1دجل(تفسیر المیزان). 1402( .طباطبایی، محمد حسین .38

 . جامعه مدرسین حوزه علمیه قم

مهر  10بازیابی شده در . )نوشته شیخ طبرسی( مکارم الاخلاق. )1370( .)مترجم(سید ابراهیم ، میرباقري .۳۹

 http://www.sarbazaneislam.com/ketab-makaremolakhlagh-tabarsi.html از، 1394
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 .سمت: تهران .رویکردها: مدیریت اسلامی). 1392( .امیري، علی نقی و. ري، حسنعابدي جعف .40

پژوهشگاه حوزه و : قم. مدیریت اسلامی). 1392( .معصومی مهر، حمید رضا و. عابدي جعفري، حسن .41

 .دانشگاه

). 1390( .عابدي جعفري، حسن؛ تسلیمی، محمد سعید؛ فقیهی، ابوالحسن؛ شیخ زاده، محمد .42

. روشی ساده و کارآمد براي تبیین الگوهاي موجود در داده هاي کیفی: و شبکه مضامین تحلیل مضمون 

 .151 -198، 5 )2(، )اندیشه مدیریت( اندیشه مدیریت راهبردي

 .62 -79، )47(، سانیروش شناسی علوم ان. تحقیقات کیفی). 1385( .عابدي، حیدرعلی .43

 ،)دانشگاه تهران(  روانشناسی و علوم تربیتی .روان شناسی). ، پاییز و زمستان1384. (عابدینی، یاسمین .44

186-159. 

 همایش. مدیر جهادي، مدیریت جهادي، سازمان جهادي). 1393( .فاطمهعباسی،  و. عباسی، مصطفی .45

  .باغ موزه دفاع مقدس: تهران. فرهنگ و مدیریت جهادي

بازیابی شده . ]نوشته وبلاگ [)ع( تئوري مدیریت از دیدگاه امام علی). 1386( .عظیم زاده اردبیلی، فائزه .46

 =http: //shiastudies.net/article/farsi/Article.php?id ۶۹۸۳از ،1394 مرداد 1در 

انتشارات پیام : تهران). 1388( ).ترجمه محمد دشتی( نهج البلاغه). قمري 40( ).ع( بیطالبعلی ابن ا .47

 .عدالت

، )44(، معارف اسلامی. امانت داري در اسلام). ، آذر، دي، بهمن و اسفند1378. (علی بیگی سیریز، سکینه .48

56-46. 
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 Abstract 

Jihadi management in intellectual system of supreme leader is the desired management  
pattern for Islamic government system. The pattern has all required abilities to reach goals and 
ideals of Islamic revolution and is qualified and has all values which are expected from the  
Islamic qualified management system. 

In recent centuries before Islamic revolution because of colonial, exploitation and high  
dependencies to other countries and damages of eight years of imposed war and unprecedented 
economic sections and sabotage of regional evils and political conspiracy to weaken the country, 
Jihadi management is the suitable management system for Islamic republic of Iran government 
system to achieve normal situation to grow and develop the country. 

On the other hand choosing competent and trained manager for head of an organization will  
improve quality of organizational activities and competent management is the main axis of  
economic, social and traditional development of nations. 

In this research by merging two concepts the researcher tried to achieve the research goal which 
is Presenting a Competency Model for Jihadi Managers Based on Imam Khomeini and Ayatollah 
Khamenei Thoughts and the model would cause better leading Islamic organizations and then 
growth and ascendency of Islamic society.  

The approach which has used in this qualitative research, is inductive approach and gathered data 
has analyzed by thematic analysis method. The researcher has used Imam Khomeini and  
Ayatollah Khamenei words about Jihadi management and by importing gathered data into 
MAXQDA software  and coding them number of 363 codes achieved. 

These codes sorted into three groups of Overarching theme, Interpretive codes and Descriptive 
codes. Overarching theme included three main indicator as beliefs- religion included 109  
contents, behavior-revolutionary indicator included 190 contents and organizational indicators 
included 64 contents    

Beliefs- religion indicators are divided into 4 group of loyalty to Islam, thralldom, religiosity and  
trust in god. behavior-revolutionary indicators are divided into two main individual and  
interpersonal group and organizational indicators are divided into anti position worship, having 
divine view, motivator, to convergence ideas, criticism, believe in consultant, courtesy, dutiful, 
politician, leader, have management knowledge, competent chooser. 

Then the achieved model in this research is based on three main axis included beliefs- religion, 
behavior-revolutionary and organizational. 

Keywords: Jihadi Management, Jihad, Competency, Jihadi Manager, Competency Models. 
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